Chuwong 1: Tong quan vé quan tri

CHUONG 1
TONG QUAN VE QUAN TRI HOC

Hoan thanh chuong nay ngudi hoc 6 thé:

1. Hiéu dwoc khai niém quan tri va su can thiét cia quan tri
trong cdc té chirc.

2. Nam bt dwgc bon chire ndang co bdn ciia quan tri.

3. Mo ta cdc vai tro cua nha quan tri.

4. Xac dinh dvoc cac cd'p quan tri trong mot 16 chirc va nhiém
vu chit yéu ciia méi cdp quan tri.

5. Hiéu dwoc tai sao phai hoc quan tri va hoc nhw thé nao dé
tro thanh nha quan tri gioi.

I. Quén Tri va Té Chirc

1.1. Dinh nghia quan tri

Thuat nglr quan tri dugc gidi thich bang nhiéu cach khac nhau va c6 thé ndi 1a
chua c6 mot dinh nghia nao duoc tat ca moi ngudi chap nhan hoan toan. Mary Parker
Follett cho rﬁng “quan tri la nghé thudt dat dwoc muc dich thong qua nguwoi khac”.
Dinh nghia ndy noi 1én rang nhitng nha quan tri dat duoc cac muc tiéu cia to chirc
bang cach sip xép, giao viéc cho nhimg nguoi khac thuc hién chir khong phai hoan
thanh cong viéc bang chinh minh.

Koontz va O’Donnell dinh nghia: “Co 1€ khong ¢o6 linh vuc hoat dong nao cua
con ngudi quan trong hon 13 cong viéc quan 1y, boi vi moi nha quan tri & moi cip do
va trong moi co s& déu c6 mot nhiém vu co ban 1a thiét ké va duy tri mot moi trudong
ma trong d6 cic ca nhan lam viéc v6i nhau trong cac nhom coé thé hoan thanh cac
nhiém vu va cac muc tiéu da dinh.”

Mot dinh nghia giai thich twong dbi rd nét vé quan tri dugc James Stoner va
Stephen Robbins trinh bay nhu sau: “Qudn tri la tién trinh hoach dinh, t6 chirc, ldnh
dao va kiém sodt nhitng hoat déng cia cdc thanh vién trong t6 chirc va sir dung tat cd
cac nguo”‘n lyc khdc ciia t6 chire nham dat dwoc muc tiéu da dé ra”. TW tién trinh trong
dinh nghia nay noéi 1én réng cac cong viéc hoach dinh, td chure, 13nh dao va kiém soat
phai duoc thuc hién theo mot trinh tu nhat dinh. Khai niém trén cling chi ra rﬁng tat ca
nhitng nha quan tri phai thyc hién cac hoat dong quan tri nhim dat duoc muc tiéu
mong doi. Nhitng hoat dong nay hay con dugc goi 1a cac chirc ning quan tri bao gom:
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(1) Hoach dinh: Nghia 12 nha quan trj can phai xac dinh trudc nhitng muc tiéu va quyét
dinh nhiing cach tdt nhat dé dat dugc muc tiéu; (2) Té chuc: bay 1a cong viéc lién
quan dén sy phan bo va sap xép ngudn luc con nguoi va nhitng ngudn luc khac cua to
chtrc. Mtrc dd hi€u qua cua td chire phu thudc vao su phéi hop céc nguén luc dé dat
duoc muc tiéu; (3) Lanh dao: Thuat ngt nay mo ta su tac dong ciia nha quan tri dbi véi
cac thudc cip cling nhu su giao viéc cho nhitng ngudi khac 1am. Bang viéc thiét 1ap
moi trudng lam vige tbt, nha quan tri cé thé gitp cac thudc cép lam viéc hi€u qua hon;
Va (4) Kiém soat: Nghia la nha quan tri ¢6 gang dé dam bao rang to chirc dang di diing
muc tiéu da dé ra. Néu nhitng hoat dong trong thuc tién dang co sy 1éch lac thi nhiing
nha quén tri s& dwa ra nhimg diéu chinh can thiét.

Dinh nghia ctia Stoner va Robbins ciing chi ra rang nha quan tri st dung tat ca
nhitng ngudn lyc cta td chirc bao gdm ngudn lyc tai chinh, vat chét va thong tin ciing
nhu ngudn nhan lyc dé dat dwgc muc tidu. Trong nhitng ngudn luc trén, ngudn luc con
ngudi 13 quan trong nhit va ciing kho khan nhat dé quan 1y. Yéu t6 con ngudi co thé
n6i 1a c6 anh hudng quyét dinh ddi véi viée dat duoc muyc tiéu cua to chic hay khong.
Tuy nhién, nhitng ngudn luc khac ciing khong kém phan quan trong. Vi du nhu mot
nha quan tri mudn tang doanh s ban thi khong chi can c¢6 chinh sach thiic day, khich
1¢ thich hop ddi v6i nhan vién ban hang ma con phai ting chi tiéu cho cic chuong
trinh quang céo, khuyén mii.

Mot dinh nghia khac néu 1én rang “Quan tri la s tdc déng cé hwéng dich ciia
chii thé quan tri lén doi twong quan tri nham dat dwoc nhitng két qua cao nhat véi muc
tiéu da dinh trwée”. Khai niém nay chi ra ring mot hé théng quan tri bao gdm hai
phan hé: (1) Chu thé quan tri hay phan hé quan tri va (2) Ddi twong quan tri hay phan
hé bi quan tri. Gitra hai phan hé nay bao gio cling c6 mbi lién hé véi nhau béng cac
dong thong tin (Hinh 1.1).

Chu The
Quan Tri
=
z 12
= =
2 =
= (=)
= T
= =
M v v
Doi Tuwgng
Quan Tri

Hinh 1.1. Hé Théng Quan Tri




Chuwong 1: Tong quan vé quan tri

Thong tin thuan hay con goi 13 thong tin chi huy 13 thong tin tir cha thé quan tri
truyén xudng ddi twong quan tri. Thong tin phan hoi 1a thong tin dugc truyén tir ddi
tuong quan tri trd 1én chu thé quan tri. Mot khi cha thé quan tri truyén dat thong tin di
ma khong nhan dugc thong tin ngugc thi nd s& mat kha ning quan tri. Nghién ctru tir
thue tidn quan tri chi ra rang viée truyén dat thong tin trong ndi bd t6 chirc thudng bi
1éch lac hodc mat mat khi thong tin di qua nhiéu cdp quan tri trung gian hay con goi 1a
cac ‘bo loc’ thong tin. Két qua la hi¢éu lyc quan tri s€ kém di.

Dé két thic phﬁn gidi thicu vé khai niém quan tri c6 1¢é can thiét phai co6 cau tra
161 cho mot cau hoi thudong dugce néu ra la c6 su khéac biét nao gilta quan 1y va quan tri
khong (?). Mot s6 ngudi va trong mot sé trudng hop nay thi ding tir quan tri vi du nhu
quan tri doanh nghi¢p hay cong ty, nganh dao tao quan tri kinh doanh; Va nhiing
ngudi khac dbi voi truong hop khac thi st dung tir quan 1y chiang han nhu quan 1y nha
nudc, quan ly cac nghi¢p doan. Tuy hai thudt nglt ndy dugc dung trong nhitng hoan
canh khac nhau dé noi 1én nhimng noi dung khac nhau, nhung vé ban chét ciia quan tri
va quan ly 1a khong cé sy khac biét. Diéu nay hoan toan tuong tu trong viéc sir dung
thuat ngir tiéng Anh khi noéi vé quan tri ciing c¢6 hai tir 1a management va
administration.

1.2. T6 chie

Trong dinh nghia vé& quan tri, J. Stoner va S. Robbins di cung cip cho chung ta
ciu tra 161 d6i v6i cau hoi quan tri cai gi (?) va quan tri ai (?). Con ngudi va nhiing
ngudn luc khac trong t6 chirc chinh 1a dbi twong cta quan tri. Chinh vi Iy do d6 ma
ching ta can hiéu rd rang khai niém vé t chc.

T6 chuc 1a su sép xép nguoi mot cach cd hé théng nham thyc hién mot muc
dich nao do. Truong hoc, bénh vién, nha tho, cac doanh nghiép/cong ty, cidc co quan
nha nudc hodc mdt ddi bong da ctia mdt cau lac bg... 1a nhitng vi du vé mét td chirc.
Vi khai niém dugce trinh bay nhu trén, ching ta ¢ thé thay duoc 1a mot t6 chic c6 ba
dac tinh chung: Mot 13, mdi mot t6 chirc déu duoc hinh thanh va ton tai vi mot muc
dich nao do; Va chinh su khac biét vé muc dich ctia mdi td chtrc dan dén su khac biét
giita t6 chte nay va t6 chuc khac. Vi du nhu truong hoc nham muc dich cung cép kién
thirc cho nguoi hoc. Bénh vién nhim muc dich kham chita bénh cho cong déng.
Doanh nghiép nham muc dich cung cdp san pham va dich vu cho khach hang. Cac co
quan hanh chinh nhdm cung cép dich vu coéng cho cong ching. Hai 13, mdi to chirc
phai 1a tdp hop gom nhiéu thanh vién. Cudi ciing 13 tit ca cac to chic déu dugce xdy
dung theo mot trat tu nhét dinh. Cu tric trong mot t6 chuc dinh rd gidi han hanh vi
cua tung thanh vién thong qua nhiing luat 1¢ dugc ap dat, nhiing vi tri 1anh dao va
quyén hanh nhit dinh cta nhimg nguoi nay ciing nhu xac dinh cong viée cia cac thanh
vién khac trong t6 chire. Tom lai, mot to chirc 13 mot thue thé c6 muc dich riéng biét,
c¢6 nhiéu nguoi va duge xay dung theo mot cau triic co hé thong.
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IL. Sw Can Thiét ciia Quan Tri

Nhin nguoc dong thoi gian, chiing ta c¢6 thé thiy ngay tir xa xua da c6 nhiing nd
luc 6 to chic dudi sy trong
coi cua nhiing nguodi chiu
trach nhiém hoach dinh, t0
chtre diéu khién va kiém soat
dé ching ta c6 dugc nhimng
cong trinh vi dai luu lai dén
ngay nay nhu Van Ly
Truong Thanh & Trung Qudc
hoac Kim Ty Thap ¢ Ai
Cap... Van Ly Truong
Thanh, cong trinh dugc xay
dung trudc cong nguyén, dai
hang ngan cay s xuyén qua
dong bang va nti doi mot

Hinh 1.2. Kim Ty Thap ¢ Ai Cap

khdi bé cao 10 mét, bé rong 5
mét, cong trinh duy nhét trén
hanh tinh ching ta ¢ thé nhin thay tir trén tau vii try bang mat thuong. Ta s& cam thay
cong trinh d6 vi dai biét chirng nao, va cang vi dai hon, néu ta biét rang di c6 hon mot
triéu nguoi lam viée tai day sudt hai chyc nim troi rong ri. Ai s& chi cho mdi nguoi
phu lam gi. Ai 13 nguoi cung cp sao cho ddy du nguyén liéu tai noi xdy dyng?... Chi
6 sy quan tri méi tra 101 duoc nhimg cau hoi nhu vay. D6 1a sy du kién cong viéc phai
1am, t6 chtrc nhan su, nguyén vat liéu dé lam, diéu khién nhig ngudi phu va ap dat sy
kiém tra, kiém soat dé bao dam cong viéc dugc thuc hién dung nhu dy dinh. Nhiing
hoat dong nhur thé 13 nhiing hoat dong quan trong dul rang ngudi ta ¢6 thé goi nd bang
nhiing tén khéc.

Quan trj cang ¢ vai tro dang ké cling véi su boc phét cuia cude cach mang cong
nghiép (Industrial Revolution), mé man ¢ nuéc Anh vao thé ky 18, tran qua Dai Tay
Duong, xam nhap Hoa Ky vao cudi cudc ndi chién ctia nuéc nay (giira thé ky 19). Tac
dong cta cudc cach mang nay 1a sirc mdy thay cho strc ngudi, san xuat diy chuyén dai
tra thay vi san xuat mot cach manh mun truéc do, va nhat 13 giao thong lién lac hitu
hiéu gifra cac ving san xuat khac nhau gitip ting cuong kha ning trao d6i hang hoa va
phan cong san xuat & tam vi mo.

Ttir thap nién 1960 dén nay, vai tro quan tri ngay cang c6 xu hudng xa hoi hoa,
chu trong dén chat luong, khong chi 13 chat lwong san pham, ma la chat luong cua
cudc sébng moi ngudi trong thoi dai ngay nay. Day 1a giai doan quan tri chat lugng sinh
hoat (quality-of-life management), né dé cap dén moi van dé nhu tién nghi vat chat, an
toan sinh hoat, phat trién y té giao duc, méi trudng, diéu phdi viéc st dung nhan su
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v.v. ma cac nha quan tri kinh doanh 14n phi kinh doanh hién nay can am tuong va gop
suc thuce hién.

Nhirng két luan vé nguyén nhan din dén su pha san cua cac doanh nghiép c6
thé minh chtng cho vai trd ¢6 tinh chat quyét dinh cta quan tri d6i v6i sy ton tai va
phat trién cta t6 chirc. That vay, khi noi dén nguyén nhan sy pha san cia cic doanh
nghiép thi ¢ thé c6 nhiéu nguyén nhan, nhung nguyén nhan hang dau thuong van la
quan tri kém hiéu qua, hay nha quan tri thiéu kha ning. Trong cung hoan canh nhu
nhau, nhung ngudi nao biét t6 chirc cac hoat dong quan tri tdt hon, khoa hoc hon, thi
trién vong dat két qua sé chic chin hon. Dic biét quan trong khong phai chi 1a vi¢c dat
két qua ma s¢€ con la vén dé it tén kém thi gio, tién bac, nguyén vat li¢u va nhiéu loai
phi ton khac hon, hay néi cach khac 1a ¢ hiéu qua hon. Ching ta ¢ thé hinh dung cu
thé khai niém hiéu qua trong quan tri khi biét ring cac nha quan trj luén phan dau dé
dat duoc muc ti€u cia minh véi nguén luc nho nhat, hodc hoan thanh chung nhiéu tGi
mirc ¢6 thé duoc voi nhitng ngudn lyc sin co.

Vi sao quan tri 1a hoat dong can thiét d6i v6i moi t6 chirc? Khong phai moi to
chtrc déu tin rﬁng ho can dén quan tri. Trong thuc tién, mot sb nguoi chi trich nén quan
tri hién dai va ho cho réng nguoi ta s€ lam viéc voi nhau tdt hon va véi mot sy thoa
man ca nhan nhiéu hon, néu khong c6 nhitng nha quan tri. Ho vién dan ra nhiing hoat
dong theo nhém 1y tudng nhu 1a mot su nd luc ‘déng doi’. Tuy nhién ho khong nhan ra
1a trong hinh thirc so dang nhét cta tro choi ddng ddi, cac ca nhan tham gia trd choi
déu c6 nhimg muc dich 16 rang ciia nhom ciing nhu nhimg muc dich riéng, ho dugc
giao phd mot vi tri, ho chép nhan cac qui tac/luat 18 cta tro choi va thira nhan mot
ngudi nao d6 khoi xudng tro choi va tuan tha cac hudéng dan cua nguoi d6. Diéu nay
c6 thé noi 1én rang quan tri 1a thiét yéu trong moi su hop tac ¢o to chirc.

That vay, quan tri la hoat dong can thiét phai duoc thuc hién khi con nguoi két
hop véi nhau trong cdc t6 chirc nham dat diege nhitng muc tiéu chung. Hoat dong quan
trj 1 nhitng hoat dong chi phat sinh khi con nguoi két hop véi nhau thanh tap thé, néu
mdi ¢4 nhan ty minh 1am viéc va séng mot minh khong lién hé véi ai thi khong can
dén hoat dong quan tri. Khong c6 cac hoat dong quan tri, moi nguoi trong tap thé s&
khong biét phai lam gi, 1am lic nao, cong viéc sé dién ra mot cach 16n xon. Gidng nhur
hai nguoi cing diéu khién mot khiic g6, thay vi ciing budc vé mot hudng thi mdi
ngudi lai bude vé mot huéng khac nhau. Nhimng hoat dong quan tri s& gitip cho hai
ngudi cung khiéng khuc gb di vé mot hudng. Mot hinh anh khac c¢6 thé gitp ching ta
khéng dinh su can thiét cua quan tri qua cau noi cua C. Mac trong bo Tu Ban: “Mot
nghé si choi dan thi tu diéu khién minh, nhung mot dan nhac thi can phai co nguoi chi
huy, nguoi nhac truong”.

Quan tri la nham tao ldp va duy tri mot moi truong noi bo thuan loi nhat, trong
do cdc cd nhéan lam viéc theo nhém cé thé dat dwge mot hiéu sudt cao nhat nham hoan

thanh muc tiéu chung cua t6 chuec.
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Khi con ngudi hop tac lai voi nhau trong mot tap thé ciing nhau lam viéc, néu
biét quan trj thi trién vong va két qua s& cao hon, chi phi s& it hon. Trong nén kinh té
thi trudng canh tranh gay git, phai ludn tim cach han ché chi phi va gia ting hiéu
nang. Hoat dong quan tri 1a can thiét dé dat duoc hai muc tiéu trén, chi khi nao nguoi
ta quan tam dén hiéu qua thi chung d6 hoat dong quan tri méi duge quan tam dung
mtrc.

Khai niém hiéu qua thé hién khi chung ta so sanh nhimng két qua dat dugc véi
nhing chi phi di bo ra. Hiéu qua cao khi két qua dat dugc nhiéu hon so véi chi phi va
nguoc lai, hiéu qua thip khi chi phi nhiéu hon so véi két qua dat dugc. Khong biét
cach quan tri ciing co thé dat dugc két qua can c6 nhung c6 thé chi phi qua cao, khong
chap nhan dugc.

Trong thuc té, hoat dong quan tri c6 hi¢u qua khi:

& Giam thiéu chi phi dau vao ma van giit nguyén san luong ¢ dau ra.

& Hodc giit nguyén cac yéu té dau vao trong khi san lugng dau ra nhiéu hon.
& Hodc vira giam dugc céc chi phi dau vao, vira tang san lugng & déu ra.

Hi¢u qua ti 1€ thudn voi két qué dat dugc nhung lai ti 1€ nghich véi chi phi bo
ra. Cang it ton kém cac ngudn lyc thi hiéu qua san xuét kinh doanh cang cao.

Quan tri la tién trinh lam viéc véi con nguoi va théng qua con nguwoi nham dat
digc myc tiéu ciia t6 chirc trong mét méi truong luén thay déi. Trong tim cia qua
trinh nﬁy 1a str dung c6 hiéu qua nguén luc c6 gidi han. Hoat dong quan tri 1a dé cung
lam viéc vo1 nhau vi muc ti€éu chung, va cac nha quan tri lam vi¢c d6 trong mot khung
canh bi chi phéi ba1i cac yéu t6 bén trong 1an bén ngoai cua t6 chirc. Thi du, mot nguoi
quan 1y cong viéc ban hang trong khi dang c6 ging quan tri cdc nhan vién ctia minh
van phai quan tim dén cac yéu t6 bén trong nhu tinh trang may moéc, tinh hinh san
xudt, cong viéc quang cdo cia cong ty, cling nhu nhirg anh hudng bén ngoai nhu cac
diéu kién kinh té, thi truong, tinh trang k¥ thuat, cong ngh¢ c6 anh hudng téi san
pham, nhiing diéu chinh trong chinh sach cua nha nudc, cac mdi quan tim va ap luc
ctia x4 hoi.v.v. Tuong ty, mot ong chu tich cong ty trong khi ¢d ging dé quan 1y tot
cong ty ctia minh phai tinh dén vo sé nhitng anh hudng bén trong 13n bén ngoai cong
ty khi dua ra quyét dinh hodc nhitng hanh dong cu thé.

Muc ti€u cua hoat dong quan tri c6 thé 1a cac muc tiéu kinh té, gido duc, y té
hay xa hoi, tuy thudc vao tap thé ma trong d6 hoat dong quan tri dién ra, c6 thé do la
mot co s& san xuat, co so kinh doanh, co quan cong quyén, mot truong hoc...

V& co ban, muc tiéu quan tri trong cac co s& kinh doanh va phi kinh doanh 1a
gidng nhau. Céc cip quan 1y trong cac co so d6 déu c6 cting mot loai myc tiéu nhung
muc dich cta ho ¢6 thé khac nhau. Muc dich c6 thé kho xac dinh va kho hoan thanh

hon véi tinh hudng nay so véi tinh huong khac, nhung muc ti€u quan tri van nhu nhau.
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III. Cac Chirc Nang Quan Tri

Céc chirc nang quan trj dé chi nhitng nhiém vu 16n nhét va bao trum nhét trong
cac hoat dong vé quan tri. Co nhiéu tranh luin da dién ra khi ban vé céc chirc nang
quan tri. Trong thép nién 30, Gulick va Urwich néu ra bay chirc ndng quan tri: Hoach
dinh; T6 chirc; Nhan su; Chi huy; Phéi hop; Kiém tra; va Tai chinh. Henri Fayol thi dé
xuat nam chuc nang quan tri: Hoach dinh; T6 chirc; Chi huy; Phéi hop; va Kiém tra.
Cudc ban luan vé chil dé c6 bao nhiéu chirc ning quan tri giita nhitng nha nghién ctru
quan trji vao cudi thap nién 80 & My xoay quanh con s6 bén hay nim chtrc nang. Trong
gido trinh nay, chiing ta c6 thé chap nhan 1 quan tri bao gdm 4 chirc ning duoc néu ra
trong dinh nghia vé quan tri ctia J. Stoner va S. Robbins nhu d gidi thiéu ¢ phan trén;
v6i 1y do day 1a dinh nghia duoc nhiéu tic gia viét vé quan tri dong thuan va sir dung
rong rai khai niém nay trong nhiéu sach quan tri.

3.1. Hoach dinh

La chac nang dau tién trong tién trinh quan tri, bao g@)m: viéc xac dinh muc
tiéu hoat dong, xay dung chién lugc tong thé dé dat muc tiéu, va thiét 1ap mot hé thong
cac ké hoach dé phéi hop cac hoat dong.

Hoach dinh lién quan dén du bao va tién lidu tuong lai, nhirng muc ti€u can dat
dugc va nhitng phuong thirc dé dat duoc muc tiéu d6. Néu khong 1ap ké hoach than
trong va ding dan thi dé din dén that bai trong quan tri. C6 nhiéu cong ty khong hoat
dong duogc hay chi hoat dong véi mot phan cong suat do khong cé hoach dinh hoic
hoach dinh kém.

3.2. T6 chikc

Pay 14 chiic nang thiét ké co cau, to chic cong viée va to chirc nhan sy cho mot
t6 chirc. Cong viéc nay bao gdbm: xac dinh nhimng viéc phai 1am, nguoi ndo phai lam,
phéi hop hoat dong ra sao, bd phan nao dugc hinh thanh, quan hé gitra cac b phan
duoc thiét 1ap thé nao va hé thong quyén hanh trong t6 chirc d6 dugc thiét 1ap ra sao?
T6 chirc dung dan sé tao nén moi trudng ndi bo thuan lgi thuc day hoat dong dat muc
tiéu, t6 chirc kém thi cong ty s& that bai, du hoach dinh tét.

3.3. Lanh dao

Mot to chirc bao gior cling gdm nhiéu ngudi, mdi mot ca nhan cé cé tinh riéng,
hoan cénh riéng va vi tri khac nhau. Nhiém vu cua lanh dao la phai biét dong co va
hanh vi cta nhitng nguoi dudi quyén, biét cach dong vién, diéu khién, lanh dao nhing
nguoi khac, chon loc nhitng phong cach lanh dao phu hop véi nhiing ddi tugng va
hoan canh cing so trudng cia ngudi lanh dao, nham giai quyét cac xung dot gitra cac
thanh phan, thing dugc sitc y ctia cac thanh vién trude nhitng thay d6i. Lanh dao xuat
sic c6 kha niang dwa cong ty dén thanh cong du ké hoach va to chuc chua that tdt,
nhung s€ chic chin thét bai néu lanh dao kém.
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3.4. Kiém tra

Sau khi di dé ra nhitng muc tiéu, xac dinh nhitng ké hoach, vach rd viéc xép dat
co cAu, tuyén dung, huén luyén va dong vién nhéan su, cong viéc con lai van con co thé
that bai néu khong kiém tra. Cong tac kiém tra bao gom viéc xac dinh thanh qua, so
sanh thanh qua thuc té v6i thanh qua da duoc xac dinh va tién hanh cac bién phap sua
chira néu c6 sai léch, nham bao dam to chirc dang trén duong di dung huéng dé hoan
thanh muc tiéu.

Nhirng chirc ning trén day 1a phd bién ddi v6i moi nha quan tri, du cho d6 la
téng giam ddc mot cong ty 16n, hiéu truong mot truong hoc, trudng phong trong co
quan, hay chi 13 t6 truong mét t6 cong nhén trong xi nghiép.

Di nhién, pho bién khong co nghia 1a dong nhat. Vi mdi to chirc déu c6 nhing
dic diém vé méi truong, xd hoi, nganh nghé, quy trinh céng nghé riéng v.v. nén cic
hoat dong quan tri cling c6 nhitng hoat dong khac nhau. Nhung nhiing cai khac nhau
d6 chi 1a khac nhau vé muc do phuc tap, phuwong phap thyc hién, cht khong khac nhau
vé ban chit. Su khac biét nay s¢ dugc chira ¢ phﬁn sau, khi ching ta xem xét cac cép
bac quan tri.

IV. Nha Quan Tri

Nha quan tri, théng qua cac hoat dong cta ho s& anh huong dén su thanh cong
hay that bai cta t6 chtrc. Nha quan tri 1am thay d6i két qua cua t6 chic bang nhiing
quyét dinh ma anh ta dua ra. D6i véi huan luyén vién mot doi bong thi d6 1a quyét
dinh tuyén mo nhiing ai, nhitng cau thii ndo c6 mit trong doi hinh xuat phat, nhimng ai
duoc chi dinh 14 phu ta huin luyén vién, nhiing 16i choi nao dugc huin luyén, sy thay
d6i dau phap cho timg tran dau.v.v. Tuong ty nhu vay, cac nha quan tri doanh nghiép
c6 thé khién mot doanh nghiép thanh cong hay thét bai thong qua nhimng quyét dinh
dung sai cia ho. Mot cau néi rat dung vé vai tro co tinh quyét dinh ciia nha quan tri d6i
v6i thanh bai cia mot t6 chirc 14 ‘mot nha quan tri giéi s& bién rom thanh vang va
nguoc lai mot nha quan tri tdi s& bién vang thanh rom!’

Mic du nhimng két qua cua to chirc chiu anh huéng rat nhidu vao nhiing quyét
dinh va hanh dong quan tri, nhung ching con chiu anh hudng cia nhiing yéu t6 ngoai
tam kiém soét ctia sy quan ly. D6 13 nhimng yéu t6 ap dat tir phia bén ngoai ciing nhu
bén trong t6 chirc ma cac nha quan tri khong thé kiém soat duoc. Nha quan tri du gioi
cach méy ciing van c6 nhitng yéu t6, nhimg dong luc khong thé tién doan chinh xéc
duoc nhu: chu ky kinh té, hoat dong cua cac t6 churc canh tranh, nguén nhan luc va cac
ngudn lyc bén ngoai khéc.

Nhitng nguoi anh hudng quyét dinh ddi véi sy thanh bai cia cac t6 chirc khong
ai khac chinh 1a nhitng nha quan tri nhu vira dugc noi dén; Nhu vay, nhiing ai 1a nha
quan tri? Nha quan tri dong nhing vai trd gi? Va nha quan tri can ¢ nhiing k¥ ning
gi?
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4.1. Ai la nha quan tri?

Cac nha quan tri hoat dong trong mot to6 chire. Vi thé, trude khi tim hi€u ai 1a
nha quan tri, vai tro va cac k¥ nang cia nha quan tri, chung ta can hiéu cong vi¢c quan
tri cia mot to churc.

M&i t6 chirc c6 nhitng myc tiéu va ndi dung cong viéc khac nhau nhu da ban &
phan trude, nhung nhin chung du 13 t6 chirc kinh doanh hay phi kinh doanh thi cac
cong viéc quan tri chii yéu van xoay quanh cai truc ra quyét dinh trong cac linh vuc
hoach dinh, t6 chuc, 13nh dao va kiém tra kiém soat va mot s6 hoat dong hd trg khac
nira.

Céc nha quan tri 1am viéc trong céc to chirc, nhung khong phai ai trong t6 chiic
déu 1a nha quan tri. Ly do that don gian 1 vi cac cong viéc quan tri khong phai 1a tat
cd moi cong viéc cua mdt td chirc, ma nod thuong chi 1a nhitng hoat dong mang tinh
phéi hop, dinh hudng, lya chon, quyét dinh va két dinh cac cong viéc trong mot to
chtrc lai v&i nhau dé dat muc tiéu chung cua chinh t6 chirc d6. Cac thanh vién trong
moi t6 chirc c6 thé chia lam hai loai: ngudi thira hanh va nha quan tri.

Nguoi thira hanh 1a nhiing nguoi truc tiép thuc hién mot cong tac va khong céd
trach nhiém hoach dinh, to chuc, 1nh dao va giam sat hoat dong cua nhirng nguoi
khac. Trai lai, cac nha quan tri ¢6 trach nhi€ém chi huy, diéu khién, giam sat v.v... hoat
dong cua nhitng ngudi khac, thi du nhuy mot nguoi hau ban, mot céng nhan dimg may
tién... Nha quan tri, phan bi¢t véi nhitng nhan vién khéc 1a nhiing ngudi chiu trach
nhiém vé cong viéc cua nhitng ngudi khac tai moi cép trong bét ky loai co s& nao, vi
du t6 truong td san xuét, quan déc phan xuong hay mot tong giam ddc... Nha quan tri
1a nhitng ngudi 1am viéc trong t6 chirc, diéu khién cong viéc ctia nguoi khac va chiu
trach nhiém trude két qua hoat dong ctia ho. Nha quan tri 1a nguoi 1ap ké hoach, to
churc, 1anh dao va kiém tra con nguoi, tai chinh, vat chét va thong tin mot cach cé hi¢u
qua dé dat dugc muc tiéu.

Hoat dong quan tri cling 12 mot dang hoat dong xa hdi ciia con nguoi, va chinh

vi vay né ciing can duoc chuyén mén hoa. Trong mdi to chiic cac cong viée vé quan tri

khong chi ¢o tinh chuyén méon héa cao ma né con mang tinh thir bac rat rd nét. Co thé

chia cac nha quan tri thanh 3 loai: cac nha quan tri cao cap, cdc nha quan tri cp giita

(con goi 1a cép trung gian) va cac nha quan tri cap co s¢. Duéi day chung ta s€ xem xét

nhitng dic trung co ban cua cac nha quan tri nay. Hinh 1.3 chi ra cac cap bac quan tri
trong t6 chtrc va nhiém vu chii yéu cua timg cip bic.
4.1.1. Quan tri vién cao cip (Top Managers)

Do 1a cac nha quan tri hoat dong & cép bac cao nhit trong mot t6 chtrc. Ho chiu
trach nhiém vé nhiing thanh qua cudi cing cta to chirc. Nhiém vu cta cac nha quan tri
cip cao 1a dua ra cac quyét dinh chién luge. T chitrc thyuc hién chién lugc, duy tri va
phat trién t6 chirc. Cac chirc danh chinh clia quan tri vién cao cip trong san xuat kinh
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doanh vi du nhu 1a: chu tich hoi ddng quan tri, phé chu tich, cc ty vién hi ddng quan
tri, cac tong giam ddc, pho tong giam ddc, giam dbc, pho giam ddc v.v

Quan Tri vién cip cao: Chii tich HPQT, Téng gidm doc,
Gidm doc ...
U Xay dung chién lugc, ké hoach hanh dong & phat trién cta
td chirc

Quan trj vién cap trung: Trudng phong, Qudn doc,
Cira hang truong ...
% Pua ra cac quyét dinh chién thuat dé thuc hién ké
hoach va chinh sach cua to chirc

Quin tri vién cip co s6: T6 truong, Nhom
truong, tru:(mg ca.
% Huéng dan, doc thac, diéu khién céng nhan
trong cong viéc hang ngay

Nh&ng ngt.rb‘:. thtra hé.n.'l:l.

EEREE

ﬁs

Hinh 1.3. Cac cip bac quan Tri va Nhiém Vy Chu Yéu cia mdi Cap Quan Tri

4.1.2. Quan tri vién cap giira hay cap trung gian (Middle Managers)

D6 14 nha quan tri hoat déng ¢ dudi cac quan tri vién 1anh dao (cao cip) nhung
¢ trén cac quan tri vién cép co s¢. Nhiém vu cua ho la dua ra cac quyét dinh chién
thuat, thuc hién cac ké hoach va chinh sach cua doanh nghiép, phéi hop cac hoat dong,
céc cong viée dé hoan thanh muyc tiéu chung.

Cac quan tri vién cip giira thuong 1a cac trudng phong ban, cac phd phong, cac
chanh phé quan déc cac phan xudng v.v.

4.1.3. Quan tri vién cip co so (First-line Managers)

Day 1a nhitng quan tri vién & cip bac cudi cing trong hé thdng cip bac cua cac
nha quan tri trong cung mat td chic. Nhiém vu ctia ho 1a dua ra céac quyét dinh tac
nghiép nham déc thuc, huéng dan, diéu khién cac cong nhin vién trong cc cong viée
san xuat kinh doanh cu thé hang ngay, nhim thyc hién muc tiéu chung. Cac chirc danh
thong thudng cia ho 1a: déc cong, truong ca, to truong san xuat, td trudng cac to ban
hang v.v.
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Nhu d3 gioi thidu vé cac chirc ning quan tri & phan trude, dén day ching ta
cling can ban vé cac cdp bac quan tri lién quan dén viéc thuc thi cac chirc ning quan
tri. Hoan toan rd rang l1a di dan 1én cép cao hon trong thir bac quan tri cia mot t6 chuc
thi nhitng nha quan trj quan tim nhiéu hon dén viéc hoach dinh va giam dan viéc
huéng dan hodc diéu khién tryc tiép. Hinh 1.4 chi ra rang tt ca nhitng nha quan trj déu
phai thuc hién céc chic nang hoach dinh, td churc, 1anh dao va kiém soat. Tuy nhién,
sO lwong thoi gian ma mdi cip bac quan tri khac nhau danh dé thuc hién cac chirc ning
nay la khong nhu nhau.

‘;k Hoach dinh
H
£ T6 Chirc
@
o) )
2| LanhbBgo | 51%
Z
@) ) ) ]
E Kiém Soat 10% 13% 14%
@ Cip Co Sé CipTrung Cép Cao
Cap Bac Quan, it —

g

Hinh 1.4. Ty 1& % thoi gian danh cho timg chirc nang quan tri theo cip bac quan tri

4.2. Nha quan tri thwe hién nhirng vai tro gi?

Vao thap nién 1960, Henry Mintzberg da nghién ciru mot cach can than va da
dua ra két luan rang cac nha quan tri trong mot t6 chirc phai thuc hién 10 vai tro khac
nhau. Mudi vai trd quan tri ndy duoc tac gia sip xép chung vao trong 3 nhom: (1) vai
tro quan hé v&i con nguoi, (2) vai tro thong tin, va (3) vai tro quyét dinh. Tuy c6 su
phan chia thanh cdc nhém vai tro khac nhau nhu vay, nhung c6 mdt su lién hé rat mat
thiét gitta cac nhom vai trdo d6. Vi du nhu nha quan tri khong thé co cac quyét dinh
dung néu vai tro thong tin khong dugc thuc hién tot.

Vai tro quan hé véi con nguoi

Séng va lam viéc trong mot td chirc moi ¢4 nhan thuong c6 cac quan h¢ chat
ché& va mat thiét v&i nhau, nhung voi tu cach 1a nha quan tri ho thudng c6 nhitng vai
tro co ban sau:

O Vai tro dai dién: La nguoi dung dau mot don vi, nha quan tri thyc hién cac
hoat dong véi tu cach 13 ngudi dai dién, 1 biéu twong cho tap thé, co tinh chat nghi 18
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trong t0 chirc. Vi du nhing cong viéc nhu dy va phat biéu khai treong chi nhanh méi,
chao don khach, tham du tiéc cudi cua thudc cép, dai ti€c khach hang ...

® Vai tro 1anh dao: Phoi hop va kiém tra cong viéc cia nhan vién dudi quyén.
Mot s6 cong viéc nhu tuyén dung, dao tao, hudng dan, va khich 1€ nhan vién 1a mot
vai vi du vé vai tro nay cua nha quan tri.

® Vai tro lién lac: Quan hé véi nguoi khac ¢ trong hay ngoai t6 chirc, dé nhim
g6p phan hoan thanh céng viéc dugc giao cho don vi cua ho. Vi du nhu tiép xuc véi
khach hang va nhitng nha cung cap.

Vai tro thong tin

Céc hoat dong vé quan tri chi thuc su c6 co s& khoa hoc va c6 hiéu qua khi no6
dugc xtr Iy, dugc thuc thi trén co sé cac thong tin chinh xac, day da va kip thoi. Thong
tin khong chi can cho cic nha quan trj ma chinh ban than né ciing giit nhitng vai tro
cuc ky quan trong trong linh vuc nay. Nghién ctru vé vai trd thong tin ciia cac nha
quan tri, ching ta thay:

O Vai tro thu thap va tiép nhén céc thong tin: Nha quan tri ddm nhiém vai tro
thu thap bang cach thuong xuyén xem xét, phan tich bdi canh xung quanh to chirc dé
nhén ra nhirng tin trc, nhitng hoat dong va nhiing sy kién co thé dem lai co hoi tbt hay
su de doa d6i voi hoat dong cua td chirc. Cong viéc nay dugc thuc hién qua viéc doc
bao chi, vin ban va qua trao ddi, tiép xtic voi moi ngudi v.v...

© Vai tro phd bién thong tin: La nguoi phd bién thong tin cho moi ngudi, moi
bo phan c6 lién quan, co thé 1a thudc cip, ngudi ddng cip hay thuong cip.

® Vai tro cung cip thong tin: La ngudi c¢6 trach nhiém va quyén luc thay mait
t6 chire phat ngdén nhitng tin tirc ra bén ngoai vdi muc dich giai thich, bao vé cac hoat
dong cua to chirc hay tranh thu thém su tng ho cho to chic.

Vai tro quyét dinh

Nhom vai trd cudi cung ciia nha quan tri gdm 4 vai tro: vai tro doanh nhan, vai
trd nguoi giai quyét xdo tron, vai tro ngudi phan phoi tai nguyén va vai trd nha thuong
thuyeét.

@ Vai tro doanh nhan: Xuét hién khi nha quan tri tim cach cai tién hoat dong
ctia to chire. Viée ndy c6 thé dugc thyuc hién bang cach 4p dung mot k¥ thudt méi vao
mot tinh huéng cu thé, hodc nang cép diéu chinh mot ky thuat dang ap dung.

® Vai tro nguoi giai quyét x4o tron: Nha quan tri 12 nguoi phai kip thoi ddi phod
v6i nhitng bién cb bt ngd nay sinh 1am x4o tron hoat dong binh thudng cia t6 chirc
nhu méu thuan vé quyén loi, khach hang thay ddi... nham dua t6 chirc sém tro lai su
6n dinh.

© Vai trd ngudi phan phdi tai nguyén: Khi tai nguyén khan hiém ma lai c6

nhiéu yéu cau, nha quan tri phai ding ding tai nguyén, phan phdi cac tai nguyén cho

12



Chuwong 1: Tong quan vé quan tri

céc bo phan dam bao sy hop 1y va tinh hiéu qua cao. Tai nguyén d6 co thé 1a tién bac,
thoi gian, quyén hanh, trang bi, hay con nguoi. Thong thudng, khi tai nguyén doi dao,
moi nha quan tri déu c6 thé thuc hién vai trd nay mot cach dé dang. Nhung khi tai
nguyén khan hiém, quyét dinh cta nha quan tri trong vin dé nay s& kho khan hon, vi
n6 c6 thé anh huong 16n dén két qua hoat dong ctia mot don vi hay tham chi cua toan
thé to chtrc.

® Vai tro dam phan: Thay mit cho t6 chtc thuong thuyét trong qué trinh hoat
dong, trong cac quan h¢ vdi nhitng don vi khac, voi xa hoi.

Muoi vai tro nay lién hé mat thiét voi nhau va bat cir lac nao trong hoat dong
cua minh, nha quan tri c6 thé phai thyuc hién nhi€u vai trd cuing mdt luc, song tam quan
trong cua cac vai tro thay doi tuy theo cap bac cia nha quan tri trong to chirc.

Véi chitc ning va vai trd ctia minh, nha quan tri gitt phdn quan trong trong su
thanh cong hay that bai cia mot to chtrc. Va d6 ciing 1a 1y do chinh ctia nhu cau cap
bach phai dao tao cac nha quan tri, vi su nghiép phat trién kinh té xa hoi ciia ca nude.

4.3. Nha quan tri cin c6 nhirng k¥ ning gi?
Theo Robert L. Katz, 3 loai k§ nang ma mdi quan tri vién can phai co gém:

O Ky nang ky thudt (technical skills) hodc chuyén mon/nghiép vu: La kha nang
can thiét dé thuc hién mot cong viéc cu thé, ndi cach khac 1a trinh do chuyén mon
nghiép vu cia nha quan tri. Vi dy viéc thdo chuong trinh dién todn, soan thao hop
dong phap 1y kinh doanh, thiét ké co khi .v.v... Pay 1a k¥ ning rat can cho quan tri
vién cap co s¢ hon 1a cho cdp quan tri vién trung gian hodc cao cap.

® K5 ndng nhan sy (human skills): La nhimg kién thtrc lién quan dén kha ning
cung lam viéc, dong vién va diéu khién nhan su. K¥ nang nhan su 1a tai nang dac biét
cua nha quan tri trong viéc quan h¢ vdi nhitng nguoi khac nham tao sy thuén loi va
thiic ddy su hoan thanh cong viéc chung. Mot vai k¥ ning nhan sy can thiét cho bét cir
quan tri vién nao la biét cach thong dat hiru hiéu, c6 thai do quan tam tich cuc dén
ngudi khac, xay dung khong khi hop tac trong lao dong, biét cach tac dong va hudng
dan nhan sy trong t6 chire dé hoan thanh cac cong viéc. Ky nang nhan sy dbi voi moi
cip quan tri vién déu can thiét nhu nhau trong bat ky t6 chirc ndo, du 1a pham vi kinh
doanh hodc phi kinh doanh.

® Ky nang nhdn thirc hay tw duy (conceptual skills): La cai kho hinh thanh va
kho nhat, nhung no lai ¢6 vai tro dac biét quan trong, nhat 1a d6i véi cac nha quan tri
cao cip. Ho can c6 tu duy chién luoc tot dé dé ra dung duong 16i chinh sach ddi pho
c6 hiéu qua véi nhiing bét tric, de doa, kim ham su phat trién ddi véi té chirc. Nha
quan trj can phai co phuong phap tong hop tu duy hé thdng, biét phan tich mdi lién hé
giita cac bo phan, cac van dé ... Biét cach lam giam nhiing sy phirc tap ric réi xudng
mot mire d6 co thé chép nhén dugc trong mot t6 chure.
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Céc nha quan tri can c¢6 3 k¥ nang trén nhung tim quan trong cua chung tiy
thudc vao cac cap quan tri khac nhau trong t6 chirc nhu dugc trinh bay trong Hinh 1.5.
Hinh 1.5 noi véi ching ta rang & nhiing cAp quéan tri cang cao thi cang can nhiéu
nhimng k¥ ning vé tu duy. Nguoc lai & nhitng cAp quan tri cang thap, thi cang can
nhiéu ky ning vé chuyén mén k¥ thuat. K§ nang vé nhan sy thi ¢ dau, ¢ cap nao ciing
can va cling déu 1a quan trong. Mac du vay, trén thuc té thuong doi hdi cu thé vé mirc
do k¥ nang nhan su co thé ¢ su khac nhau tuy theo loai cdn bd quan tri, nhung xét
theo quan diém ciia nhiéu nha kinh té thi n6 lai dong vai tro quan trong nhét, gop phan
lam cho céc nha quan tri thyc hién thanh cong céc loai k§ nang khéac cua minh va gép
phan vao viéc dat dugc thanh cong vé muc tiéu chung cua ca td chirc.

Quah TréVién
Céap Cao
Quah TréVién
Cap Trung
Quan TréVian
Céap Ca Sai

KyiNang TeeDuy KyiNang Nhan Sagl KyiNang Chuyan Man

Hinh 1.5. Cac Ky Nang Quan Tri

That vay, khi nhitng quyét dinh trong kinh doanh ngay cang c6 tinh qui tic hon
va nhay bén véi chinh tri hon, khi cac t6 chirc phi loi nhuin ngay cang quan tim t6i
hiéu qua hon thi cong viéc quan tri ngay cang dugc chuyén mén hoa hon. Tuy nhién,
ndi dung chuyén mén hoa khong c6 nghia 1a nhitng cong viéc quan tri hoan toan c6 thé
thay thé cho nhau. Cang 1én cép cao thi ndi dung chuyén mén hod cang cé tinh phd
cap vi cang & cip cao thi cdc nha quan tri phai 1am nhitng cong viéc mang tinh dic
trung hon ctia quan tri va cang it tham gia vao cac van dé chuyén mén ky thuat hang
ngay va nguoc lai.

Kha ning quan trj cang 14n dan kién thirc chuyén mon & ngudi quan tri khi tién
1én nhimg cip bac cao trong td chirc. Vi thé, nhitng nha quan tri & cip cao d& dang
thuyén chuyén qua cac t6 chirc khac nhau, vi cong viéc quan tri cia ho gibng nhau
mic du muc tiéu cua cic td chirc ma ho hoat dong hoan toan khéac nhau. Trai lai,
nhirg nha quan tri cip thap thi gin 1ién v6i nhimg chuyén mén nghiép vu ctia minh vi
thé kha ning thuyén chuyén thip hon. Do vdy quan tri 1a chuyén mon hoa nhung chi
c6 cac cap quan tri nhat dinh thi tinh phd cip méi thé hién rd.
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V. Quan Tri: Khoa Hoc va Nghé Thuat

Céch thtc quan tri giéng nhu moi linh vuc khac (y hoc, hdi hoa, ky thuat ...)
déu 1a nghé thuat, 1a bi quyét nghé nghiép’, 1a qua trinh thuc hién cac cong viéc trong
diéu kién nghé thuat véi kién thire khoa hoc 1am co so.

Do d6, khi khoa hoc cang tién bo, thi nghé thuat lam vi¢c cang hoan thién. Cac
thay thudc néu khong cé tién bo khoa hoc thi ¢ thé con kém hon ca nhiing 6ng lang
vuon. Nhitng nguoi quan tri chi véi 1y thuyét suong ma khong c6 nghé thuat thi chi
trong chd vao van may, hodc 1a 1dp lai cai ho da tirng lam trude day. Do vay, khoa hoc
va nghé thuat khong loai trir nhau ma phu trg cho nhau, n6 chi 1a hai mat ciia mot van
de.

5.1. Quan tri la mgt khoa hoc

Quan trj 12 mot hién twong xa hoi xuat hién cing mot luc véi con ngudi, nd biéu
hién trong mdi quan hé giita con nguoi véi con ngudi. o 1a méi quan hé gitta nguoi
cht no va ké nd 18, giita cha va t6, roi tién hoa dan dan qua nhiéu thé ky vdi it nhicu
thay doi tir trong cach xir sy day lam quyén dudi cac ché do doc tai phong kién mang
tinh chat doc doan, gia truong dén nhiing y tudng quan tri dan cha méi mé nhu hién
nay. Trén phuong dién khoa hoc va hoat dong thuc tién khoa hoc quan tri thuc sy phat
trién manh tir thé ky 19 dén nay.

Su phat trién cia khoa hoc quan tri hién dai xuat phét tir nhitng quan niém co
ban cia nén cong nghiép. Cac k¥ thuat tham véan trong viéc quan tri dd duoc ap dung
thanh cong tai mot s6 cac xi nghiép cong nghiép tai Hoa Ky va nhiéu quc gia khac.

Khoang nam 1840, con ngudi chi c6 thé tré thanh quan tri vién khi ngudi d6 1a
cht s& hitu mot co s& 1am an. Dan dan viéc str dung nhiing quan tri vién khong phai 1a
s& hiru chu tré nén pho bién. Ho déu 1a nhitng nguoi di tién phong trudc nhiéu thé luc
va ty danh cho minh nhiing vu tién vé quyén lyc kiém soat.

Nhitng nam 1890 nhiéu lién hiép xi nghiép xuét hién kéo theo nhiéu dao luat
dugc ban hanh dé quy dinh quyén han va trach nhiém cta nhing lién hiép xi nghiép
nay. Rat nhiéu luat gia tham gia vao cac dia vi then chdt ciia cong tac quan tri véi
nhitng trach nhiém theo ludt dinh danh cho gidi nay.

Vao nam 1910, tai Hoa Ky hai dao luat qui dinh hoat dong cua cac Trust ra doi
(Clayton Act nim 1914 va Transportion Act nim 1920) da anh huong dén chiéu
hudng phat trién cta cac hiép hoi doanh nghiép. Pong thoi v6i sy hinh thanh céc tap
doan tai chinh, nhimg ngan hang xuat hién véi tu cach 1a nhimng “giam doc hay tong
giam ddc” ctia nhitng doanh nghiép 16n.

Nhu vay, quan tri ra doi cung voi sy xuét hién cua su hop tac va phan cong lao
dong. D6 1a mot yéu cau tat yéu khach quan. Tuy nhién, khoa hoc quan tri hay “quan
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tr1 hoc” chi méi xuat hién nhitng ndm gan day va nguodi ta coi quan tri hoc 1a mot
nganh khoa hoc md&i mé cua nhan loai.

Khac véi cong viée quan tri cu thé, quan tri hoc 1a khoa hoc nghién ctru, phan
tich vé cong viéc quan tri trong to chirc, tirc 13 tim ra va st dung cac quy luat trong cac
hoat dong quan tri dé duy tri va tao diéu kién thuan loi cho t6 chtrc hoat dong c6 hiéu
qua. Mat khéc, trong qué trinh quan tri, con nguoi hoat dong trong nhirng moi lién hé
nhit dinh v6i nhau. Nhu vy, nghién ctru quan tri cling c6 nghia 13 nghién ctru quan hé
gifra nguoi voi nguoi trong qué trinh do, tim ra tinh quy luat hinh thanh quan hé quan
tri. Noi cach khac, quan tri hoc 1a khoa hoc nghién ctru phan tich vé cong viéc quan tri
trong to chtrc, tong két hoa cac kinh nghiém tot thanh nguyén tic va 1y thuyét c6 thé ap
dung cho céc tinh huéng quan tri tuong tu. Muc ti€u cua quan tri hoc 1a trang bi cho
chung ta nhimng kién thirc va k¥ thuat can thiét dé gia tang hiéu qua trong cac hoat
dong tap thé, kinh doanh hodc khong kinh doanh.

Budc phat trién quan trong cuia khoa hoc quan tri hién dai dugc dé cap trong
céc tac pham sau:

“Principles and Methods of Scientific management” cia Frederich. W. Taylor,
nguoi My, duoc viét vao nam 1911. Tac phém nay duoc viét v6i muc dich tac dong
dén viéc cai cach va hoan tat nhiém vu ciia nguoi lao dong dé gia ting nang suat.

“Industrial and General Administration” cia H.Fayol, ngudi Phap, duoc viét
vao ndm 1922. Tac phdm nay xac dinh nhimg nguyén tic co ban cua viéc quan tri nhu
chung ta dang 4p dung hién nay.

“Papus on the Spiral of the Scientific method, and its effect upon industrial
management”’ cia M.P. Pollet, nguoi Anh, duoc viét vao nhiing nam 1924-1934. Tdc
pham nay xac dinh nhitng tu tudng triét hoc, nhitg quan diém k¥ thuat quan tri tién
bo.

L3

vnamic Administration” cua Metcalf and Urwiek, nguo1 My va nguoi Anh,
dugc viét vao ndm 1945. Tac pham nay téng két nhitng nguyén tic quan trj di duoc
phat trién tir xua dén nam 1945.

Ké tir ndm 1945, hang tram cudn sach 16m, nho, sach gido khoa va bai bao da
duoc viét, nhiéu bai dién vin, nhidu budi bdo cdo seminar, nhiéu hoi nghi va cac 16p
hoc da dugc to chirc dé ban vé cic van dé quan tri hon tat ca nhiing gi da dé cap toi tir
truéc dén nay trong lich sir nhan loai. Ngay nay, rat kho cho bat ctr ai muén doc hét tat
ca nhitng gi d dugc in an trong linh vuc nay.

Nhiing tic pham xuit sic ndy ciing v6i nhiing cong trinh nghién ciru noi tiéng
khac da dat co sé 1y luan cho khoa hoc quan tri hién dai. Khoa hoc quan tri 1a mot bo
phan tri thirc da duoc tich luy qua nhiéu nam, ban than nd 1a mot khoa hoc téng hop
thira huong két qua tur cac nganh khoa hoc khac nhu toan hoc, diéu khién hoc, kinh té
hoc... Khoa hoc quan tri nham:
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% Cung cép cho cic nha quan tri mot cach suy nghi c¢6 hé thong trude cac van
dé phat sinh, cung cap nhitng phuong phap khoa hoc giai quyét cac van dé trong thuc
tidn 1am viéc. Thuc t& dd ching minh cac phwong phép giai quyét khoa hoc di 1a
nhing kién thirc khong thé thiéu ctia cic nha quan tri.

% Cung cip cho cac nha quan tri cdc quan niém va y niém nham phén tich,
danh gid va nhan dién ban chat cac van de.

% Cung cip cho cac nha quan tri nhitng k¥ thuat ddi pho véi cac vin dé trong
cong viéc, hinh thanh cac 1y thuyét, cac kinh nghiém luu truyén va giang day cho cac
thé hé sau.

5.2. Quan tri la mgt ngh¢ thuat

Nguoi ta thuong xem quan tri 12 mot nghé thuat con ngudi quan tri 1a nguoi
nghé s tai nang. Quan tri khac voi nhitng hoat dong sang tao khac & chd nha ‘ngh¢ si
quan tri’ phai sang tao khong ngimg trong thuc tién san xuat kinh doanh. Mudn ¢6
nghé thut quan trj diéu luyén ngudi ta phai rén luyén duoc ki ning bién 1y luan thanh
thuc tien.

Quan tri khong thé hoc thudc 10ng hay ap dung theo cong thirc. N6 1a mot nghé
thuat va 1a mot ngh¢ thuat sang tao. Nha quan tri gidi co thé bi 1am lan nhung ho s¢€
hoc héi dugc ngay tir nhitng sai 1am cta minh dé trau doi nghé thuat quan tri cta ho,
linh hoat van dung cac ly thuyét quén tri vao trong nhirng tinh huéng cu thé.

Nghé thuat bao gio cling phai dua trén mdt su hiéu biét khoa hoc 1am nén tang
cho n6. Khoa hoc va nghé thuat quan tri khong dbi 1ap, loai trr nhau ma khong nging
bd sung cho nhau. Khoa hoc phat trién thi nghé thudt quan tri cling dugc cai tién theo.
Mot ngudi giam ddc néu khong c6 trinh d6 hiéu biét khoa hoc lam nén tang, thi khi
quan tri it phai dua vao may rii, truc gidc hay nhitng viéc da lam trong quéa khir.
Nhung néu co trinh do hiéu biét thi ong ta co diéu kién thuan loi hon nhiéu dé dua ra
nhing quyét dinh quan tri c6 luan ching khoa hoc va c6 hiéu qua cao.

Khoéng nén quan niém ngh¢ thudt quan tri nhu nguoi ta thuong hay nghi dé 1a
kinh nghiém cha truyén con ndi. Ciing khong dugc pht nhén mat khoa hoc quan tri,
thoi phong mat nghé thuat ciia quan tri. S& 1a sai 1am khi cho rang con ngudi lanh dao
la mot loai nghé si c6 tai nang bam sinh, khong ai c6 thé hoc duge cach lanh dao.
Ciing khong ai c6 thé day duogc viéc d6 néu nguoi hoc khong co niang khiéu. Nghé
thudt quan tri sinh ra tir trai tim va nang lyc cua ban than c4 nhan.

Tt mbi lién hé gitra khoa hoc va nghé thuat quan tri, cai gi dbi voi nguoi lanh
dao la quan trong: khoa hoc hay ngh¢ thuat quan tri?

Muén san xuét kinh doanh c6 hi€u qua cao, nguodi lanh dao phai co kién thure,
phai niam vitng khoa hoc quan tri. Nhung nghé thudt quan tri ciing khong kém phan
quan trong vi thuc tién muén hinh muén vé, tinh huéng, hoan canh ludn ludn thay d6i
va khong bao gio 1ap lai. Mgt nha quan tri ndi tiéng noi réing: “Mot vi tudng thi khong
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can biét ky thuat diéu khién tén ltra nhu thé nao, k¥ thuat 1ai may bay ra sao va lam thé
nao dé xe ting vuot qua duoc chudng ngai vat. Nhung da lam tudng thi phai biét khi
nao thi phai ding phao va loai phao ¢& nao s& mang lai hiéu qua mong mudn. Khi nao
thi dung mday bay, khi nao can phai ding xe ting hang ning. Sy phdi hop ching nhu
thé nao va cé thé mang lai nhimng hiéu qua gi? Phai lam gi dé c6 thé sir dung tot nhat
cac loai vii khi d6? Nguoi 1am tudng phai ndm chic nhitng kién thirc cac loai nay va
phai luén ludn sang tao. Trong linh vuc quan tri kinh té ciing vay”.

Chung ta c6 thé hiéu nhu sau: Khoa hoc 1a sy hiéu biét kién thirc ¢6 hé théng,
con ngh¢ thuat 1a sy tinh loc kién thirc. Nghé thuat quan tri trudc hét 1a tai nghé cua
nha quan tri trong viéc giai quyét nhitng nhiém vu dé ra mot cach khéo 1éo va cé hiéu
qua nhat. O ddy mudn néi dén tai ning cua quan tri gia, ning luc t6 chirc, kinh nghiém
gitip ho giai quyét sang tao xudt sic nhiém vu duoc giao.

Trén phuong dién 1y thuyét cling nhu thuc té nguoi ta nghién ctru nghé thuat
quan tri khong chi tir nhitng kinh nghiém thanh cong ma con ca nhitng kinh nghiém
that bai.

Mot quan tri gia ndi tiéng néi: “Viéc nghién ctru nhiing that bai con quan trong
hon 13 viéc nghién ctru nhitng thanh cong, boi vi thanh cong c6 thé s& duoc lap lai hay
khong lap lai, con that bai sai 1am thi nhét thiét khong duoc dé cho lap lai”.

VI. Pao Tao Quan Tri Vién

Phan két thuc chuwong nay c6 1¢ 1a thich hop khi chiing ta xem xét chii dé c6 thé
hoc duoc quan tri khong va hoc nhu thé nao (?). Vai trd quan trong clia quan tri khong
nhiing da dan dén cudc tranh luan quan tri 1a khoa hoc hay nghé thuat nhu vira dugc dé
cap O phan trén ma nd con di xa hon voi cau hoi quan tri c6 phai 1a mot nghé nhu
nhimg nghé nghiép khac. Dua vao nhitng dic trung chil yéu cta nhitng nghé nghiép
chuyén mon khac, Edgar H. Schein so sanh ching véi quan tri va tac gia nay két luan
rang quan tri cling that sy 1a mot nghé. Ngay nay chiing ta c6 thé nhan ra rang nhiing
nha quan tri dang hoat dong mang tinh cach chuyén nghiép khong nhiing trong cic to
chtrc kinh doanh 1an phi kinh doanh. Su phat trién nhanh va rong khip céc truong dio
tao quan tri chinh khéa ciing nhu cac chuong trinh huan luyén cac k§ nang quan tri tai
céc doanh nghiép minh chimg cho tinh chuyén nghiép héa ctia nghé quan tri. Dicu nay
cling chung t6 1a co thé hoc dugc quan tri. Tuy vay, vi quan tri vira la khoa hoc va vira
l1a nghé thudt nén mot sb nguoi duge dao tao quan tri dat duogc két qua hoc tap cao
chua han da tr¢ thanh nhiing nha quan tri gioi trong thuc tién. Két qua nay dan dén su
nghi ngd vé viéc co thé dao tao dugce nhimg nha quan tri chuyén nghiép hay néi cach
khac 1a khong thé hoc duoc quan tri. Nhung néu mot ai d6 van chua dong tinh véi
quan diém quan tri 12 mot nghé nghiép va co thé hoc duoc han ciing khong thé phu
nhan 1a nhiing k¥ nang quan tri c6 thé day dugc va hoc duoc.
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Gan nhu tit ca ching ta dong y nhiing k§ nang k¥ thuat, nhan sy va tu duy
dugc Katz mé ta phan trudc 1a quan trong ddi voi nha quan tri. Vay lam thé nao dé
truyén thu cac k¥ ning nay cho nhitng ngudi hoc quan tri? Tac gia ndy cho rang ky
nang k¥ thuat 1a dé dang nhét ma nguoi hoc linh hdi dugc so voi 2 k§ ndng nhan sy va
tu duy. pé phat trién k¥ nang nhan su, nguoi hoc ¢ thé nhan duoc nhitng chuong
trinh dao tao dugc xay dung trén nén tang cua khoa hoc xa hgi nhu nhan chung hoc, xa
hoi hoc, va quan trong nhat 13 tim 1y hoc. Két qua 13 nhitng nd luc cua cac truong dao
tao quan trj cling nhu cac khoa hudn luyén ky ning quan tri cho cac cong ty duoc thiét
ké theo chuong trinh d6 da dem lai su cai thi¢n dang ké vé cach thirc quan hé voi con
ngudi, nghia 1a phat trién dugc k¥ nang nhan su. Cubi cung 14 k§ ning tu duy, né lién
quan dén tri ndo va dugc hinh thanh tir rit sém trong cudc doi mdi ngudi do vay nhiéu
ngudi cho rang ddy 1a k§ nang rat khé phat trién. Tuy nhién, Katz tin ring nhitng mén
hoc nhu hoach dinh chién Iuoc c¢6 thé giup cai thién k§ nang nhan thic/tw duy cta nha
quan tri.

Mot két luan sau cting nhung khong kém quan trong 1a dé tro thanh nha quan trj
gidi thi khong chi hoc tir sach vé va dwa vao ning luc c4 nhan nhung can phai chua
trong nhiéu dén thyc hanh dé rén luyén va phat trién nhimg k¥ ning quan tri. Thuc
hanh quan tri d6i voi nhitng ngudi hoc quan tri ¢6 thé duge thuc hién ngay trong
truong 16p thong qua viéc phén tich tinh hudéng quan tri. Pay 13 phuwong phéap dao tao
dugc ap dung rit phd bién trén thé gidi ngay nay. Chinh vi vay, dy ciing 1a 1y do ma
trong gido trinh nay nguoi viét dd cung cip nhitng tinh hudng quan tri & cudi mdi
chuong. Viéc thao luan tinh hudng gitp cho ngudi hoc biét nhan dién va phan doan
van d& ciing nhu quyét dinh giai quyét vin dé. Thém vao d6, viéc tranh ludn nhom s&
gitip nguoi hoc phat trién k¥ nang lap luan van dé. Pong thoi qué trinh thao ludn tinh
hudng theo nhom, nghia 13 1am viéc v6i nguoi khac, mang lai co hoi cho nguoi hoc
thuc hanh va rén luyén ky nang nhan su, vi du nhu ban s¢€ biét lam thé nao dé giai
quyét cac xung dot, bat dong giira cac thanh vién trong nhom lam viéc.

TOM LUQC

Quan tri hinh thanh khi con ngudi tap hop lai v6i nhau trong mét to chirc. Quan
tri 1a mot qué trinh lién tiép cac chtrc nang hoach dinh, td chuc, 1anh dao va kiém tra
nham dat hiéu qua cao trong hoat dong.

Nha quan tri hoat dong trong t6 chirc, diéu khién cong viéc ciia ngudi khac va
chiu trach nhiém trude két qua hoat dong ctuia hg. Trong mot td chitc co thé c6 rat
nhiéu nha quan tri va thong thudng ngudi ta chia cac nha quan tri thanh 3 cép: cép cao,
cap giita va cdp co sO tuy theo cong viéc cta ho trong to chirc.

Nha quan tri phai ddm nhéan 10 vai tro tap hop trong 3 nhém chinh 1a vai tro
quan hé véi con ngudi, vai tro thong tin va vai trd quyét dinh. Dé co thé thyc hién tot
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cac vai tro cua minh, nha quan tri can phai c6 cac k¥ nang nhu chuyén moén ky thuét,
nhan su, tu duy.

Nha quan tri 1am thay doi két qua cua t6 chirc bang nhitng quyét dinh cta ho.
Hanh dong ciia nha quan tri anh huong dén t6 chirc nhung ciing ¢6 nhitng yéu té anh
huong lai nim ngoai tim kiém soat cia quan tri. Vi vy, ngudi ta cho rang quan tri
vira 12 mot khoa hoc vira 1a mot nghé thuat thé hién qua viéc van dung nhiing 1y
thuyét, nhitng nguyén tic quan tri trong cac tinh hudng cu thé.

CAU HOI ON TAP
1. Két qua va hiéu qua khac nhau thé nao?
. Quan tri hoc 1a gi? N6 1a mdt khoa hoc hay ngh¢ thuat?

. Vai tro va y nghia ctia hoat dong quan tri la gi?

. Thé nao 1a mot nha quén tri?

2
3
4. Ban hdy cho biét cac chirc nang quan tri?
5
6. Vai tro cua mot nha quan tri 1a gi?

7

. M6t nha quan trj can phai c6 nhiing k¥ ning nao?

oe]

. C6 nguoi néi rang Giam doc mot nha may co khi phai gioi vé co khi hon cac
k¥ su trong nha may d6. Ban c6 dong y véi diéu nay khong? Giai thich 1y do.
9. Vi sao k¥ ning nhan sy 13 can thiét ngang nhau d6i véi moi cap quan tri?

10. Trén cac bao céo tong két thuong c6 cau “Céng ty ching t6i nam qua da
hoat dong co két qud, cu thé la di phai khdc phuc nhiéu khé khan do diéu kién khdch
quan lan chii quan”. Ban cho biét y kién ciia ban vé cdach dién dat nay?
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TINH HUONG QUAN TRI

Son 1a quan 1y mai vu khu vuc Pong bang Séng Ciru Long ciia Cong ty Binh
Minh. Anh vira duoc dé bat lam tro ly gidm ddc phu trach nhém san phém cua cong ty
ma chirc vy nay khong lién quan nhiéu dén cong viéc ma anh di ting phu trach trudc
day. Mdt thoi gian ngén sau khi nhan nhiém vy méi, 6ng Minh, phoé chu tich cong ty,
co tri€u tap mot cudc hop cac gidm ddc phu trach cac nhom san phém khac nhau cua
toan cong ty va giam dbc phu trach Marketing nham hoach dinh chién lugc Marketing
cho cong ty. Giam dbc Ngoc, ngudi ma Son 1a trg 1y cho 6ng ta khong thé dy hop vi
ban cong tac. Ong Hung, giam dbc phy trach Marketing moi trg 1y Son dy hop thay
cho giam déc Ngoc nham gitip Son hiéu hon vé cong viéc chung cua cong ty dé thuan
tién cho cong viéc mdi cua Son hién nay.

Vi s6 thanh vién ctia cudc hop kha dong, 6ng Hung chi giéi thidu van tat voi
pho chu tich cong ty vé Son. Phé chu tich Minh chu tri cudc hop, va bat dau bﬁng cac
cau hoi cta ong Minh danh cho cac giam dbc phu trach cdc nhom san pham. Cac giam
dbc nay déu bao céo chi tiét va cy thé vé tinh hinh kinh doanh nhém san pham do ho
phu trach. Bét thinh linh, 6ng Minh quay sang phia Son va yéu cau Son trinh bay tinh
hinh nhém san pham ma Son phu trach. Mot su boi rdi trén nét mat Son, va ciu tra 1oi
cua Son la anh ta that sy khong nim duoc van dé.

Pho chu tich Minh quén Son chi 1a trg 1y méi va Son dén du hop véi tu céch 1a
nhan vién méi dén lam quen vé&i cuong vi méi hon 14 phai béo co tinh hinh cong viéc.
Véi c4 tinh boc truc, ndng nay va van giit phong cach quan 1y quan doi (6ng Minh 13
cuu si quan quan ddi trong thoi gian trude day), ong Minh da phé phan ngay tro 1y Son
khi nghe Son tra 1i 1a khong nam duogc tinh hinh céng viéc ctia anh bang mot giong
gian dit: “Nay anh ban trg ly, anh that sy 1a mdt nhan vién to1, va toi khong chép nhan
cach lam viéc vo trach nhiém cua anh”.

Tinh hudng nay dua ra cho ong Hung su lua chon 13 nén quyét dinh cat 101 phod
chu tich Minh, bénh vuc cho trg Iy Son, hoac 1a chd doi cude hop két thic sau do6 sé
giai thich riéng cho 6ng Minh 6 van dé. Ngai nging trudc cac cong su va thudc cap 1a
minh da khong gidi thi€u trude vé Son trong cudc hop, nén 6ng Hung chon lya sy im
lang. Ong Hung chi dwa mét sang phia Son va bt gip ¢ Son mot khudn mat vira mat
tinh than vira 1a sy néng gian pha tron xau hd. Nhdy mat v6i Son, 6ng Hung ham y
rang toi da hiéu 1a anh hoan toan khong c6 15 trong van dé nay va moi viéc sé on.

Sau mdt gio, pho chu tich Minh két thuc cudc hop v61 mot su that vong va két
ludn nhu cach 6ng ta da noi la “sy hoach dinh khong thich hop” cua phong Marketing
no6i chung. Va éng Minh ciing yéu cau 6ng Hung & lai gip ong dy. Mot cau hoi trong
dau ph6 chi tich Minh 13 tai sao thudc cap cua 6ng Hung lai khong chuan bi chu déo
cho cudc hop (?). Khi chi con lai hai nguoi, ong Minh hoi ngay 6ng Hung:
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“Nay anh Hung, t6i mubn ong néi thang véi toi 1 t6i ¢ qua ning 1oi voi anh
trg 1y tré Son khong? Nhung anh nén biét 13 t6i cAn nhitng nhan vién biét lam t6t cong
viéc!”
“Co day”, ong Hung dap, “Anh that sy qua nong khi phé phan Son trong cudc
hop. To61 mudn s& giai thich vdi anh 1a Son 1a mét trg 1y moi, sy gian dit cia anh dbi
v6i Son 1a hoan toan khong dliing”.

“Anh c6 nghi 13 t6i 1am t6n thuwong Son? Anh c6 hiéu rd vé Son khong?” ong
Minh héi tiép.

Sau mot lic nghi ngoi, ong Hung tra 1i 14 that sy 6ng ta cling khong biét 16
Son, nhung 6ng nghi 1a phé chua tich Minh xic pham danh dyu Son.

“Khi that, t6i khong thé tha thtr cho chinh ti. Téi da khong kim ché dugc t6i
khi d6”. Noi dén d6, 6ng Minh goi dién cho thu ky ciia 6ng ta goi Son dén van phong
ctia Ong 4y ngay lap tirc dé gip ong.

Vai phut sau, Son dén vin phong 6ng Minh véi tAm trang bdi rdi va lo ling.
Khi Son budc vao, éng Minh ngay 1ap tirc ding day budc dén bén Son va vd vai Son
mot cach than thién va ndi ngay: “Nay anh ban tré, t6i da 1am mot diéu sai d6i véi anh
ban va t6i that sy mudn anh tha 18i cho t6i. Toi da phé phan anh khong diing. L& ra t6i
can biét 1a cwong vi cong tac ma anh dang dam nhéan 1a méi d6i véi anh. Nhimng toi da
khong biét diéu nay. To61 mot 14n nita mudn xin 18i anh ban, anh ban tré a!”

Mot chut bi rdi, Son ap Gng rang anh ta khéng nghi 1a 6ng Minh c6 18i trong
truong hop nay.

Ong Minh tiép: “Nay anh ban tré, khi 1am viéc ¢ day 1au hon nita, anh ban s&
hiéu 1a t6i phai dua ra cac quyét dinh tét cho cong ty. TAt nhién nhitng quyét dinh nay
phai dya trén nhitng thong tin chinh x4c va day dii. Anh ban 1a mot trong nhitng ngudn
thong tin to1 can. Tét nhién anh ban phai dam bao chét lugng cong viéc ma anh ban
phu trach. Do vdy anh ban can phai hiéu rd vé& cong viéc gi ma anh ban phai lam va
anh ban can c6 thoi gian dé 1am quen voi cong viéc méi. Toi hy vong 14 sau 3 thang
nita anh ban c6 thé tra 10 cho toi nhimng cau hoi lién quan dén nhém san phdm ma anh
ban phu trach”. No6i dén ddy, 6ng Minh dua tay bat 1iy tay Son va tiép: “T6i hoan toan
tin tudng vao anh ddy anh ban tré cia toi. Va t6i cdm on anh da cho t6i gap anh dé noi
10i xin 16i vé diéu ngu xuan ma toi da lam”.

Cau hoi
1. Ban nghi rang sy néng gian cua 6ng Minh anh hudéng nhu thé nao ddi véi Son va
dén céac thanh vién khac trong cudc hop?

2. Theo ban, 6ng Minh nén xin 151 Son hay khong? Va ban nghi ring viéc xin 15i d6 c6
y nghia gi d6i voi Son?
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3. Ong Minh da quan niém v& trach nhiém cta Son, véi tu cach 1a mot trg 1y gidm dbe
nhom san pham nhu thé nao? Va éng quan niém nhu thé nao vé vai tro lanh dao cap
cao cua chinh 6ng ta?

4. Theo ban, tir bai hoc kinh nghiém nay néu ban 1a nguoi chu tri cudc hop ban can
chuén bj trude nhirng gi dé cudc hop dat duoc két qua t6t?
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CHUONG 2

LICH SU PHAT TRIEN CAC LY THUYET
QUAN TRI

Poc xong chuong nay nguoi hoc ¢ thé:

1. M6 ta cdc truong phdi ciia tw twéng quan tri va sw phat trién cia
chung.

2. Sw déng gép ciia nhitng tw tuéng quan tri doi véi céng viée ciia nha
quan tri.

3. Phan tich nhitng han ché cia ting truong phdi Iy thuyét quan tri.

4. M6 td hai cach tiép can hién dai trén nén tang tong hop cdc truong
phai quan tri.

Thuc té cho thdy rang mét trong nhiing cach hoc tot nhat 1a nghién ngdm céac
bai hoc cua qua khtr, song ciing khong it nguoi cho rang lich sir khong lién quan gi dén
cac van dé ma cic nha quan tri dang phai d6i pho ngay nay. Thyc ra cic nha quan tri
van dung nhiing kinh nghiém va 1y thuyét quan tri da hinh thanh trong lich sir vao
nghé nghiép ctia minh.

Ly thuyét quan tri 1d mot hé théng nhiing tu tudng, quan niém: duc két, giai
thich vé cac hoat dong quan tri dugc thyc hanh trong thé gidi thyc tai. Ly thuyét quan
tri cling dya vao thuc té va duogc nghién ctru cé hé¢ théng qua céc thoi dai, nhat 1a tir
thé ky 19. Két qua 1a chung ta c6 duoc mot di san vé quan tri d6 so va phong phii ma
cac nha quan tri ngay nay dang thira hudng.

C6 thé noi rang quan tri cung tudi véi van minh nhan loai. Nam ngan niam trudc
cong nguyén ngudi Sumerian (ving Iraq hién nay) da hoan thién mot hé théng phirc
tap nhitng quy trinh thuong mai véi hé thong can dong. Ngudi Ai Cap thanh 1ap nha
nuéc 8000 nim trude cong nguyén va nhimg kim tu thap 1a dau tich vé trinh d6 ké
hoach, t6 chtrc va kiém soat mot cong trinh phtrc tap. Ngudi Trung Hoa ciing c6 nhiing
dinh ché chinh quyén chit chg, thé hién maot trinh d6 t6 chic cao. O Chau Au, ki thuat
va phuong phap quan trj bat dau dugc ap dung trong kinh doanh tir thé ky 16, khi hoat
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dong thuong mai da phat trién manh. Trude d6, 1y thuyét quan tri chua phat trién trong
kinh doanh vi cong viéc san xuat kinh doanh chi giéi han trong pham vi gia dinh.

Pén thé ky 18, cudc cach mang cong nghiép di chuyén san xuit tir pham vi gia
dinh sang nha may. Quy mé va do phtc tap gia ting, viéc nghién ctru quan trj bit dau
tré nén cap bach, song ciing chi tp trung vao k¥ thuat san xuat hon ndi dung ctia hoat
dong quan tri.

Pén thé ky 19, nhimg mbi quan tim cta nhimg nguoi truc tiép quan tri cic co
s& san xuat kinh doanh va cua ca nhirng nha khoa hoc dén cac hoat dong quan tri moi
that su s6i nbi. Tuy van tip trung nhiu vao khia canh k¥ thuat cua san xudt nhung
ddng thoi ciing c6 chii ¥ dén khia canh lao dong trong quan tri, nhu Robert Owen di
tim cach cai thién diéu kién lam viéc va diéu kién sdng cua cong nhan. Xét vé phuong
dién quan tr1, viéc lam cua Owen da dat nén mong cho cac cong trinh nghién ctru quan
tri nhat 13 cdc nghién ctru vé mdi quan hé giita diéu kién lao dong voi két qua cua
doanh nghiép. Tir cudi thé ky 19, nhitng nd Iyc nghién ctru va dua ra nhiing 1y thuyét
quan tri d3 duoc tién hanh rong khip. Va chinh Frederick W. Taylor & du thé ky 20
v6i tu tudng quan tri khoa hoc cia minh di 14 nguoi dat nén méng cho quan tri hién
dai va tir 46 dén nay cac 1y thuyét quan tri d3 dugc phat trién nhanh chéng, gop phan
tich cuc cho sy phat trién ky di¢u cua xa hoi loai nguoi trong thé ky 20.

I. Céc 1y thuyét co dién vé quan tri

Ly thuyét c¢d dién vé quan tri 1a thuat ngit duoc dung dé chi nhitng quan diém
vé t6 chirc va quan tri dugc dua ra & Chau Au va Hoa Ky vao nhitng nim cudi thé ky
19, dau thé ky 20.

1.1. Ly thuyét quan tri khoa hoc

Co rat nhiéu tac gia vé dong 1y thuyét nay, c6 thé ké ra mot s tac gia sau day:

- Frededric W.Taylor (1856 - 1915):

La dai biéu wu ti nhit cla truong phéi nay
va dugc goi la cha dé cua phuong phép quan tri
khoa hoc. Tén goi cta 1y thuyét nay xuét phat tir
nhan dé trong tac phdm cta Taylor “Cac nguyén
tic quan trj mot cach khoa hoc” (Principles of
scientific management) xuit ban lan dau ¢ My
vao nam 1911. Trong thoi gian lam nhi€ém vu cua
nha quan tri & cac xi nghiép, nhit 13 trong cic xi
nghié¢p luyén kim, 6ng da tim ra va chi trich manh
liét cac nhuge diém trong cach quan 1y cii, theo
ong cac nhugc diém chinh la:
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(1) Thué muon cong nhan trén co so ai
Frededric W.Taylor (1856 - 1915

dén truéc muén triede, khong lheu y dén khe 4
nhan.

(2) Céng tdc hudn luyén nhédn vién hau nhw khong cé hé thong té chirc hoc viéc.

(3) Céng viéc lam theo théi quen, khéng c6 tiéu chudn va phirong phdp. Cong
nhén tw minh dinh doat toc dé lam viéc.

(4) Hau hét cac cong viéc va trach nhiém déu dwoc giao cho ngwdi cong nhan.

(5) Nha quan tri lam viéc bén canh nguoi tho, quén mat chire ndang chinh la lip
ké hoach va t6 chirc céng viéc. Tinh chuyén nghiép ciia nha qudn tri khéng dwoc thira
nhan.

Sau d6 ong néu ra 4 nguyén tic quan tri khoa hoc:

1. Phwong phdp khoa hoc cho nhitng thanh t6 co ban trong cong viéc cia cong
nhan, thay cho phwong phap cii dwa vao kinh nghiém.

2. Xdc dinh chire ndng hoach dinh ciia nha quan tri, thay vi dé céng nhdn tw y
lua chon phwong phadp lam viéc riéng cua ho.

3. Lua chon va hudn luyén céng nhdn, phdt trién tinh than hop tic dong doi,
thay vi khich 1¢ nhitng né lec cd nhén riéng 1é ciia ho.

4. Phén chia cong viéc giita nha quan tri va cong nhan, dé moi bén lam tot nhdt
cong viéc cua ho, chir khéng phdi chi dé 1én dau cong nhan nhw triede kia.

Cong tac quan tri tuong Ung la:

a) Nghién ciru thoi gian va cdc thao tac hop 1y nhdt dé thwce hién cong viéc.

b) Bang cich mé td cong viéc (Job description) dé chon lya cong nhan, thiét
ldp hé thong tiéu chudn va hé théng hudn luyén chinh thirc.

(¢) Tra lwong theo nguyén tic khuyén khich theo san lwong, bdo ddm an todn
lao déng bang dung cu thich hop.

d) Théng tién trong cong viéc, chii trong ldp ké hoach va té chirc hoat déng.

- Charles Babbage (1792 - 1871): 1a mgt nha toan hoc ngudi Anh tim cach
ting ning suat lao dong. Cung v6i Adam Smith ong chu truong chuyén mén hoéa lao
dong, dung toan hoc dé tinh toan céch su dung nguyén vat li¢u tdi wu nhat. Ong cho
rang, cac nha quan tri phai nghién ctru thoi gian can thiét dé hoan thanh mot cong viéc,
tr d6 4n dinh tiéu chuin cong viéc, dua ra viéc thuong cho nhirng cong nhan vuot ti€u
chuan. Ong ciing 14 nguoi dau tién dé nghi phuong phép chia loi nhuan dé duy tri quan
hé gitra cong nhan va nguoi quan ly.
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- Frank (1886 - 1924) va Lillian Gilbreth (1878 — 1972): 1a nhitng nguoi tién
phong trong viéc nghién ctru thoi gian - dong tac va phat trién 1y thuyét quan tri khac
han Taylor. Hai 6ng ba phat trién mot hé thong cac thao tic dé hoan thanh mot cong
tac. Hai ong ba dua ra mot hé théng xép loai bao trim cac dong tac nhu cach nim dd
vat, cach di chuyén... Hé thong cac dong tac khoa hoc néu 1én nhimg tuong quan giita
loai dong tac va tan sb6 véi sy mét nhoc trong lao dong, xac dinh nhitng dong tac du
thtra lam phi pham nang luc, loai bé nhitng dong tac du thura, chil tam vao nhitng dong
tac thich hop lam giam mét moi va ting ning suat lao dong.

- Henry Gantt (1861 - 1919): Ong vbn 1a mot k§ su chuyén vé hé théng kiém
soat trong cac nha may. Ong phét trién so dd Gantt mo ta dong cong viéc can dé hoan
thanh mdt nhiém vy, vach ra nhitng giai doan ctia cong viéc theo ké hoach, ghi ca thoi
gian hoach dinh va thoi gian thyc sy. Ngay nay phuong phdp Gantt 1a mot cong cu
quan trong trong quan tri tic nghiép. Gantt cling dua ra mot hé thdng chi tiéu cong
viéc va hé théng khen thuong cho cong nhan va quan tri vién dat va vuot chi tiéu.

Toém lai, trudng phai quan tri khoa hoc ¢ nhiéu dong gop co gia tri cho su phat
trién cta tu tudng quan tri:

- Ho phét trién k¥ ning quan tri qua phan cong va chuyén mon héa qué trinh lao
dong, hinh thanh qui trinh san xuét day chuyén.

- Ho 1a nhitng nguoi dau tién néu 1én tAm quan trong cua viéc tuyén chon va
huan luyén nhan vién, dau tién dung dai ngé dé tang nang suat lao dong.

- Ho ciing 13 nhitng nguoi nhdn manh viéc giam gia thanh dé ting hiéu qua,
dung nhitng phuong phap c6 tinh hé thng va hop 1y dé giai quyét cac van dé quan tri.

- Cling chinh ho coi quan tri nhu 1a mot ddi tuong nghién ctru khoa hoc.
Tuy vay truong phai nay cling c6 nhitng gidi han nhét dinh:

- Chi ap dung t6t trong trudng hop méi trudng on dinh, khé ap dung trong moi
trudng phirc tap nhiéu thay doi;

- Qua dé cao ban chat kinh té va duy 1y ciia con nguoi ma danh gia thap nhu cau
xa hd1 va ty thé hién cia con nguoi, do vay van dé nhan ban it dugc quan tam;

- C 4p dung nhitng nguyén tic quan tri phd quat cho moi hoan canh ma khong
nhan thiy tinh dic thu cia moi trudng, va ho ciing qua chii tAim dén van dé k¥ thuat.

1.2. Trwong phai quan tri hanh chanh

Trong khi truong phai quan tri khoa hoc chu trong dén hop 1y hoa cong viée va
nhimg nhiém vu ma cic cong nhan phai lam thi trudng phai quan tri tong quat (hay
hanh chanh) lai phét trién nhiing nguyén tic quéan tri chung cho ca mét to chirc, chinh
vi thé trudng phai ndy con duoc goi 1a tu tudng quan tri t6 chic ¢o dién do Henry
Fayol & Phap va Max Weber ¢ Durc néu 1én, cling cung thoi voi Taylor 6 My.
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- Max Weber (1864 - 1920): La mot nha xa hoi hoc nguoi Buc, co nhiéu dong
g6p vao 1y thuyét quan trj thong qua viéc phat trién mot to chic quan liéu ban gidy 1a
phuong thic hop 1y t6 chitc mot cong ty phirc tap. Khai niém quan liéu ban gidy duoc
dinh nghia 1a hé théng chtirc vu va nhiém vu dugc xac dinh rd rang, phan cong, phan
nhiém chinh x4c, cac muc tiéu phan biét, hé thdng quyén hanh c6 ton ti trat ty. Co so
tu tudng cia Weber 14 ¥ niém tham quyén hop phap va hop 1y, ngay nay thut ngir
“quan liéu” goi 1én hinh anh mdt to chic cimg nhéc, 16i thoi, bi chim ngap trong thu
tuc hanh chanh phién ha va n6 hoan toan xa la véi tu tudng ban dau cua Weber. Thuc
chét nhitng dic tinh vé chil nghia quan liéu ciia Weber la:

- Phén cong lao ddng véi tham quyén va trach nhiém dwoc quy dinh ré va dwoc
hop phap hoa nhu nhiém vu chinh thirc.

- Cdc chire vu duwoc thiét ldp theo hé tho”hg chi huy, moi chire vu nam dudi mot
chirc vu khac cao hon.

- Nhan sw dwoc tuyén dung va thang cdp theo khd ning qua thi cit, hudn luyén
va kinh nghiém.

- Cdc hanh vi hanh chanh va cdc quyét dinh phdi thanh van ban.

- Quan tri phdi tach roi so hitu.

- Cdc nha quan tri phdi tudn thi diéu 1é va thi tuc. Ludt 1é phdi ¢ong bang va
dwoc dp dung thong nhdt cho moi nguoi.

- Henry Fayol (1841 - 1925): La m{t nha quan tr1 hanh chanh nguoi Phap véi
tac pham “Quan tri cong nghiép va quan tri tong quat (Administration industrielle et
général) (1916)”. Khac vé6i Taylor, cho ring ning suét lao dong kém 13 do cong nhan
khong biét cach lam viée, va khong dugc kich thich kinh té day du, Fayol chi ra rang
ning suit lao dong cua con ngudi lam viée chung trong tap thé ty thudc vao su sip
xép tO chtrc ciia nha quan tri. Viée sap xép, t6 chic d6 duoc Fayol goi 1a viéc quan tri
tong quat va viéc nay ciing quan trong nhu 5 viéc khac trong co so san xuat kinh
doanh: (1) san xuét, (2) tiép thi hay Marketing, (3) tai chinh, (4) quan Iy ti san va con
ngudi va (5) ké toan - thong ké.

Dé c6 thé lam t6t viée sap xép, t6 chirc xi nghiép Fayol da dé nghi cic nha quan
tri nén theo 14 nguyén tic quan tri:

1. Phai phdn cong lao dong.

2. Phai xdc dinh ré moi quan hé giita quyén hanh va trach nhiém.

3. Phai duy tri ky ludt trong xi nghiép.

4. M6i c¢éng nhdn chi nhén 1énh tir mot cdp chi huy truc tiép duy nhdt.

5. Cdc nha quan tri phdi théng nhat y kién khi chi huy.
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6. Quyén loi chung luén luén phai dwoc ddt trén quyén loi riéng.

7. Quyén loi kinh té phdi twong xitng véi cong viéc.

8. Quyén quyét dinh trong xi nghiép phdi tdp trung vé mét moi.

9. Xi nghiép phai dwoc t6 chire theo cdp bdc tir gidm doc xudng dén cong nhan.
10. Sinh hoat trong xi nghiép phai co trdt tu.

11. Sy doi xir trong xi nghiép phdi céng binh.

12. Céng viéc ciia moi nguwoi trong xi nghiép phdi on dinh.

13. Tén trong sdng kién ciia moi nguoi.

14. Xi nghiép phdi xdy dwng cho dwoc tinh than tdp thé.

Truong phai hanh chanh chi truong rang, ning sut lao dong sé cao trong mot
t6 chirc dugc sap dit hop 1y. N6 dong gop rat nhiéu trong 1y luan ciing nhu thuc hanh
quan tri, nhiéu nguyén tic quan tri cia tu tudng nay van con 4p dung ngay nay. Céc
hinh thirc t6 chitc, cac nguyén tic to chirc, quyén luc va su Gy quyén... dang tng dung
phd bién hién nay chinh 13 su dong gdp quan trong cua trudng phai quan tri hanh
chanh.

Han ché cua truong phéi nay 13 cac tu tuong duoc thiét 1ap trong mot t6 chire
on dinh, it thay doi, quan diém quan tri cing ran, it chu v dén con nguoi va xa hoi nén
dé dan t6i viéc xa roi thuc té. Van dé quan trong 1a phai biét cach van dung cac nguyén
tdc quan tri cho phu hop véi cac yéu cau thuc té, chtr khong phai 13 tir bo cac nguyén
tac do.

IL. Ly thuyét tam 1y xi hoi trong quan tri

Ly thuyét tam 1y x& hoi trong quan tri, con goi 1a 1y thuyét tac phong, 13 nhitng
quan diém quan tri nhan manh dén vai tro cua yéu t6 tam 1y, tinh cam, quan hé xa hoi
clia con ngudi trong céng viée. Ly thuyét nay cho rang, hiéu quéa ctia quan tri do ning
suat lao dong quyét dinh, nhung ning suat lao dong khong chi do cac yéu tb vat chat
quyét dinh ma con do sy théa man cic nhu ciu tim 1y, xa hoi cia con nguoi.

Ly thuyét nay bat dau xuét hién & My trong thip nién 30, duoc phat trién manh
b1 cac nha tdm ly hoc trong thap nién 60, va hién nay van con duoc nghién ctru tai
nhiéu nuéc phat trién nham tim ra nhitng hiéu biét ddy du vé tdm 1y phtic tap cta con
ngudi, mot yéu td quan trong dé quan tri.

Truong phai nay co cac tac gia sau:

- Robert Owen (1771 - 1858): 1a ki nghé gia ngudi Anh, 13 ngudi dau tién noi
dén nhan luc trong to chirc. Ong chi trich cic nha cong nghiép bo tién ra phat trién
may moéc nhung lai khong chi ¥ dén sy phat trién nhan vién cta doanh nghiép.
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- Hugo Munsterberg (1863 - 1916): nghién ctru tam ly ung dung trong moi
truong to chirc, ong duoc coi 14 cha dé cta nganh tim 1y hoc cong nghiép. Trong tac
pham nhan d& “Tam 1y hoc va hiéu qua trong cong nghiép” xuat ban nam 1913, 6ng
nhan manh 13 phai nghién ctru mot cach khoa hoc tic phong cta con ngudi dé tim ra
nhimg mau muc chung va giai thich nhimg sy khac biét. Ong cho rang ning suét lao
dong s& cao hon néu cong viéc giao phod cho ho duge nghién ciru phan tich chu dao, va
hop v61 nhitng k§ ndng cling nhu tam 1y cua ho.

- Mary Parker Follett (1863 - 1933): 1a nha nghién clru quan tri ngay tur nhiing
nam 20 da cha y dén tam 1y trong quan tri, ba c6 nhidu dong gop co gia tri vé nhom lao
dong va quan h¢ xa hdi trong quan tri.

- Abraham Maslow

(1908 - 1970):

La nha tam 1y hoc da
xay dung mot 1y thuyét vé nhu
ciu cua con ngudi gom 5 cap
bac duoc xép tir thap 1én cao
theo tht tu: (1) nhu cau vat
chét, (2) nhu ciu an toan, (3)

nhu cau xa hoi, (4) nhu cau

duoc ton trong va (5) nhu ciu
tu hoan thién.

Abraham Maslow (1908 - 1970)

- D. Mc. Gregor (1906 - 1964): Mc. Gregor cho rang cic nha quan tri trudc day
d3 tién hanh cac cach thirc quan tri trén nhimg gia thuyét sai 1am vé tac phong va hanh
vi ctia con ngudi. Nhitng gia thiét d6 cho rang, phan dong moi nguoi déu khong thich
lam viéc, thich duge chi huy hon 1a tu chiu trach nhiém, va hau hét moi nguoi lam viée
vi loi ich vat chat, va nhu vay cic nha quan tri d3 xay dung nhimg bd may t6 chirc véi
quyén hanh tap trung dit ra nhiéu quy tic thu tuc, déng thoi voi mot hé théng kiém tra
giam sat chat ch&. Gregor goi nhitng gia thiét 46 1a X, va dé nghi mot gia thuyét khac
ma 6ng goi 1a Y. Thuyét Y cho rang con ngudi s& thich thi véi cong viée néu dugc
nhimg thuén loi va ho c6 thé dong goép nhiéu diéu hon cho to chirc. Mc Gregor cho
rang thay vi nhan manh dén co ché kiém tra thi nha quan tri nén quan tim nhiéu hon
dén sy phdi hop hoat dong.

- Elton Mayo (1880 - 1949): Ong cho rang su thoa man cic nhu cau tdm 1y cta
con nguodi nhur mudn duoc ngudi khac quan tdm, kinh trong, mudén cé vai trd quan
trong trong su nghiép chung, mudn 1am viéc trong bau khong khi than thién gitra cac
ddng su, v.v... c6 anh huong 16n dén ning suét va thanh qua lao dong ctia con ngudi.
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Quan diém co ban cua 1y thuyét nay ciing gidng nhu quan diém cua 1y thuyét
quan tri khoa hoc. Ho cho réng sy quan tr1 htru hi¢u tuy thudc vao nang suét lao dong
clia con nguoi 1am viée trong tap thé. Tuy nhién, khac véi ¥ kién cta 1y thuyét quan tri
khoa hoc, 1y thuyét tam 1y xa hoi cho rang, yéu té tinh than c6 anh hudng manh ddi
v6i nang suat cia lao dong.

Ttr nhéan thic d6, cic nha 1y thuyét tim 1y quan tri cho rang cac nha quan tri nén
thay doi quan niém vé cong nhan. Ho khong phai 13 nhitng con ngudi thu dong, thich
dugc chi huy, thich dugc giao viéc cu thé. Trai lai, ho s& lam viéc tot hon, nang suat
cao hon, phat huy sang kién nhiéu hon, néu dugc d6i xir nhu nhitng con nguoi truong
thanh, dugc tu chi dong trong cong viéc. Ngoai ra, nha quan tri phai cai thién cac mbi
quan hé con ngudi trong to chirc, tir mdi quan hé gitta thu trudng voi nhan vién, dén
méi quan hé gitta cac dong su ngang hang, vi con ngudi s& lam viéc tét hon trong mot
moi truong quan hé than thién.

Tu tudng chinh cua nhom tam 1y xa hoi:
- Doanh nghiép la mét hé théng xa héi.

- Khi dong vién khéng chi bang yéu té vit chdt ma con phdi quan tim dén
nhitng nhu cdu xa héi.

- Tdp thé anh hwdng trén tdc phong cd nhdn

- Lanh dao khéng chi la quyén hanh do t6 chire, ma con do cdc yéu té tam 1y xd
héi ciia t6 chike chi phoi.

Tuy vay né ciing con mot s6 han ché:

- Qud chii y dén yéu té xa hoi - Khdi niém “con ngueoi xd hdi” chi c6 thé bo
sung cho khdi niém “con nguoi kinh té”chir khong thé thay thé.

- Ly thuyét nay coi con nguoi la phan tr trong hé thong khép kin ma khéng
quan tam dén yéu t6 ngoai lai.

I1I. Ly thuyét dinh lwong véquan tri

Thé chién II dat ra nhiéu van dé mai cho viée quan tri. Nudc Anh da thanh lap
do1 nghién ctru hanh quan gom cac nha khoa hoc dé tim cach chong lai sy tan cong cua
Duc.

Két thuc thé chién II va tur thap nién 50, cac k¥ thuat dinh luong dugc cac nha
cong nghiép My quan tim va ap dung vao viéc nghién ctru, tao diéu kién dé nang cao
tinh chinh x4c ctia cac quyét dinh quan tri. Nhitng tac gia tiéu biéu cua trudng phai ly
thuyét nay c6 thé ké dén Robert McNamara va Charles ‘Tex’ Thornton. Két qua tir
nhimg cb ging nay cia ho di 1am nay sinh mot 1y thuyét nita vé quan tri ra doi. Ly
thuyét quan tri méi nay dugc goi bang nhiéu tén khac nhau: 1y thuyét hé théng, 1y
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thuyét dinh luong vé quan tri, Iy thuyét khoa hoc quan tri. T4t ca tén goi nay nham dé
biéu dat y nghia vé 1y thuyét quan tri méi ndy duoc xay dung trén nhan thic co ban
réng: “Quan tr1 la quyét dinh” va mudn viéc quan tri c6 hi€u qua, cac quyét dinh phai
dung dan.

Do sy bung nd cia thong tin va cudc cach mang vé thong tin, xa hoi loai ngudi
c¢6 nhitng budc chuyén bién mang tinh cdch mang manh mé trén tirng nudc va toan cu
va kéo theo n6 1a nhimng thay doi c6 tinh cach mang trong viéc 4p dung nhiing k§ thuat
cong nghé cao vao cac qua trinh lao dong. Cung vdi nhitng trao luu nay, truong phai
quan tri dinh luong véi co so 1a 1y thuyét quyét dinh, da ap dung c6 hiéu qua thong ké
va su phat trién ctia mé hinh toan kinh té véi sy trg gitp ctia may tinh dién tir vao qua
trinh ra quyét dinh.

Quan diém co ban cta Iy thuyét dinh luong trong quan tri khac biét rat xa so
v6i quan diém cua hai nhom 1y thuyét trén. Ca hai 1y thuyét c6 dién va tam 1y xa hoi
déu cho rang hiéu qua trong quan tri tuy thudc vao ning suit ciia nguoi lao dong, trong
khi 1y thuyét dinh luong lai cho rang né tuy thudc vao su dung din trong cic quyét
dinh ctia nha quan tri. Trudng phai nay dua trén suy doan 14 tit ca cac van dé déu co
thé giai quyét dugc bang cac md hinh toan, va né co cac dc tinh sau:

1. Nhéan manh phwong phép khoa hoc trong khi gidi quyét cac van dé quan tri.
2. Ap dung phwong phap tiép cdn hé thong dé gidi quyét cac vin dé
3. Sur dung cdc mo hinh toan hoc.

4. Pinh lwong héa cdc yéu t6 ¢é lién quan va dp dung cdc phép tinh todn hoc va
xdc sudt thong ké.

5. Chii y cdc yéu t6 kinh té - ky thudt trong qudn tri hon la cdc yéu té tam 1y xd
hoi.

6. Sur dung may tinh dién tu lam cong cu.

7. Tim kiém cdc quyét dinh toi wu trong hé thong khép kin.

Cac ly thuyét gia cd dién khi phan tich khao sat cac yéu td biét 1ap nhau va nghi
rang khi tap hop lai nhiig phan tich nay, ho c¢6 thé tim thay va hiéu dugc su vat toan
cuc. Tuy nhién diéu dé chi dung khi khong c6 hoic c6 rat it sy twong tac giita cac yéu
t5, do d6 c6 thé tach biét chung ra. Pong thoi nhitng mdi lién hé giita cac yéu t6 co
tinh chét tuyén tinh (c6 thé tai tao cai toan thé bang cach cong cac yéu td tao thanh).
Theo 1y thuyét dinh luong, hé thdng 1a phtrc hop cia cac yéu to:

Tao thanh mot téng thé.

Cé moi quan hé twong tdc.

Tac dong lan nhau dé dat muc tiéu.
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Doanh nghiép 1a mot hé thong mo ¢o lién hé v6i moi truong (khach hang, nha
cung cép, ddi thu canh tranh ...). N6 c6 mgt muc ti€u dac thu la tao ra lgi nhuan. Hé
thong doanh nghiép bao gdm nhiéu phan hé c6 méi quan hé twong tac véi nhau nhu
phan h¢ cong nghé¢, phan hé nhan sy, phan h¢ tai chinh, phan hé t chuc, phan h¢ quan
tri, phan hé kiém tra v.v... P6i véi doanh nghiép, hé théng yéu t& dau vao nhu vat tu,
nhan coéng va vén. Qua trinh bién d6i s& 1am cho nhing yéu té dau vao trd thanh
nhimg san pham hay dich vu. Sy thanh c6ng cua hé thong doanh nghiép phu thudc kha
nhiéu vao mdi quan hé tac dong qua lai v6i moi truong. Nhitng san pham/dich vu &
dau ra dugc tiéu thu va doanh nghiép s& c6 dugc nhitng khoan thu nhap dé bu dip cho
nhiing chi phi ctia cac yéu té dau vao, néu con du thira dé dau tu cho phat trién va cai
thién doi séng nhan vién. Néu khong dii bu dap chi phi, doanh nghiép s& gap nhiéu kho
khin va c6 thé khong ton tai dugce. Hinh 2.1 dudi ddy mo ta 1y thuyét trén.

~y TRU
QQ‘ @\,@

PAU VAO QUAN TRI & CONG NGHE
NHAN LUC
NGUYEN LIEU Co
S mspp QUA TRINH
EEFSE&;‘EN SN DO & DICH VU
\ THONG TIN _ LAI/LO
TANG TRUONG

THONG TIN PHAN HOI

Or TRUCﬁC’

Hinh 2.1. Doanh nghiép 1a mot hé théng

Dong gop cua truong phai dinh lugng la:

- Pinh lwong la sw noi dai cia truong phdi cé dién (quan tri mét cach khoa
hoc).

- Truong phdi dinh luvong tham nhdp hau hét trong moi 16 chirc hién dai véi
nhitng ky thudt phuece tap. Ngay nay khoa hoc quan tri, quan tri tdc nghiép va quan tri
hé thong théng tin rdt quan trong cho cdc nha qudn tri cdc t6 chire 16n va hién dai.
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Cdc kj thudt cia truong phdi nay da déng gdp rdt 1ém trong viéc ndng cao trinh do
hoach dinh va kiém tra hoat dong.

Han ché cua trudng phai nay la:

- Khéng chii trong dén yéu té con nguwoi trong té chire qudn tri.

- Cdc khdi niém va ky thudt quan tri cia Iy thuyét nay khé hiéu, can phdi c6
nhitng chuyén gia gioi, do dé viéc phé bién 1y thuyét ndy con rat han ché.

IV. Trwong phai tich hgp trong quéan tri

Trong nhimg nim gan ddy c6 nhimg ¢ gang téng hop cac 1y thuyét ¢ dién, 1y
thuyét hanh vi va 1y thuyét dinh luong, st dung nhitng tu tudng t6t nhat cia mdi
truong phai. Nhitng tu tuong nay tao thanh truong phai tich hop hay con goi 1a truong
phai hoi nhap.

4.1. Phwong phap quan tri qua trinh

Thuc chét cach tiép can nay da dugc dé cap tir dau thé ky 20 qua tu tudng cua
Henry Fayol, nhung thyc sy chi phat trién manh tr nim 1960 do cong cta Harold
Koontz va cac dong su. Tu tudng nay cho ring quan tri 1 mot qua trinh lién tuc cia
cac chtrc nang quan tri d6 1a hoach dinh, td chirc, nhan sy, 1anh dao va kiém tra.

—) NHAN —) LANH =% KIEM
CHUC bAO SOAT
| _l [ E AN E KO _T

Hinh 2.2. Quan tri qué trinh

Cac chirc ning nay dugc goi 1a nhitng chitrc ning chung cua quan tri. Bat cir
trong 1anh vyc nao tir don gian dén phuc tap, du trong lanh vuc san XUt hay dich vu
thi ban chat ctia quan tri 12 khong thay doi, d6 1a viéc thuc hién day du cac chic ning
quan tri, thyc chat da dya trén nén ting tu twong cua Henry Fayol vao nhiing nim
1960. Tur khi dugc Koontz phat trién thi phuong phép quan tri qua trinh nay di tro
thanh mot linh vuc duoc chi y nhat, va rat nhiéu cic nha quan tri tir 1y thuyét dén thuc
hanh déu wa chudng.

4.2. Phwong phap tinh hudng ngiu nhién

Cho rang quan tri hitu hi¢u 14 cin ct vao tinh hudng cu thé dé van dung phdi
hop céc 1y thuyét da co tir trude.
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- Ly thuyét ¢6 dién va tam 1y xd hgi déu chii trwong nang sudt lao dong la chia
khéa dé dat hiéu qua quan tri.

- Nhém dinh lwong, trdi lai cho rang viéc ra quyét dinh ding dan la chia khéa
nay.

Fiedler 13 tac gia dai dién cho phuong phap tinh hubng quan tri, con goi 1a
phuong phép theo diéu kién ngiu nhién, cho rang can phai két hop gitra cac 1y thuyét
quan tri trén day véi van dung thuc tién cu thé 1a cac tinh huéng quan tri, con goi la
dién ctru quan tri (case studies).

Quan tri hoc nhu thé cudc doi khong thé dua vao cac nguyén tic don gian. Mot
nguoi thich xe gan may khong nhat thiét phai thich xe Honda Dream II. Céc yéu to
nhu tudi tac, gidi tinh, tinh trang gia dinh, muc thu nhéap, tim 1y, va tim quan trong
ctia tinh ning k¥ thuat xe 12 nhitng ngiu nhién lam dnh hudng dén so thich.

Phuong phép tinh huéng ngiu nhién mudn két hop vao thyc té bang mot cach
hoi nhap nhiing nguyén tic quan tri vao trong khudn kho hoan canh. N6 duoc xdy
dung trén luan dé “néu c6 X thi tit c6 Y nhung phu thudc vao diéu kién Z”, nhu vay
diéu kién Z 1a nhimg bién s6 ngau nhién. Nhitng c¢6 ging gan ddy cua phuong phap
tinh hudng ngiu nhién nay 1a tim cach cach ly bién s6 Z, thay bang nhiing yéu té quyét
dinh khac ctia hoan canh. Phuong phap tinh huéng ngiu nhién duoc cho 1 hop 1y theo
tryc giac, vi cac to chirc khac biét nhau vé kich thude, muyc tiéu, nhiém vy, nén khé c6
thé c6 nhitng nguyén 1y chung ap dung mét cach khai quat.

4.3. Trwong phai quan tri Nhat Ban
- Ly thuyét Z (William Ouchi):

Ly thuyét Z duoc mot gido su nguoi My géc Nhat Ban tén 13 William Ouchi
xay dung trén co s ap dung cach quan 1y cua Nhat Ban trong cac cong ty My. Ly
thuyét ra doi nam 1978, chu trong dén quan hé xa hoi va yéu t6 con ngudi trong to
chtrc. Ly thuyét Z c6 cac dic diém sau: cong viée dai han, quyét dinh thuan hop, trach
nhiém ca nhén, xét thing thuong cham, kiém soat kin dao bang cac bién phap cong
khai, quan tim dén tap thé va ca gia dinh nhén vién...

Ngoai ra, ky thuat quan tri cia Nhat Ban con chu trong té1 Kaizen (cai tién) cua
Masaaki Imai.

Kaizen chu trong dén qua trinh cai tién lién tuc, tap trung vao 3 yéu td nhan su:
gidi quan 1y, tap thé va ca nhan. Pic diém cua Kaizen trong quan 1y bao ham khai
niém san xudt vira dang luc (JIT: Just-in-time) va cong ty luén ghi nhin cac ¥ kién
dong goép cia cong nhan, khuyén khich cong nhan khiam pha va bao cdo moi van dé
phat sinh trong qua trinh 1am viéc dé gi6i quan 1y kip thoi giai quyét.
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Tom lai: Ca thuyét Z va Kaizen chinh 1a chia khoa ctia sy thanh cong vé quan 1y
cua Nhat Ban ngay nay.

Sw Phit Trién ciia Ly Thuyét Quan Tri
I

—

Ly Thuyét Ly Thuyét Ly Thuyét Ly Thuyét
Co bién Tam Ly Xa Hoi Dinh Lugng Hién Dai
A |
Ly Thuyét Ly Thuyét
Quan Tri |5 Quan Tri
Khoa Hoc A Tri
A
Ly Thuyét Ly Thuyet
Quan Tri = Tinh Huong
Hanh Chanh ” ié
Ly Thuyet

Quén Tri

Hinh 2.3. Sy Phat Trién cia cac Ly Thuyét Quan Tri

TOM LUQC

Trong sudt qué trinh phat trién ciia quan tri hoc, c6 nhiéu truong phéi khac nhau
da hinh thanh va phét trién trong timg giai doan khac nhau. Cac 1y thuyét quan tri ra
doi déu hudng t6i viée giai quyét cac van dé do thuc tién quan trj dat ra, 1y thuyét ra
doi sau khong phu dinh hoan toan 1y thuyét ra doi trudc ma ké thira va bd sung cho
day du hon.

Trong cac tac gia thudc nhom 1y thuyét co dién, Weber dé cao cac nguyén tac,
chinh sach, tinh hop 1y cuia to chirc nham hudng dén viéc xay dung co cau to chirc hop
1y, hiéu qua. Trong khi do, Taylor va cac cong su ctua 6ng tap trung su chil y vao ning
sudt va hiéu qua cta to chirc khi dé cap dén khia canh hop 1y trong hanh dong ctia con
ngudi va cho rang mdi cong viéc déu c6 mot cach thie hop 1y nhat dé hoan thanh
chung. Henry Fayol lai dé cao tinh phd bién cua cac chirc ning quan tri chu yéu va
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phuong phép 4p dung chung trong t6 chitc. Pong thoi, 6ng ciing dé cao sy phan cong
lao dong, thiét lap co cAu to chtc, qui ché hoat dong r0 rang.

Trudng phai tim 1y x4 hoi cha trong dén van dé con ngudi trong t6 chirc trén
phuong dién con nguoi tAm 1y x3 hoi, dé cao ban chét tot dep cua con nguoi va doi hoi
cac nha quan tri phai c6 chinh sach ding dan dbi voi con ngudi.

Cac 1y thuyét hé théng, quan tri theo tinh hudng 1an luot ra doi sau thé chién
thtr hai, tiép can khoa hoc quan tri dya trén quan ni¢m td chic 1a mot thanh tb trong
tong thé xa hoi va trong td chirc 6 mdi lién hé hitu co giira cac hé théng cip dudi va
cip trén cua nd. B4i vy, cac nha quan tri phai truyén thong truc tiép moi hiéu qua.
Truong phai quan tri theo tinh huéng dé cao tinh hop 1y, linh hoat trong viéc van dung
cac 1y thuyét quan tri.

Cac 1y thuyét quan trj hién dai 13 su ké thira cic tu tudng quan tri truyén thong
nham dap ung nhiing thay doi nhanh chong ctia moéi truong kinh doanh va mirc do
canh tranh ngdy cang gay gat trén thuong truong.

Céc 1y thuyét quan tri tuy xuat hién tuan tu theo thdi gian nhung chung khong
thay thé nhau ma bd sung cho nhau. Su quan tri ¢6 hi€u qua chi dat dugc trén co s&
ctia su van dung sang tao cac Iy thuyét quan tri vao nhitng tinh hudng cu thé trong mdi
to chuec.

CAU HOI ON TAP

1. Theo ban, 1y thuyét quan tri khoa hoc ding va chua dung & nhimg diém nao?

2. Céac 1y thuyét c6 dién va tam 1y x4 hoi vé quan tri dd chu truong khac nhau nhu thé
nao vé cac bién phap ting ning suit lao dong?

3. Tu tudng quan tri hién dai chi truong nhu thé nao?
4. Ban biét gi vé 1y thuyét Z va k¥ thuat quan Iy cua Nhat ban?
5. Theo ban, 1y thuyét dinh luong c6 nhitng dong gop gi trong quan tri?
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CHUONG III

MOI TRUONG QUAN TRI

Sau khi két thiic chwong nay nguoi hoc c6 thé:

1. Biét dwgc méi truong quan tri va phéan biét droc méi trieong vi mé va vi mé
danh hwéng dén t6 chirc.

2. Hiéu dwoc nhitng yéu té6 méi truong vi mé va vi mé dnh hwéng nhie thé ndo
dén cdc t6 chire.

3. Ndm bdt dwoc cdc gidi phdp quan tri nham han ché nhitng bdt trdc ciia cdc
Yéu té méi truong.

Tat ca cac nha quan tri du cho ho hoat dong trong bét ky linh vuc ndo déu phai xét dén
cac yéu t6 moi truong xung quanh ho. Trong khi ho ¢6 thé thay dbi chit it hodc khong thé
thay do6i cac yéu to nay, thi ho khong c6 su lya chon nao khac ma phai phan tmng, thich nghi
voi chung. Ho phai xac dinh, udc luong va phan tng lai d6i voi cac yéu td bén ngoai to chirc
c6 thé anh huong dén sy hoat dong ctia né.

Pé ¢ thé xem xét yéu to moi truong d6i v6i mot doanh nghiép, nguoi ta phai nam
vitng thuc trang cta moi trudong vi mo dé tir do co the dé ra nhimg chién lugc kinh doanh
thich hop, giup tan dung mot cach hiéu qua moi ngudn tai nguyén dé dua doanh nghiép dén
nhimg thanh cong va loi nhuén cao nhat. Ngoai ra, cling can quan tdim dén nhiing tac dong
ctia yéu t6 vi m6 nham gop hoan thién kha nang thich nghi véi méi truong kinh doanh, giup
cac doanh nghiép c6 nhitng du kién quan trong: 1am co s& cho viéc thuc hién cac chiic ning
quén tri cua minh.

I. Khai niém moi truong
1.1. Khai niém
Danh tir méi trudng (environment) chi cac dinh ché hay luc luong & bén ngoai nhung

lai ¢6 anh hudng dén thanh qua hoat dong ctia mot t6 churc.

Theo quan diém van ning (Omnipotent view - Nha quan trj 1a tit ca) thi cic nha quan
tri chiu trach nhiém tryc tiép vé sy thanh cong hay that bai cia t6 chirc. Po6 1a quan ni¢m “Nha
quan tri giéi ¢6 thé bién rom thanh vang. Nha quan tri to1 thi lam nguoc lai”.

Trong kinh doanh theo quan diém nay ciing vay: Nha quan tri chiu trach nhiém hoan
toan.

Nguoc lai, theo Robbins va ciing la quan diém biéu tugng (Symbolic view - Nha quan
tri chi la biéu twong) thi nha quan tri chi c6 mot anh huong gioéi han dén ket qua hoat dong
ctia to chirc vi & d6 c6 nhiéu yéu t6 bén ngoai anh huong dén két qua cia t6 chiic, cua cap
quan tri. Robbins di dua ra hai dan chung sau day:
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Vao thap nién 1990 Hoi dong quan tri ciia Cong ty Internationnal Harvester da sa thai
Tong Giam ddc 1a Archie Mc Cardell do cong ty nay da thua 16 hang chuc triéu d6 la My
trong vong mot thang. Nhung theo 6ng - thi nguyén nhan chinh 1a do néng dan bi thiét thoi vi
gia ndng san giam da khong du sttc mua may moc ndng nghi¢p va xe van tai hang nang cua
cong ty International Harvester san xuat. Di nhién 1a 6ng Mc Cardell d4 khong tao ra tinh hinh
kho khin cho néng dan, va viéc sa thai 6ng ta cling khong co thé gia ting dugc nhu cau may
moc va xe tai phuc vu néng nghiép duge. Ong ta da dugc dit sai chd va khong dung lac (in
the wrong place at the wrong time) va 6ng ta di mat viéc chi vi Iy do d6 théi.

Con truong hop cua Cong ty Rolls Royce lai khéc, cong ty nay da 1am an phat dat vao
thap nién 1980 bai vi trong thoi ky d6 toan thé gisi déu thinh viong va khach hang tin tuong
rang néu ban co, hiy chung dién di xe Rolls Royce. Loai xe ndy luc d6 di c6 mat dung chd,
dung lac. Nhung vao dau thap nién 1990, sy suy thoai kéo dai, thué xa xi gia ting va quan
niém x4 hoi thay doi khong chap nhan kiéu tiéu thu dé, tit ca di danh vao doanh sb ciia Rolls
Royce. Doanh sé giam sut khong phai do 161 ctia nha quén tri, ma 1 6 rat it ngudi c6 da kha
nang mua duogc loai xe hoi nay. Va trong sé nhitng ngudi c6 du kha ning mua, thi né khong
con 1a mot thoi thuong nita. Vay nha quan tri chi 1a biéu tuong théi. Do 1a quan diém cua
nhiéu hoc gia vé quan tri ngay nay.

1.2. Phan loai

Tuy theo cac goc do tiép can khac nhau, nguoi ta co thé phan moéi truong quan tri ra
thanh nhiéu loai. Mi trudng quan trj 1a sy van dong tong hop, tuong tic 13n nhau gitra cac
yéu t6 va lyc lugng bén ngoai hé thong quan tri nhung lai c6 anh hudng truc tiép, hodc gian
tiép dén hoat dong quan tri ciia mot to chirc. Cac yéu td d6 dugc hinh thanh theo ba nhom
dudi day:

Nhém yéu t6 mdi trwong vi mé: nhom nay co tac dong trén binh dién rong va lau
dai. i v6i mot doanh nghiép. Chang han, ching tac dong dén ca nganh san xuét kinh doanh,
va do d6 ciing ¢ tac dong dén doanh nghiép va chién luge quan tri kinh doanh ctia doanh
nghiép. Nhom nay bao gom:

- Cdc yéu t6 kinh té vi mé.

- Cdc yéu t6 xd héi.

- Cdc yéu t6 van héa.

- Cdc yéu 16 vé nhan khéu, dan so.

- Cac yéu 16 thudc vé hé th(jng chinh tri, vé su lanh dao va quan ly cua Nha nuoc.

- Cdc yéu t6 cong nghé va tién bo khoa hoc ky thudt.

- Cdc yéu t6 qudc té.

- Cdc yéu t6 thién nhién.

Nhém yéu t6 vi md bén ngoai to chirc: Nhom nay tac dong trén binh dién hep va

truc tiép dén hoat dong quan tri cua no. Pdi v6i mot doanh nghiép, chfmg han, ching bao
gom:

- Nhém canh tranh truc dién.

- Nhom cac nha cung wng.

- Nhom cac khach hang.

- Nhom nhitng nguoi moi gioi trung gian

- Nhom cac doi thu tiem an.
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- Nhom cac gioi chiee dia phwong va cong chung.

Nhém yéu t6 méi trudomg ndi bo: bo la cac yéu t6 moi truong vi m6 nhung lai nam
trong t6 chirc, ching c6 anh hudng truc tiép, thuong xuyén va rit quan trong to1 cac hoat
dong quan tri cta chinh ngay t6 chirc d6. Cac yéu té nay s& gitp cho mot to chirc xac dinh 1d

wu nhuge diém cta minh, dua ra cac bién phap nhiam giam bét nhuoc diém va phat huy vu
diém dat dugc mot cach tdi da. Nhom nay bao gom:

- Cac yeu 16 thuoc vé tai chin,.

- Cac yéu 16 thudc vé nhén su;

- Cac yéu 16 thudc vé co sé vt chat,

- Cdc yéu 16 thudc vé van héa 16 chirc.

Céac nhém néi trén ludn tdc dong qua lai lan nhau, tao ra méi trudong quan tri cia mot
to chuc. Quan tri gia phai nhan thirc day du, chinh xdc cac yéu t6 mdi truong dé soan thao
chién lugc va sach lugce quan tri cho dung dan, giup to chirc ton tai va phat trién.

Hinh 3.1. Cac yéu té méi truong quan tri

I1. Anh hwéng clia méi truwong doi voi to chirc

Phan tich anh huéng ctia méi trudong quan tri 1d mot van dé hét stc rong 16n va phirc
tap, & day chung t6i chi dé cap va phan tich anh hudng chu yéu ctia mot s6 yéu to dén cac
hoat dong quan tri ctia cac t6 chirc, doanh nghiép.

2.1. Nhirng yéu to moi trueong vi mo
2.1.1. Yéu t6 mdi trwong kinh té vi mé

Mbi truong kinh t€ vi md bao gom céc yeu to ndm bén ngoai doanh nghiép, chung
khong chi dinh hudng va cé anh hudng truc ti€p dén cac hoat dong quan tri ctia doanh nghiép,
ma con anh hudng ca tdi moi truong vi mé bén ngoai va moéi trudng ndi bo bén trong doanh
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nghiép. Céc yéu té ndy ciing 1 nhiing nguyén nhan chinh tao ra co héi cling nhu nguy co cho
cac hoat dong cua no6. Nghién ctru ky ludng cac yéu té moi truong kinh té vi mé c6 vai tro kha
quan trong d6i v6i cac hoat dong quan tri cua mot doanh nghiép. Nhin chung ching bao gém
tir cac yéu t6 sau:

(1) T 5ng sdn phcfm qué'c ngi (GDP)

GDP tic dong dén nhu ciu ciia gia dinh, doanh nghiép va Nha nudc. Mot qudc gia co
GDP ting 1én s& kéo theo su ting 1én vé nhu cau, vé s6 lugng san pham hang hoéa, dich vu,
tang 1én vé chung loai, chat lwong, thi hiéu ... din dén ting 1én quy mo thi truong. Diéu nay
dén lugt nd lai doi hoi cac doanh nghi€p phai dap Gmg trong tung thoi ky, nghia la nd tac dong
dén tat ca cac mat hoat dong quan tri nhu hoach dinh, lanh dao, t6 chue, kiém soét va ra cac
quyet dinh khéng chi vé chién luoc va chinh sach kinh doanh, ma ca vé cac hoat dong cu thé
nhu can phai san xuét hang hoa, dich vu gi, cho ai, bao nhiéu va vao lic nao.

O nudc ta tir nam 1990 dén nay do sy ting 1én cia GDP da tac dong manh mé dén co
cAu tiéu dung va mo ra nhiéu co hdi cho cac nha quan tri. Nhiéu doanh nghiép da thanh cong
nho dua ra cac hang hoa dich vu phu hop nhu cau, thAm my, thi hiéu dang gia ting ctia ngudi
tiéu dung. Tuy nhién mot s6 doanh nghiép khong nhanh nhay thich Gng voi sy thay do6i nay da
dan t6i thua 15, pha san. Nguy co va rai ro cho mét sé doanh nghiép khong chi bt ngudn tir
su thay d6i qua nhanh va manh mé& ma con ca tir sy khong ning dong va linh hoat ciia cac nha
quan tri trong viéc khong biét cach dap ing nhu cau di ting 1én va thay doi nhanh chong vé
céc loai san pham hang hoa dich vu trong thoi ky nay.

(2) Yéu té lam phat

Yéu t lam phat tién té cling anh hudng rat 16n dén viéc hoach dinh chién lugc va sach
luge kinh doanh. Néu lam phat gia ting s& lam ting gia ca yéu t6 dau vao két qua dan t6i s& 1a
ting gia thanh va ting gia ban. Nhung ting gia ban lai kho canh tranh. Mat khac, khi ¢ yéu t6
lam phat ting cao, thi thu nhdp thyuc té cta nguoi dan lai giam déang ké va diéu nay lai din toi
lam giam strc mua va nhu ciu thyuc té ctia ngudi tiéu ding. No6i cach khac khi c6 yéu to lam
phat ting cao thi thuong khé ban dugc hang hoa dan t6i thiéu hut tai chinh cho san xut kinh
doanh, viéc t6 chuc thuc hién chién luge kinh doanh khé thuc thi dugc. Vi vay viéc du doan
chinh xac yéu t6 lam phat 1a rit quan trong trong diéu kién nudc ta hién nay.

(3) Ty gid héi dodi va lii sudt cho vay

Ca hai yéu t6 nay ciing déu c6 tac dong den gia thanh san phdm - dich vu cia doanh
nghiép. Thuong thi doanh nghiép nao ciing c6 mdi quan hé trén thuong truong qubc té, néu
khong 13 dau tu v6i nudc ngoai thi ciing phai mua nguyén vat liéu, hang héa hodc may moc tir
nudc ngoai. Ty gia hdi dodi chiém vi tri trung tAm trong nhitng tac dong l1én cac hoat dong
nay va nhét 1a n6 anh huéng tryc tiép dén gia thanh va gia ban san pham ciia doanh nghiép. Vi
thé, viéc du bao ty gia hdi doai 1a rat quan trong trong viéc hoach dinh va td chirc thuc hién
cac hoat dong quan tri kinh doanh noi chung va cac chién lugc cing sach lugce quan tri kinh
doanh noi riéng.

Yéu t6 13i suat cho vay ctia ngan hang ciing c6 anh huong dang ké dén cac hoat dong
quan tri & modi doanh nghiép. Trén thuc té cac doanh nghiép thuong di vay thém vbn & ngan
hang dé mo rong san xuat hodc sir dung trong viéc mua ban, do do lai suat cho vay cao hay
thip s& anh huodng truc tiép dén cac yeu t6 dau vao, dau ra & mdi doanh nghiép. Diéu nay
cling c6 nghia 1a anh huong cua lai suat cho vay dén gia thanh, gia ban va tac dong dén st
mua thuc té vé hang hoa cung dich vu ctia doanh nghi¢p, c6 tac dong rat 1on dén viéc hoach
dinh va thuc thi cac chién luoc va chinh sach quan tri kinh doanh. Chinh vi vy ma khi vach
ra mdt chién lugc quan tri kinh doanh, dac biét 1a chién luoc quan tri tai chinh, doanh nghi¢p
thuong luu ¥ dén yéu td nay.

(4) Tién lwong va thu nhip
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Chi phi vé tién luong 1a mot khoan chi phi rat 1én ¢ hau hét moi doanh nghiép, n6 anh
huéng dén chi phi san xuat, chi phi kinh doanh ciia cac don vi nay. Chi phi tién luong cang
cao thi gia thanh s& cang ting, din dén nhimg bat loi cho doanh nghiép trong van dé canh
tranh. Mirc luong qua thap lai khong khuyén khich nguoi lao dong nhiét tinh lam viée. Mot
chinh sach vé tién luong dung dan c6 anh hudng rat 16n dén thai do, dong co, tinh than lam
viéc cua nguoi lao dong. Cac hoat dong vé quan tri trong mdi to chirc chi thuc sy ¢6 hidu luc
va hiéu qua khi quyén loi vat chat ctia nhitng nguoi tham gia vao qua trinh nay dugc bao dam.
Piéu nay cting giai thich vi sao Dang va Nha nuéc ta rat cham lo giai quyét van dé chinh sach
luong bong nham vira bao dam murc sdng sy cong bang va dam bao khuyén khich cac hoat
ddng san xudt kinh doanh phat trién.

So voi mirc lwong ciia ngudi lao ddng & cac nudc phat trién thi mac lwong ¢ nude ta
va cic nudc chua phat trién khac 14 khé thap. Cac nha dau tu nudc ngoai thuong dau tu & cac
nudc méi phat trién, trong d6 c6 nude ta, do gid nhan céng ¢ cac nude nay ré, lam giam chi
phi san xuét, dan dén gia thanh giam, nang cao kha ning tang loi nhuan ctia ho. Cac hoat dong
vé dau tu dén luot né lai tao ra mot mdi truong kinh doanh ciing nhu quan tri kinh doanh
thudn lgi va mé ra nhiéu co hoi cho cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

2.1.2. Yéu t6 mdi trwong vin hoéa - xa hoi
(a) Din sé

Dé san xuét hay kinh doanh, céc nha quan tri can phai sir dung dén ngudn nhén lyc, dé
ban duoc hang ho can dén khach hang. Dé hoach dinh chién luoc phat trién cta m5i cong ty,
nguoi ta phai xuat phat tir ca hai yéu t6 anh huong nay. N6i mét cach khac, déan sO va muc gia
tang dan s6 ¢ mdi thi truong, 6 moi quoc gia ludn luén la lyc lugng c6 anh huong rat 16n dén
tat ca moi hoat dong vé quan tri san xuit va quan tri kinh doanh & mdi doanh nghiép.

Thong thudng cac nha quan tri phai phan tich co cAu dan s trén co s gidi tinh, tudi tac
dé phan khuc va xac dinh thi truong muc tiéu, phai xac dinh dugc nhu cau thyc té vé san
pham hang hoa ctia minh va dwa vao d6 dé quyét dinh ké hoach san xuat va tiéu thu san pham
cua doanh nghiép.

Sy dich chuyén dan so tor ving nay sang vung khac; tur dia phuong nay sang dia phuong
khac cling la nhiing yéu tb tac dong dén cac hoat dong hoach dinh vé cac chlen lugc va chinh
sach quan ly ngudn nhan luc, chién luoc thi truong va cac chién luogc san xuét kinh doanh hd
trg khac trong ving khong gian kinh doanh hién c¢6. Chang han sy di chuyén déan cu tir nong
thon ra thanh thi nhanh da 1am bung nd cac nhu cau nha &, mé rong dudng x4, cac hang hoa
tiéu dung v.v... Chinh nhiing diéu nay dén luot no lai budce cac nha hoach dinh chién lugc va
chinh sach kinh doanh phai c6 nhirng chu truong va chinh sach kinh doanh cho phu hop.

(2) Viin héa

Vién hoa la mét pham tru phirc tap véi nhiéu dinh nghia khac nhau. O day, chung ta
xem van hoa nhu mot hién tuong ton tai khach quan trong xa hoi loai nguoi. Moi con nguoi,
m01 nha quan tri, mdi to chirc déu thuge vé mot nén vin hoa cu thé. Dudi anh huong cua moi
nén van hoa, nhan cach, dao durc, niém tin, thai do, hé théng cac gia tri.v.v. & mdi ngudi duoc
hinh thanh va phat trién. Nhu vay van hoa quan tri néi chung va phong cach cung phuong
phap quan tri & moi doanh nghiép noi riéng s€ bi anh hudng tryc tiép boi nhitng nén van hoa
ma nhitng nha quan tri ctia ho thudc vé cac nén vin hoa d6. Qua nghién ctru, ngudi ta ciing
thdy rang, van hoa 1a mot trong nhimg yéu t6 chi yéu tac dong, chi phdi hanh vi ing xi cua
ngudi tiéu dung, chi phéi hanh vi mua hang cua khach hang. Thém vao dé, tinh cam gia dinh,
su hiéu biét xa hoi, trinh d6 hoc vén ... van 1a diéu xuit phat khi mua sdm hang hoa - dich vy,
nghia 13 chi phdi viéc soan thao chién lugc va sach lugce kinh doanh & mdi doanh nghiép cu
the.
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Trong mdi nén vin héa lai c6 cac nhanh vin héa.Vi dy trong nén van hoa ciia ngudi
Viét Nam chiing ta thiy c6 nhanh vin héa cta ngudi dan tdc thiéu sd, nhanh vin héa cua
nguoi mién Nam, nhanh vin héa ciia ngudi mién Trung va nhanh vin héa cua nguoi mién
Bic.v.v. Su hién dién cua cac nhanh vén hoa cting c¢6 nhiing anh huong kha séu sac toi cac
hoat dong vé quén trj trén ca ba phuwong dién nha quan tri, ddi twong quan tri va moi trudng
quan tri.

Thi dy Viét Nam c6 7 vung (nhanh ) van hoa va 25 tiéu ving. Mdi ving c6 mot tap quan
riéng, cam nhan cai dep khac nhau, dan den thi hiéu tiéu dung khac nhau. Pay 1a mot van dé
can luu ¥ dbi voi cac quan tri gia khi tuyén va st dung nhan vién ciing nhu khi viéc hoach
dinh va thuc hién cac chinh sach kinh doanh trong cac viing va tiéu ving van hoa do.

(3) Nghé nghiép

Chuyén mén hoa va hop tac hoa lao dong x4 hoi la mot qu1 luat tat yéu trong qua trinh
phat trién cia mdi nudc, mdi khu vuc va trén toan thé gidi. O noi ndo nén kinh té xa hoi phat
trién manh mé thi trinh 6 chuyén mon hoa lao dong va hop tac hoa lao dong cang cao va
nguoc lai. Dleu nay ciing c6 nghia 1a xa hdi ngay cang phat trién thi tinh chuyén mon hoa va
da dang hoa vé nghé nghiép ngay cang manh. Nghé nghiép khac nhau s& din dén nhimg doi
hoi vé phuong tién va cong cu lao dong chuyén biét khac nhau Ngoai ra do nganh nghé khac
nhau ma nhimg nhu ciu tiéu dung vé an ¢ di lai vui choi giai tri.v.v. cling khac nhau. bé dap
g cac nhu cau khac nhau vé nghé nghiép trong xa hi, cac nha quan tri ¢ mdi doanh nghiép
phai tinh dén toan bd nhitng anh hudng cia cac yéu té vira néu dén viéc hoach dinh va thuc
hién céac chién luoc va sach luge kinh doanh cua minh.

(4) Tam ly dan toc

Tinh cam qué huong, tinh yéu dat nudc, 10ng tu hao dan tdc, ¥ chi ngoan cudng, tinh
hiéu hoc, 10ng nhan nghia vi tha... luén luén la nhiing yéu t6 tinh than thudc vé tam ly dan toc.
Chung c6 anh hudng rat 16n khong chi dén cach suy nghi va hanh dong cua mdi nha quan tri
cling nhu ctia mdi con ngudi bi quan tri, ma nd con ¢6 anh hudng siu sic dén phong céach tiéu
ding, anh huong dén sy hinh thanh cac khuc thi truong khac nhau va chinh nhiing diéu nay
budc cac nha quan tri phai cAn nhéc, tinh toan trong cac quyét dinh quan trj kinh doanh cta
minh.

Thi du nudc ta c6 54 dan tdc, qui md dan s6 mdi dan toc khac nhau, quan diém tiéu
ding ctia mdi dan toc ciing khac nhau va nhu cau tiéu ding ciing c6 nhimg diém khac nhau.
Tat ca nhimg yéu t6 nay doi hoi cac doanh nghiép phai soan thao cac chién luoc san xuat kinh
doanh khéac nhau cho phii hop véi tam 1y, thi hiéu cua cac dan toc anh em dé.

(5) Phong cdch va i song

Xa hoi 1a bue tranh mudn mau do cac ca thé véi cac phong cach va 16i séng khac nhau
tao nén. Dau khong c6 hai nguoi cung gidng nhau tuyét doi vé mot phong cach hay 16 song,
nhung nhin chung, ¢ bat ctr dau, bat cir thoi diém nao ciing ton tai nhimg phong cach va 16
song tiéu biéu cho noi do hay thoi diém d6. M&i phong cach va 16i song lai c6 nhing déc
trung riéng ciia minh vé cach mdi c4 thé suy nghi, hanh dong va thé hién ra thé gisi bén
ngoai. Chinh diéu nay dén lwot no lai chi phdi rét manh dén viéc hinh thanh nhimng nhu cau vé
chung loai, chat luong, s6 lwong, hinh dang, mau ma... ciia hang héa, dich vu dic trung cho
cac phong cach va 16i séng d6. Nhu vay mudn kinh doanh c6 hiéu qua, cac nha quan tri khong
thé khong diéu chinh cac hoat dong ctia minh phong cach va 18i song ctia xi hoi dwong thoi
va x4 hoi twong lai sap dén.

Thi du phong cach sdng cua phuy nir phuong Tay khac phu nir Viét Nam da dan dén sy
tiéu dung hang hoa giich vu lghéc nhau va di€u nay lai budc cac nha quan tr,i phai hoach dinh
va thyc hién cac chién lugc vé hang hoa va dich vu khac nhau cho hai loai doi tugng do.

(6) Hon nhdn va gia dinh
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Hoén nhan va gia dinh trong cudc sdng clia mdi con ngudi c6 mot vi tri va vai tro hét
strc quan trong. Hon nhan va gia dinh 13 qui luat tat yéu va muon thué cta xa hoi loai nguoi.
MBJi gia dinh 1a mot té bao ciia xa hoi va chinh diéu ndy néi 1én su gan bé chit ché giita cac
hoat ddng quan tri va cic nha quén tri voi hon nhéan va gia dinh ctia minh. Khong thé c6 mot
nha quan trj ndo yén tim lam viéc, néu gia dinh nha minh c6 van dé bat on. Khong c6 ngudi
nhan vién ndo toan tdm toan ¥ dé lam viéc c6 hiéu qua néu cudc song trong gia dinh ciia ho
khong dugc bao dam v.v... Tat ca nhimg diéu ndy néi 1én rang, hon nhan va gia dinh c6 anh
hudng truc tiép dén ning suét, chit lugng va hiéu qua ctia moi ngudi, tir giam ddc cho dén
mot ngudi cong nhan lao dong binh thudng trong mdi doanh nghiép.

Hén nhan va gia dinh khong chi anh huong truc tiép dén hoat dong ctia cac nha quan
tri & mdi doanh nghiép ma nd ciing con c6 nhitng anh hudng rat sau sic toi viéc hinh thanh
nhiéu loai nhu cau trong xa hoi nhu: nha ¢, ti vi, mdy giat, giuong tu, ban ghé V.V... Va cac
mit hang khac c6 lién quan dén cac ho gia dinh. Cac nha quan trj khi vach ra va t6 chirc thuc
hién cac chién luge va sach luoc kinh doanh cang khéng duoc phép bo qua tic dong cua
nhimg yéu t6 ndy trong cac hoat dong ctia minh.

Thi du ti 16 hon nhén gia ting s& c6 anh hudng dén nhu cau vé nha ¢. Qui mé cia cac
ho gia dinh c6 anh huong dén nhu cau vé kich ¢& clia cac loai tivi, dung tich ctia cac loai ta
lanh v.v...

(7) Ton gido

Tén gido ra doi tir rat som trong lich sir phat trién cua loai ngudi. Ngay nay cé rat
nhiéu loai ton gio trén thé gidi, tuy nhién chi tinh sb lugng cac tin do ciia ba loai ton gido chu
yéu 1a: dao Thién chua, dao Phat va dao Hdi thi ching ta da théy mot con sd rat khéng 16. Moi
t6n gido déu c6 nhimg quan niém, niém tin va thai do riéng vé cudc séng, vé cach cu xir gitra
céc tin dd voi nhau va voi moi nguoi. Ton giao c6 anh huong rat 16n t6i dao dirc, tu cach, van
hoa va 16i séng cia khong chi chinh ban than cua cac nha quan tri ma ca téi nhiing can b
cong nhan vién dudi quyén quan ly cua ho. Cac hoat dong lanh dao va diéu hanh ctia cac nha
quan tri khoéng thé khong tinh t61 anh hudng cua yéu t6 ton giao trong nhén thie, tmg X,
chap hanh va thye thi cac quyét dinh cta nhitng ngudi duoi quyén. Khong chi ¢6 vay chung ta
con thdy rang, tam ly cuia nguoi ti€u dung cing khong nam ngoai nhitng anh hudng rat sau
sdc cua ton gido. Ngay ram nguoi din theo dao Phat dn chay, tranh viéc sat sinh va mua nhiéu
loai do tho cing, ngudi dan theo dao Hoi kiéng an va sir dung nhiing thir hang hoa tir lon va
thit lon, ngudi dan theo dao Thién chiia mua sdm rat nhiéu loai hang hoa dé to chire ngay 18
Giang sinh v.v... Tat ca nhimng diéu nay anh huong rat 16n dén viéc hoach dinh va thyc hién
cac chu truong chinh sach kinh doanh cta cac nha quan tri. Nhitng ai nhanh nhay, hiéu biét
sau sic vé ton gido thi déu cé thé tim ra nhing co hoi trong cac hoat dong quan tri kinh doanh
ctiia minh.

2.1.3. Céc yéu t6 chinh tri, phap luat, 1inh dao va quan 1y ciia Nha nudéc

Thap ky 80-90 c6 nhiéu su bién dong ca vé chinh trj 13n kinh té trén thé gidi. Mot qui
luat duoc théy rat o trong thoi ky nay la: sy dinh hudéng ding dén va sy 6n dinh vé chinh tri
13 nhitng diéu kién can thiét khach quan dé phat trién toan bd nén kinh té 6 mdi nudc va & mdi
doanh nghié¢p. Chung ta da tung thdy cac chu truong ding din cua Pang va Nha nudc vé
khoan 10, vé phét trién kinh té thi truong c6 dinh huéng XHCN, vé phat trién kinh té tu ban,
tu nhan v.v... 1a nhitng don bay tao da cho sy phat trién rat manh mé ciia cac doanh nghiép
ngdy nay. NOi mot cach khac, cac chu truong chinh sach cua Bang va Nha nudce trong ting
thoi ky trén cac linh vyc chinh tri, kinh té va x4 hoi c6 nhitng anh huong gian tiép hoic truc
tiép rat 16n dén toan bo tién trinh kinh doanh va quan tri kinh doanh ¢ moi doanh nghiép.

D6i véi cac hoat dong vé quan tri kinh doanh & cac doanh nghiép, Chinh phu dong vai
tro kha quan trong: vira co6 thé thiic day vira c6 thé han ché viéc kinh doanh. Chinh phu c6 thé
thiic day bang cach khuyén khich viéc moé rdng va phat trién hoat dong kinh doanh cta doanh
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nghiép thong qua viéc trg cip cho cic nganh cong nghiép duoc lya chon, wu tién vé thué
trong nhitng hoan canh nhat dinh, bdo vé mot vai nganh kinh doanh thong qua nhiing bi¢u
thué suat dac biét, hay bang céach trg gitp viéc nghién ctru va trién khai.

Nha nudc cling c6 thé han ché va diéu chinh viéc kinh doanh thong qua cac bd luat,
nghi dinh, thong tu va cac quyét dinh nhu bo Luat Lao Pong, Luat Thuong Mai, Luat Doanh
Nghiép, Luat Pau tu, Luat Thué xuat nhap khau, Luat Bao V& Mo6i Truong v.v... Cac chinh
sach vé luong bong, tai chinh, tién t¢ (chinh sach quan ly tién mit, ché do thu chi va str dung
ngan sach, can can thanh toén, nguon cung cp tién, viéc klem soat vé kha ning tin dung
thong qua chinh sach tai chinh) déu c6 nhiing anh hudng rat 16n dén cac hoat dong vé kinh
doanh no6i chung va quan tri kinh doanh néi riéng & tit ca moi doanh nghiép.

Trong nhitng anh huong tir chinh sach ctia nha nudc, thi cac chinh sach vé thué c6 anh
huoéng tryc tiép nhi€u nhat dén viéc can doi thu chi, 161 16 va chinh sach kinh doanh & moi
doanh nghi¢p. Moi hoat dong v€ quan tri néi chung va quan tri tai chinh noi riéng & moi
doanh nghi¢p dau bi chi phoi khong truc ti€p thi gian ti€p tir cac chinh sach vé thué cua nha
nudc. Thi du nhu néu cac khodn thué vé lgi nhuédn kinh doanh qua cao, thi sy khuyén khich di
vao kinh doanh hoac ti€p tuc kinh doanh s€ c6 xu thé gidm xudng, va nhitng nha dau tu s€ tim
kiém cho khéac dé ho dau tu. Néu cac khoan thu¢ dugc danh vao viéc ban hang, thi gia ca sé
tang 1én va dan ching s€ c6 xu hudng mua it di, dieu nay cling c6 anh hudng dén hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Nhu vdy cong viéc quan tri kinh doanh & cac doanh
nghiép can phai chap hanh day du céc chu truong chinh sich cia Pang va Nha nudc va
nghiém chinh tuan tht nhitng quy dinh hién hanh cua phap luat 1a mot doi hoi mang tinh tat
yéu khach quan.

2.1.4. Yéu t6 tién bd khoa hoc - ky thuit va cong nghé

Kinh doanh la tim cach théa man nhu cu cua thi truong, nhung nhu cdu cua thi
truong lai thay doi lién tuc cho nén cac nha doanh nghiép phai thuong xuyén ap dung tién bd
khoa hoc - k¥ thuét va céng nghé méi dé dap img duoc tot hon nhu cau cua khach hang. Ngay
nay khong c6 mot doanh nghiép san xuit nao mudn ton tai va phat trién lai khong dya vao
viéc ap dung nhiing thanh tyu tién bo cua khoa hoc - ky thuat va cong nghé. Khoa hoc ky
thudt va cong ngh¢ cang tinh vi thi cang cho phép céc nha doanh nghi¢p san xuat dugc nhiéu
loai hang hoa phu hop hon véi nhitng nhu céu cua con nguoi hién dai. Cong nghé thuong
xuyén bién doi, cong ngh¢ tién tién lién tuc ra doi, chung tao ra cac co hoi cling nhu nguy co
rat 1on cho cac doanh nghiép. Nhin chung nhitng tién bo ctia khoa hoc - ky thuat va cong nghé
thé hién tap trung ¢ nhitng phuong di¢n sau:

- Luong phat minh sang ché va cai tién khoa hoc k¥ thuat ting 1én nhanh chong

- Buing nd vé cudc cach mang vé thong tin va truyén thong;

- Rat ngan thoi gian ing dung cua cac phat minh sang ché;

- Xuét hién nhiéu loai mdy méc va nguyén liéu vat liéu méi v6i nhimg tinh ning va
cong dung hoan toan chua ting c6 trudc day;

- Xuét hién nhiéu loai may moc va cong nghé méi co ning suit chat luong ciing nhur
tinh nang va cong dung hiéu qua hon;

- Chu ky d6i méi cong nghé ngdy cang ngan hon, toc do chuyén giao cong nghé ngay
cang nhanh va nanh hon;

- Vong doi san pham ctia doanh nghiép ngay cang ngan hon;

- Trinh d6 tu dong hoa, vi tinh héa, hoa hoc hoa va sinh hoc hoa trong tat ca cac khau
sdn xuat, phan phoi luu thong va quan ly ngay cang cao hon;

- Cac loai hang h6a méi thong minh ngay cang xuat hién nhiéu hon;
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- Cac phuong tién truyén thong va van tai ngdy cang hién dai va ré tién hon dan t4i
khong gian san xuat va kinh doanh ngay cang rong 16n hon.

Anh huong cua tién bo khoa hoc ky thuét va cong ngh¢ 1a v6 cung phong pht va da
dang, chiing ta c6 thé ké ra rat nhiéu anh huéng cua tién bd khoa hoc k¥ thuat va cong nghé¢
nita, nhung diéu quan trong can phai nhan thirc dugc la cac nha quan tri thugc moi t6 chue néi
chung va trong timg doanh nghiép noéi riéng déu can phai tinh t6i anh hudng cia cac yéu tb
nay trong cac mit hoat dong ciia minh. S& 1 mot sai 1am 16n, néu trong kinh doanh ma cac
nha quan tri khong hoach dinh dugc mot chién lugc ding dén vé k¥ thuat va cong ngh¢ trong
ting thoi ky dé san xuét ra cac loai san pham twong tmg véi thi trudng. Thuc té dang ching to
rang, nha doanh nghiép nao nam bt nhanh nhay va ap dung kip thoi nhitng thanh tyu tién bo
nhu vii bao cua khoa hoc k¥ thuat thi ngudi do s€ thanh cong.

2.1.5. Yéu t6 thién nhién

Thién nhién 1a thé gi6i xung quanh cudc séng ciia chung ta, 1a khi hau, thiy van, dia
hinh, rimg nui, song ngoi, hé dong thyuc vat, tai nguyén khoang san thién nhién v.v...Dudi con
mit cua cac nha quan tri d6 1a nhimg luc luong va cac yéu to c6 sy anh huong rat su sac to1
cudc séng ctia moi con ngudi trén trai dat nay. Ching han nép song, sinh hoat va nhu cau vé
hang héa cta nguoi dan ving on d6i chiu nhitng anh hudng siu sic tir didu kién khi hau lanh
gia cua ho va dén lugt minh cac nha quan tri phai biét nhitng dic thu vé nhitng tht hang hoa
danh cho ngudi dan x@ lanh dé hoach dinh chinh sach kinh doanh cho phu hop. O nuéc ta
hang nam co tur 10 -13 con béo nhiét doi tran qua va ai cling biét rang bdo, lut thudng c6 anh
hudng rat 16n dén cudc sdng sinh hoat va lam 4n cua tit ca moi ngudi. Cha 6ng ta thudng coi
1d lut 1a gisic thuy boi strc tan pha ghé gém cta nd. Chinh vi vay cac nha quan tri khong thé
khong tinh t61 anh hudng cta bao, 11, lut trong cac hoat dong kinh doanh ctia minh.

Thién nhién khong phai la lyc luong chi gdy ra tai hoa cho con nguoi, thién nhién la
cai ndi cua cude song. D01 v6i nhiéu nganh cong nghiép thi tai nguyén thién nhién nhu cac
loai khoang san, nudce ngam, 1am san, hai san v.v... 1a ngudn nguyén liéu can thiét cho cong
viéc san xuét , kinh doanh cta no.

Bao vé, phat trién va khai thac hop 1y cac ngudn tai nguyén thién nhién dang 1a mot
yéu cau cip béach, birc xitic tit yéu khach quan trong hoat dong cua tat ca mdi nha quan tri. Ap
luc bao vé moi truong sach va xanh, phong trao chdng lang phi trong viéc sir dung tai nguyén
thién nhién s€ la nhiing yeu t6 cang ngay cang tré nén quan trong va c6 anh huong ngay cang
16n hon dén nhing quyét dinh cua hé théng quan tri trong mdi t6 chirc.

Tom lgi: Cac yéu t6 moi truong vi mo g()m nhom céc yéu tb moi truong kinh té, nhom
cac yéu to moi trudng xd hoi, nhém cac yéu t& moi truong chinh phu, yéu té cong nghé va yéu
t6 tur nhién; cac nhom yéu td ndy c6 quan hé v6i nhau gdy anh huong manh mé dén hoat dong
san xuét kinh doanh.

Vi vay khi n6i dén qua trinh quan tri san xuat kinh doanh, quan tri gia phai du bao
chinh xé4c cac yéu t6 moi truong vi md, dé co thé dé ra mot chién luoc phu hop giup doanh
nghiép ton tai va phat trién.

2.2. Nhirng yéu t6 méi truong vi md
2.2.1. Céc yéu t6 mdi trwong vi md bén ngoai té chirc
(1) Pdi thii canh tranh

Trong nhom ddi tha canh tranh co6 thé ké dén ba nhom: (1) béi thu canh tranh truc
ti€p, (2) Doi tha canh tranh ti€ém an, va (3) San pham thay the.

& Déi thii canh tranh truwee tiép
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Moi t6 chitc, ngay ca cac cong ty doc quyén deu c¢6 rat nhiéu d6i thu canh tranh.
Chang han CocaCola phai canh tranh véi Pepsi va mot sb cong ty nudc giai khat khac. Khong
mot nha quan trji ndo c6 thé coi thudng moi trudng canh tranh. Khi ho bé qua sy canh tranh,
ho phai tra mot gia rat dit.

Sy hiéu biét vé cac ddi tha canh tranh c6 mot ¥ nghia quan trong ddi véi cac cong ty.
Céc ddi thu canh tranh v6i nhau quyét dinh tinh chit va muc do tranh dua, hodc thii thuat
gianh lgi thé trong nganh phy thudce vao db6i thu canh tranh. Mitc do canh tranh phu thudc vao
su tuong tac gilia cac yeu t6 nhu so luong doanh nghi¢p tham gia canh tranh, mirc dg tang
truong cua nganh, co cau chi phi cd dinh va mute d6 da dang hod san pham. Su t6n tai cua cac
yéu t6 ndy co xu huong lam tang nhu cau va hodc nguyén vong cua doanh nghiép mudn dat
duoc va bao vé thi phan ctia minh, ching lam cho sy canh tranh thém gay git. Cac doanh
nghiép can thira nhan qué trinh canh tranh khong 6n dinh. Thi dy, trong cic nganh san xuat
phat trién chin mudi thudng su canh tranh mang tinh chat dir doi khi murc ting truong va loi
nhuén bi suy giam (mach tich hop IC, may tinh cim tay...) Ngoai ra cic ddi thu canh tranh
méi va cac giai phap cong nghé méi ciing thuong 1am thay d6i mirc do va tinh chat canh
tranh.

Cac doanh nghiép can phan tich timg dbi tha canh tranh vé muc tiéu tuong lai, nhan
dinh cua ho do6i véi ban than va vdi chung ta, chién luge ho dang thuc hién, tiém ning cia ho
de nam va hiéu dugc cac bié€n phap phan rng va hanh dong ma ho cé thé co.

& Doi thii canh tranh tiém in

Dbi thi mai tham gia kinh doanh trong nganh c6 the 1a yéu t6 lam giam loi nhudn cua
doanh nghiép do ho dua vao khai thac cac nang lyc san xuit méi véi mong mudn gianh duoc
thi phan va cac ngudn luc can thiét. Can luu ¥ 1a viéc mua lai cac co so khac trong nganh voi
v dinh xay dung thi truong thuong la biéu hién cta sy xuat hién d6i thi méi xam nhap.

Mic du khong phai bao gio doanh nghiép ciing gip phai ddi thi canh tranh tiém 4n,
song nguy co ddi thii méi hoi nhap vao nganh vira chiu anh huong dong thoi ciing co anh
hudng dén chién luge cua doanh nghi¢p. Bén canh nhing van dé do, viéc bao vé vi tri canh
tranh ctia doanh nghiép bao gdm viéc duy tri hang rao hop phap ngan can sy xam nhap tur bén
ngoai, nhimg hang rao nay la: loi thé do sy san xuat trén qui mo 16n, da dang hod san pham
su doi hoi cua ngudn tai chinh 16n, chi phi chuyén doi mat hang cao, kha niang han ché trong
viéc xdm nhdp cac kénh tiéu thy ving vang va uu thé vé gid thanh ma dbi tha canh tranh
khéng tao ra duoc (ddc quyén cong nghg, nguon nguyén liéu thuén lgi hon). Mot hang rao
khac ngan can sy xdm nhap cta cac ddi thu tiém an 1 sy chéng tra manh mé cua cac doanh
nghiép di dung vimng. Hang Xerox va General Electric timg nhan thiy riang loi thé cta san
xuét, nghién ctru, marketing va dich vu trén qui mé 16n 13 hang rio ngan can sy xAm nhap vao
nganh cong nghiép san xuit may tinh cé 1on.

Khoéng am hiéu ddi thu canh tranh s€ 1a mot nguy co thuc sy cho moi hoat dong vé
quan trj kinh doanh & céc t6 chirc. Nghién ctru ki ludng va vach ra cac d6i sach phu hop ludn
1a mdt doi hoi khach quan cho céc hoat dong quan tri & moi doanh nghiép trude day ciling nhu
hién nay va mai vé sau nay.

& Sin pham thay thé

Stc ép do c6 san pham thay thé 1am han ché tiém ning loi nhudn ctia nganh do mirc
gi4 cao nhét bi khong ché. Néu khong chi ¥ dén cac san pham thay thé tiém 4n, doanh nghiép
c6 thé bi tut lai voi cac thi truong nho bé.

Phan 16n san pham thay thé 1a két qua cua sy _phat trién cong nghg. Mubn dat duoc

thanh cong, cac doanh nghiép can cha y va danh nguén luc dé phat trién va van dung cong
nghé mai vao chién lugc cua minh.

(2) Nha cung ung
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Khi néi dén cac nha cung ung, chung ta nghi ngay dén cac Cong ty Xi nghiép cung
cap vat liéu va may moc. Ddi voi Cong ty Walt Disney World & Florida, diéu nay bao gom
cac cong ty ban nudc si ré cd dic, may vi tinh, thuc pham, hoa va céc vét ligu bang gidy.
Nhung danh tir nha cung tng (suppliers) cling chi nguoi cung cép tai chinh va lao dong. Cac
¢ dong, ngén hang, cong ty bao hiém, quy huu bong va cac dinh ché _tuong tur dugce can dén
dé bao dam c6 duoc ngudn cung img vé von. Cong ty Exxon c6 quyén khoan mo dau va co
thé kiém duoc hang ty do la My vé loi nhuan, nhung loi nhuan nay chi 1a tiém ning néu cong
ty khong cé duoc vbn dé khoan cic mo dau nay. Cac cong doan, cac hoi nghé nghiép va thi
truong lao dong 14 ngudn cung tng lao dong.

Céc nha cung tmg c6 uu thé c6 thé ting thém loi nhuan bang cich nang gia, giam chat
luong hodc giam mic do dich vu di kém. Yéu té lam ting thé manh cia cac nha cung (ng
tuong tu nhu cac yéu té 1am ting thé manh ciia ngudi mua san pham 1a sé ngudi cung tng it,
khong c6 mat hang thay thé va khong ¢ cac nha cung Gng nao chio ban cac san pham cé tinh
khac biét.

Trong nhiing giai doan nhat dinh phan 16n cac doanh nghiép déu phai vay von tam
thoi tir cac to chirc tai chinh. Ngudn von nay c6 thé nhan duoc bang cach vay ngan han hodc
dai han hodc phat hanh c6 phiéu. Khi doanh nghiép tién hanh phan tich vé cac to chuc tai
chinh thi truéc hét can cha ¥ xac dinh vi thé ctia minh so véi cac thanh vién khac trong cong
ddng. Can dat ra cac cau hoi:

- C6 phiéu ctia doanh nghiép c6 duoc danh gia ding khong?
- Céc cha no tiém an c6 chip nhan danh sach tra ng ctia doanh nghiép khong?

- Céc dicu kién cho vay hi¢n tai ciia chti ng c6 phu hgp véi cac muc ti€u lgi nhuan cua
doanh nghiép khong?

- Nguoi cho vay c6 thé kéo dai thoi han cho vay khi can thiét khong?

Nguén lao dong cling 1a mot phan chinh yéu trong méi truong vi mé cia doanh
nghiép. Kha ning thu hat va giit duge cic nhan vién c6 ning luc 1a dam bao diéu kién tién
quyét cho sy thanh cong ctiia doanh nghiép. Cac yéu t6 can danh gia 1a trinh d6 hoc vén, trinh
d6 chuyén mon cua ho, mtc d6 hip dan twong dbi ctia doanh nghiép véi tu cach 1a ngudi st
dung lao dong va mirc tién cong phd bién.

Céac nha quan tri phai im cach bao dam c6 dugc cac ngudn cung tng nhap luong déu
déan va voi gia thap. Boi cac nhap lugng nay tuong trung cho cac bat tric - tirc 1a sy khong c6
san hogc sy dinh hoén cua ching c6 thé lam giam hiu qua cua t6 chtc - quan tri bi budc phai
cb ging hét strc dé c6 duge ngudn cung tmg on dinh.

(3) Khach hang

La nguoi tiéu thy san phém va dich vu cua doanh nghi¢p, khach hang la mot yéu tb
quyét dinh dau ra cta san pham. Khong c6 khach hang cac doanh nghiép s& gip khé khin
trong ti€u thu cac san phérn va dich vu cua minh. Nhu vay khach hang va nhu cAu cuia ho nhin
chung c6 nhitng anh huong hét stic quan trong dén cac hoat dong vé hoach dinh chién lugc va
sach lugc kinh doanh cua moi cong ty. Tim hiéu k¥ ludng va dap ung day da nhu cau cung so
thich thi hiéu ctia khach hang muc tiéu sdng con cho mdi doanh nghiép néi chung va hé thong
quan tri cua nd noi riéng.

Su tin nhiém cua khach hang la tai san c6 gia tri 16n lao cua doanh nghiép. Sy tin
nhiém do dat dugc do biét thod man cac nhu cau va thi hiéu cua khach hang so véi cac doi thu
canh tranh.

Mot van dé mau chét khac lién quan dén khach hang 1a kha nang tra gia cua ho. Nguoi
mua c6 uu thé co thé 1am cho lgi nhuén ctia nganh hang giam bang cach ép gia xubng hoic
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doi hoi chat lugng cao hon va phai cung cap nhiéu dich vu hon. Nguoi mua c6 thé manh
nhiéu khi ho ¢6 cac diéu kién sau:

- Luong mua chiém ti 1& 16n trong khéi lwong hang hoa ban ra ctia doanh nghiép.
- Viéc chuyén sang mua hang cta nguoi khac khong gay nhiéu tén kém.

- Nguoi mua dua ra tin hi¢u de doa dang tin cdy 1a s€ hoi nhap ve€ phia sau vi cac ban
hang cung g nhu cac hang san xuat xe 6 t6 thuong lam.

- San pham cua ngudi ban it anh hudng dén chat lugng san pham cua ngudi mua.

Néu su tuong tac cua cac diéu kién néi trén lam cho doanh nghiép khong dat duoc
muc tiéu cua minh thi doanh nghi€p phai co thay doi vi thé cua minh trong viéc thuong luong
gia bang céach thay doi mot hodc nhiéu di€u kién noi trén hodc phai tim khach hang cé it uu
thé hon.

Céc doanh nghiép ciing can 1ap bang phéan loai khach hang hién tai va twong lai. Cac
thong tin ¢6 dugc tir bang phén loai nay la co s¢ dinh huéng quan trong cho viée hoach dinh
chién luoc, nhat 1a cac chién lugc lién quan truc tiép dén marketing. Cac yéu t6 chinh can
xem xét 13 nhirg van dé dia du, tm 1y khach hang v.v.

(4) Chinh phii

Chinh phu va chinh quyen dia phuong chic chin ¢ anh huong rat nhiéu dén cac t6
chtrc vi né quyét dinh nhing diéu ma t6 chirc c6 thé va khong thé thuc hién. Vi du nhu viée
bao vé vi tri doc quyén ciia nhitng nganh then chdt, quan trong nhu ning luong, thong tin s&
mang lai nhiéu loi nhudn cho cac cong ty trong linh vuc nay.

(5) Cac nhom ap luc

Nhiing nha quan tri can nhan ra nhitng nhém 4p lyc nao dang c6 cac anh huéng doi
vé6i td chire cua ho. Vi du cac cong ty thudc 14 c6 thé bi ap luc tur sy van dong khong hut thube
tai nhiéu noi nhu cong s&, noi cong cong nédi chung ciia nhom bao vé médi truong. Hodc cac
cong ty thudc bao vé thuc vat s& gip kho khan bai phong trao 3 ting 3 giam.

2.2.2 Cac yéu té méi truong ndi bd

Nhom nay bao gdm cac yéu t6 va diéu kién bén trong ctia doanh nghiép nhu: ngudn tai
chinh, nguon nhan luc hé thong co sO vat chit v. v... Nhém nay giip doanh nghiép xac dinh
duoc diém manh, diém yéu trong cac hoat dong vé quan tri cia minh. Cac yeu t6 nodi bo co
anh huong kha quan trong dén viéc xac dinh st mang va muc tiéu cua té chirc. Vi y nghia
d6, nhom nay 1a nhiing tién dé chi yéu cho qua trinh lia chon va xac dinh muc tiéu, nhiém
vu, chién lugc kinh doanh cua cac doanh nghiép.

III. Céc giai phap quan tri bat tric cia yéu t6 mdi truong

Khi nhén ra to chire phu thudc vao mdt hay nhiéu yéu t6 moi truong, thi nha quan tri
khong thu dong d6i phé ma tim chién lugc lam gidm bat sy 1€ thude d6. Cac bién phap co the
duoc str dung nhu sau:

(1) Diing dém: Nham giam bt nhimg anh huéng do moéi trudng gy ra, nha quan tri
c6 thé dung dém cho t6 chuc chéng véi nhimg anh hudng moi truong tir phia dau vao hoic
dau ra. O phia dau vao 1a ton trir vat tu dé tranh nhimg bat tric do su bién dong gia ca; thuce
hién bao tri phong ngura la thay thé nhitng chi tiét d tinh truéc hay dén ky han bao tri, gidng
nhu ta dem xe di kiém tra dinh ky va 1am dich vu dy phong dé tranh chi tiéu khi xe hu hong
bat ngd, hay tuyén va hudn luyén nhan vién mdi, dé tranh nhiing bién dong vé nhu cau nhan
vién cua doanh nghiép.
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Cach dung dém o déu ra khong duoc phong pha nhu ¢ dau vao. Truong hop dang ké
nhit 1a dung nhitng ban kiém ké. Néu mét t6 chirc c6 the tao ra dugc nhing san pham dem
kiém ké ma khong hu hong thi cong ty dat duoc hiéu suit cao, san xuat hang hoa voi téc do
bat bién du ring c6 nhiing dao dong ciia nhu ciu. Chang han nhu nha san xuat d6 choi chi
phén phdi hang cho nhiig ctra hang ban 1¢ vao mua thu dé ban vao dip trung thu. Di nhién,
d6 choi duoc san xuét sudt nam, ton kho va phan phéi vao mua thu.

(2) San bang Tac 13 san déu anh huong cua moi truong. Thi du cac cong ty dién
thoai c6 gio cao diém tir 8 gio sang dén 5 8io chiéu cia ngay lam viéc vi gioi kinh doanh st
dung va cong ty dién thoai phai c6 du thiét bj dé dap tmg nhu cau do, nhung vao nhiing gio
khac thi thiét bi lai it hodc khong duoc ding toi. Ho giai quyét bang cach tinh gia cao nhét
vao gid cao diém va gia ré vao nhitng gio khac. Cac cira hiéu ban quan 4o, thudng c6 doanh
s6 ban thap nhét vao dip nghi heé, thuc hién ban giam gia vao thoi diém do.

(3) Tién dodn: La kha ning doan trudc nhitng bién chuyén clia mdi truong va nhimng
anh huong cua ching ddi véi to chire. Tuy theo kha ning tién doan dugc nhitng dao dong cua
moi trudng ma nha quan tri c6 thé giam bét duge nhitng bat tric. Thi du mot ngudi kinh
doanh trong linh vuc xdy dung nha & phai tién doan nhiitng bién dbi vé nhu cau dé co thé co
diéu chinh ké hoach xay dung hau dap tng kip thoi nhu cau cua khach hang.

(4) Cip han ché: Nhiéu khi nha quan tri phai 4p dung bién phap cap han ché sin
pham hay dich vu cua t6 chirc, tic 13 cip phat ching trén mét can ctr uu tién khi c6 nhu cau
vuot qua cung cap. Bénh vién d6i khi phai cip han ché giudng bénh trong truong hop nguy
cAp nhu thién tai, dong dat, 1 lut.. giuvdng bénh chi danh cho nhiing ca nang nhat. Buu dién
cling dung glal phap nay trong nhiing dip cao diém dbi voi dich vu thu tin. Cap han che biéu
thi ¢ ging giam thiéu sy bat tric cia moi truong bang cach kiém soat nhitng nhu cau quéa
cao.

(5) Hop déng: Nha quan tri c6 thé dung hop dong dé giam bot bat tric & phia ddu vao
cling nhu dau ra. Chang han nhu ky hop dong mua ban vat tu va nguyén liéu mot cach dai
han, thi du nhu truong hop cong ty hang khong ky hop dong V01 cdc cong ty xang dau hoic
cac nha ché bién thuc pham ky hop dong v6i nhitng nha cung cip ngi cdc. Nho do cac cong
ty trén tranh dugc nhing bat tric do bién dong gia ca hodc tao ngudn tiéu thy on dinh cho cac
nha cung ung.

(6) Két ngp: Thu hiit nhitng c4 nhan hay nhiing t6 chirc ¢6 thé 1 nhimg mdi de doa tir
moi trudng cho t6 chire cta ho. Chang han c¢6 mot doanh nghiép bi nhitng nhém tiéu thu céng
kich, d3 moi mot vai nhan vat tréi nhat cia nhom vao hoi déng quan tri cua hg. Di nhién,
nhimg nguoi duge moi tham du s& khong thé nao coéng kich nhimg quyét dinh ma chinh ho
tham gia lam ra. Nhiing nha quan tri cac cong ty c6 kho khan vé tai chinh cling thuong moi
ngan hang vao trong hoi ddng quan tri cua ho, dé d& tiép can véi thi trudng tién té.

(7) Lién két: Pay 1a truong hop nhiing t6 chirc hop lai trong mot hanh dong chung.
Cach giai quyét nay bao gom nhiing chién thuat nhu thoa thuan phén chia thi truong, dinh gia,
phan chia lanh thd dia ly, hop nhét, hoat dong chung va diéu khién chung. Nhing thoa thuén
c6 di ¢ lai, khong Vlet ra, d6i khi bat hop phap va nhiing giai quyét nhan nhuong c6 thé 6n
dinh méi truong bét tric.

(8) Qua trung gian: Nha quan tri co thé str dung ca nhan hay t6 chtrc khac dé giup ho
hoan thanh nhiing két qua thuan loi. Cach thuong dung 1a van dong hanh lang dé tim kiém
nhimg quyét dinh thuan loi cho cong viéc cua to chirc.

(9) Quing cdo: La phuong tién quen thudc nhit ma cac té chirc sir dung dé quan tri
moi trudng. Nhitng nha quan tri tao duoc nhitng khac biét gitta san phdm hay dich vu cua ho
v6i nhitng cong ty khac trong ¥ thirc cta khach hang thi c¢6 thé 6n dinh duoc thi truong cta ho
va giam thiéu bét tric.
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TOM LUQC

Céc nha quan tri du hoat dong trong bat ky linh vuc ndo déu phai xét dén cac yéu td
moi truong xung quanh. Trong khi ho co thé thay doi chit it hodc khong thé thay dbi cac yéu
t6 nay, thi ho khong cé su lwa chon nao khac ma phai phan tng, thich nghi v6i ching. Ho
phai x4c dinh, u6c luong va phan ung lai d6i voi cac yéu td bén ngoai to chirc co thé anh
hudng dén su hoat dong ctia no.

MBoi truong quan tri 1a sy van dong tong hop, tuong tac 13n nhau gilra cac yeu t6 va
luc lugng bén ngoai hé thong quan tri nhung lai c6 anh huong truc tiép, hodc gian tiép dén
hoat dong quan tri cia mot to chtc.Tuy theo cac goc do tlep can khac nhau, nguoi ta cé thé
phan méi trudng quan tri ra thanh nhiéu loai: méi truong vi md: cé tac dong trén binh dién
rong va 1au dai. Pbi véi mot doanh nghiép: chang han, chung tac dong dén ca nganh san xut
kinh doanh, va do d6 ciing c6 tac dong dén doanh nghi¢p va chién luoc quan trj kinh doanh
cua doanh nghiép; moi truong vi mé bén ngoai t6 chuc, tic dong trén binh dién gan guii va
tryc tiép dén hoat dong cua doanh nghiép va moéi truong ndi bg, c6 anh huong truc tlep,
thuong xuyén va rat quan trong toi cac hoat dong quan tri cua chinh ngay t6 chirc d6. Cac yéu
t6 nay s& giup cho mot to chirc xac dinh rd wu nhugce diém cia minh, dwa ra cac bién phap
nham giam bot nhuoc diém va phat huy uu diém dat duoc mét cach tdi da.

Céac moi truong noi trén ludn tdc dong qua lai 14n nhau, tao ra méi trudng quan tri cua
mot t6 chirc. Tuy nhién, nha quan tri ¢ thé lam giam sy 1€ thudc cta t6 chirc vao moi truong
bang nhiing chién lugc thich hop.

Quan trj gia phai nhan thic ddy du, chinh Xac cac yeu t6 moi truong dé soan thao
chién lugc va sach luoc quan tri cho dung dan, gitp to chirc ton tai va phat trién.

CAU HOI ON TAP

1. Tai sao méi truong bén ngoai lai quan trong ddi véi moi nha quan 1y trong viée tién hanh
cac hoat dong ctia hg? Mot nha quan ly cé thé tranh dugc anh hudng ctia méi truong bén
ngoai?

2. Tai sao va bang cach nao méi truong kinh té ¢6 lién quan vdi cac co s kinh doanh va phi
kinh doanh?

3. Ky thuat cong nghé c6 anh huong nhu thé nao téi mot co so néi chung va téi cong viée
quan 1y noi riéng?

4. Cac mdi truong bén ngoai vé mit xa hoi, chinh trj va phap luat c6 anh huong gi t6i mdt co
sd? Cac nha quan 1y l1am thé nao dé dap ung lai nhitng anh hudng nay?

5. Nhiing trach nhi¢m xa hoi chinh cua cac nha quan ly kinh doanh 1a gi? Cua céc nha quan ly
nha nudc 1a gi? Nhitng trach nhi€m trén la c6 dinh hay c6 thé thay d6i?

TINH HUONG QUAN TRI
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Sau mot thoi gian nam &ilr vi tri gan nhu doc quyen trén thi trudng may photocopy,
cong ty Xerox da thyc hién nhiéu thay (‘101 16n nham cling ¢ vi tri la nha cung cap may photo
chinh trén thi truong. David T. Kearns, tong giam dbc diéu hanh cong ty da nhan manh dén
viée cat giam chi phi, cai tién phuong thirc phuc vu khach hang, va dam bao chat lwong 100%
trong tién trinh san xuat. Thém vao d6 cong ty cling nd luc dang ké dé dua ra cac may photo
v6i tinh nang manh hon va tung ra cac san phdm méi.

Séang 1ap cong ty Xerox la doanh nhan Joseph C. Wilson. Ong d3 md rong cong ty cua
ong bang cach mua bang sang ché phuwong phép photo ctia Carlson vao ndm 1947 va nam giir
ddc quyén. Cong ty di tung ra thi trudng may photocopy dau tién ndm 1959 va dén trudc nim
1972 doanh s6 cta cong ty da dat duoc 2,4 ti dola.

Niam 1968 C. Peter Mc.Colough ndi nghiép Wilson véi chirc vu tong giam dbc diéu
hanh Xerox. Dé dbi pho véi viée ting truong nhanh ctia cong ty, Mc.Colough bat dau thiét 1ap
mot hé thong klem soat va cac qui dinh cua cong ty, tang gap doi s6 cap quan tri cong ty. Luc
bay gid, nhimng nd lyc trén bi chi trich la tén kém chi phi va dua cong ty den ChO quan liéu tri
tré va viéc phat trién san pham thi bi tri hoan qua lau. Tuy vay cong ty van tlep tuc phat trién
va doanh s6 ctia nd van con nam trong sd nhimng cong ty ¢ doanh sb cao nhat.

Duéi quyén quan tri cia Mc.Colough, cong ty di c6 quyét dinh 1a khong nhap may
photocopy tdc do cham tir Fuji-Xerox (chi nhanh ctia mot cong ty Nhat Ban). Thay vao do,
Mec.Colough d3 phat trién kiéu may tuong tu nhu vay tai My. & ndm sau do, sau mot sO that
bai trong nghién ctru phat trién, cudi cing Xerox ciing phai nhép may tir chi nhanh Fuji.
Trong lic d6 nhimng d6i thu canh tranh Nhat nhu Canon da c6 chd dung vimg chéc trong thi
truong thu nhap thap. Mc.Colough nhin manh dén phat trién nhiing thé hé may photo cé toc
d6 vira va nhanh, tap trung vao nhitng mbi de doa tiém an tir IBM va Kodak. Nhitng nd luc d6
da gitip cho Xerox giit dugc thi phan gan 40% trong thi truong may tdc do trung binh va cao.

Khi d6 Mc.Colough ciing bat dau thau tom cac cong ty k¥ thudt cao, dic biét trong
linh vuc cong nghiép may tinh dién tir, nhung hau nhu khong dat dugc thanh cong dac biét
nao. Trung tdm nghién clru ctia cong ty Xerox da c6 mot s6 cai tién san pham va phat trién
duoc nhiéu k¥ thuat cin ban st dung cho san xuat may tinh dién tir c4 nhan, tuy nhién Xerox
d3 khong dau tu von vao nhimng cong nghé méi nay. Thay vao d6, nhitng ngudi ding dau
cong ty hinh thanh hai bé phai va cudc "chién tranh lanh" d nd ra gitra ho. M6t nhom goém
nhitng nha quan tri cip cao ctia Xerox tai Rochester, va phe khac 1a nhom céc chuyén gia may
tinh tai West Coast. Cung cach quan tri ctia hai nhom nay rat khac biét, bdi vi nhom nhimng
nha quén tri cAp cao c6 cach lam viéc hanh chanh - quan liéu, ménh 1énh va nhém chuyén gia
thich "phan quyén quan tri" hon. Theo nhitng nha diéu hanh tién nhiém cta Xerox, su khac
biét nay tit dan dén "xung dot va té liét to chirc".

Khi Kearns 1én vi tri chu chdt diéu hanh cong ty, ong kham pha ra rang cac d6i tha
canh tranh Nhat c6 mic chi phi san xuat chi bang 40 - 50% so v&i Xerox vi vay ho dé dang
dat gia thap dudi gia Xerox. Hon thé nita, thu nhap rong ctia Xerox di giam gan 50% sau khi
cong ty bi chiém mat thi phan va do giam gia dé canh tranh véi cac dbi thu khac. Kearns da
khoi phuc lai phong cach quan tri ty do hon va phan quyén quan tri nhu di ting ton tai trudc
day. Thyc thi chuong trinh ' 'chit lwong 13 sdng con", bat dau tir nam 1980 hon 100.000 cong
nhan dd quan tim dén chat lugng san pham va da hiéu phai luén 1am thoa man khach hang. Sb
san pham hong trong tién trinh san xuat tai cac nha may chinh giam xuong hon 50%, chat
luong san pham cua Xerox da dat duoc gan nhu san pham cia cac ddi tha Nhat. S6 lugng
nhimg nha cung tng cho Xerox da giam xu6ng tir 5.000 con lai 350 nha cung tmg, va bang
cach xay duyng moi quan h¢ tt voi nhimg nha cung ng con lai nay, Xerox déa giam thiéu
dang ké sb hang chat lugng kém. S cip quan tri clia cong ty it hon, quyen han dugc giao
nhiéu hon cho cap thap hon va cong nhan duoc tham gia nhiéu hon vao t1en trinh lam quyet
dinh quan trong va cac hoat dong, cong viéc cua cong ty. Voi nhiing ¢ ging nang cao chat
luong, Xerox da nhin dugc huy chuong vang vé chat luong san phdm vao nim 1989 va cong
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ty thuc sy di tro thanh nguoi din dau vé chat lugng. Hon thé nita thi phan cta Xerox da va
dang tang 1én.

Cong ty ciing da quyét dinh huéng sang linh vyc phi san xuét, ma linh vyc nay khong
doi hoi nhiéu nd luc cua cac chuyén gia san xudt va cac ngudn luc 6 lién quan ciing nhu it ¢6
dbi thii canh tranh hon. Cong ty da cho ra doi cong ty dich vu tai chinh Xerox. Cong ty dich
vu nay hoat dong thanh cong va n6 chinh la nguon cung cép von cho viéc nghién ctru va phat
trién. Nho diéu nay, Xerox san sang dbi mat v4i sy canh tranh khbc liét cua cac may photo
Nhat trén thi truong may téc do trung binh va cao. Thém vao d6 né ciing dé miat dén Kodak,
cong ty da mua phan kinh doanh may photo ciia IBM va né dang cb gang chiém giir thi phan
to 10n trén thi trudng may photo téc do cao.

Cau héi

1. C6 nhirng nhan té moi trudng vi md va vi mo nao da anh hudng dén cong ty Xerox? Hay
phan tich nhan t6 nao anh hudng thuén lgi va nhan t6 nao 1a bat loi.

2. Xerox di dua ra bién phap gi dé quan trj nhitng anh huong do méi trudng vi mo va vi mo.

3. So sanh va ddi chiéu hai phong cach quan tri cia hai nhém: cac nha quan tri cap cao va cac
chuyén gia trong thoi Mc. Colough va Kearns.
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CHUONG 4

THONG TIN QUAN TRI

Poc xong chuong nay nguoi hoc ¢ thé:

1. Hiéu dwoc ban chdt cia théng tin quan tri.

2. Biét dwoc chirc ndng ciia théng tin qudn tri trong mot t6 chire.
3. Nam bdt dwoc cdc yéu té co bdn ciia qud trinh théng tin.

4. Hiéu dwoc phong phdp thu thdp, xir Iy va phé bién théng tin.

5. Biét cdch t6 chire va quan tri hé thong thong tin trong t6 chirc mot
cdch hiéu qua.

Dé quan Iy mot doanh nghiép, can rat nhiéu théng tin: tir cac dic tinh cta
nguyén vat li¢u dung vao san xuat dén nhitng tinh cach va kha nang cua nhan vién; tr
cac t6 doi lao dong cho dén cach thirc hoat dong ciia cac to chirc nhu cong doan, thanh
nién va loi ich cta cac to chirc nay; tir tinh trang cua cac thiét bi, tinh hinh cung ing
nguyén vét liéu dén tinh hinh st dung cac nguoén vbn va lao dong; tir cac du doan vé
gia ca, suc tiéu thu san pham trén thi trudng dén cac du kién, cac ké hoach san xuat va
tiéu thy san pham; tir chii truong chinh sach, kinh té cia Nha nudce dén cac co hoi lién
doanh, hop tac. Thong tin chinh la nhiing hiéu biét vé tur nhién, vé& con ngudi va xa
hoi; vé nhitng su kién dién ra trong khong gian, thoi gian; la nhimg du doan, du kién,
ké hoach... 12 nhitng gi ma con ngudi can biét cho hoat dong ctia minh.

MGdi loai thong tin ¢6 nhiing tinh chit riéng. C nhiing thong tin ndi dung cham
thay d6i theo thoi gian (nha xudng, thiét bi, may moc...), c6 nhirng thong tin ndi dung
thay d6i hang ngay (lwong san pham da san xuét, di tiéu thu...).

Trong céc loai thong tin, c6 nhimng thong tin so cip va c6 nhitng thong tin 13 két
qua cua qua trinh xur Iy (nhu cac dy bao, cac ké hoach). D6i vé6i thong tin so cip, nhiéu
khi néu khong thu thap kip thoi thi s& mat ludn. Thong tin la dir liéu co the nhan thiy,
hiéu duoc va sap xép lai v6i nhau thanh nhiing kién thire cy thé. Ciing can phan biét
thong tin v6i cong nghé thong tin va hé thong thong tin.

Thong tin 13 dir liéu c6 thé nhan thiy, hiéu dugc va sip xép lai v6i nhau thanh
nhing kién thirc cy thé.

- Cong nghé thong tin (IT) 1a cach thire thu thap, xt Iy va phan phdi thong tin.
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- Cong nghé 1a cong cu tiép dan thong tin giita ndi dung thong tin dd c6 véi
nguoi dung thong tin xac dinh.

~ -H¢ thdng thong tin (IS) 13 giai phap t6 chirc va ky thuat trong thuc tién duoc
thiét 1ap dé su dung ndi dung thong tin ma ching ta xtr ly.

Thong tin la qua trinh trao doi gilta nguoi gui va nguoi nhan. Chung ta thuong
nghi v€ thong tin nhu qua trinh trao dbi cac thong diép bang 101 noi hodc chir viét gitra
hai nguoi. Tuy nhién, dé hiéu thong tin trong to chirc khai niém trén can dugc mo
rong. Chit viét va 10i n6i khong chi 1 nhitng kénh cho thong tin va b phan phat va
nhén khong phai bao gio cling la nguoi. Trong nhiéu t6 chirc hién dai, rit nhiéu thong
diép duogc chuyen bang nhimg hé thng thong tin quan ly phtc tap noi ma dir lidu
dugc nhdp tir rat nhiéu ngudn va dugc phan tich bang computer, va sau dé duoc
chuyén cho ngudi nhan bang dién ti.

I. Vai tré va déi twong ciia thong tin trong quan tri kinh
doanh

1.1. Vai tro cta thong tin

TAm quan trong cta thong tin duoc chi ra boi s6 lugng thoi gian ma con nguoi
danh dé giao tiép tai noi 1am viéc. Mot nghién ctru cho thiy ring nhiing nguoi cong
nhan san xuat tham gia giao tiép, thong tin trong khoang 16 dén 46 1an trong mot gio.
Diéu nay nghia 13 ho thong tin v6i nhitng ngudi khac tir hai dén bén phut, mot lan.
Nghién ctru ndy con chi ra trach nhiém vé thong tin ctia ngudi 1anh dao va doi héi ho
phai thong tin va nhan thong tin nhiéu hon. Nhimng ngudi lanh dao cip thap nhét danh
khoang 20% dén 50% thoi gian cua ho trong thong tin bang 101 n6i. Néu bao gém ca
thong tin bang van ban thi s0 lugng thoi gian tang 1en tur 29% dén 64%. Mot s6 nha
quan tri cp trung va cép cao danh khoang 89% thoi gian ciia ho dé thong tin bang 10i
no6i, hoac gdp gd hodc qua di¢n thoai. Nhitng nghién ctru khic cac nha quan 1y danh it
nhat 70% dén 80% thoi gian cia ho trong thong tin qua lai giita cic c4 nhan, va hau
hét cac thong tin nay 12 bang 16 néi va tuong tac truc dién.

Thong tin dugc xem 1a mau cua to churc; no 1a mach gén nhitng bd phan phu
thudc cua to chire lai v6i nhau. TS chirc 1a mot hé théng 6n dinh cta cac hoat dong noi
con ngudi cung larn viéc v6i nhau dé dat toi nhitng muc tiéu chung thong qua thir bac
cua cdac vai trd va vi¢c phan cong lao dong.

Moi hoat dong trong linh vuc kinh doanh no6i chung va quan tri n6i riéng déu
can co6 thong tin va theo quan di€m quan tri hién dai thong tin dugc xem nhu 1a mot
nguon lyc thir tu cia mat to chic.

Theo nghia théng thuong, théng tin dwoc hiéu 1a nhimng tin tirc duoc truyén di
cho ai d6. Hién nay c6 kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé thong tin, dudi day 1a mdot
s0 dinh nghia thuong gap:

- Thong tin 12 do do sy giam tinh bat dinh khi thuc hién mot bién sé nao do.

- Thong tin 1a bat ky thong bdo nao dugc tao thanh béi mot s6 dau hiéu nhat
dinh.
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Nhu vay ching ta c6 thé hiéu thong tin quan tri la tat ca nhiing tin tirc nay sinh
trong qua trinh cling nhu trong moi trudng quan tri va can thiét cho viée ra quyét dinh
hodc dé giai quyét mot van dé nao d6 trong hoat ddng quan tri & mot to chirc nao do.

Can phai cha y cac dic diém cua thong tin 1a:

- Thong tin 14 nhitng tin tic cho nén nd khong thé san xuat dé dung dan duoc.

- Thong tin phai thu thap va xur Iy méi co6 gia tri.

- Thong tin cang can thiét cang quy gia.

- Thong tin cang chinh xé4c, cang dy du, cang kip thoi cang tot.

Mo hinh théng tin don gian trong quan tri thudng duogc thue hién truc tiép tur
nha quan tri dén cac doi tugng quan tri.

Déi voi mot t6 chire 16n thi mo hinh thong tin trong quan tri s€ phirc tap hon. bé
x@y dung mo hinh thong tin quan tri trong moi t6 chirc c6 hiéu qua thi thuong nguoi ta
c6 thé Iya chon mot trong nhiing kiéu mé hinh sau:

- M6 hinh théng tin tap trung: trong mo hinh nay tat ca cac thong tin dén va di
déu dugc gom vé mot ddu mdi 1a trung tim thong tin.

- M6 hinh théng tin truc t1ep trong mo hinh t6 chirc ndy thong tin giri di va
nhan vé déu dugc thuc hién tryc tiép gitta bén guri va bén nhan.

- M6 hinh thong tin phan tan: 1a mo hinh thong tin dugc tap trung thu thap va xu
1y theo ting don vi thanh vién mot.

- M6 hinh thong tin két hop: 1a mé hinh két hop cac kiéu t6 chic thong tin theo
ba céach ¢ trén.

Mo61 m6 hinh thong tin déu c6 nhiing vu va nhuge diém va di€u kién ap dung
riéng cua no. Chinh vi vy moi to6 churc phai lya chon moé hinh thong tin phu hop va co
hi€u qué nhat cho minh.

Thong tin ¢ mot vai tro hét st to 16n trong quan tri. Nhiéu cong trinh nghién
ctru da chira rang trong mdi t6 chirc mudn cac hoat dong quan tri c6 hi¢u qua thi diéu
khong thé thiéu duoc 1a phai xay dung mot hé thdng thong tin tot Hon thé nita hiéu
qua kinh doanh cua viéc dau tu vao hé théng thong tin thuong la rat cao. Chinh vi the
ma ngay nay hau nhu moi cong ty, xi nghiép déu khong tiéc tién ciia dau tw mua sam
nhirg phuong tién ky thuét dién tir hién dai nhat nhim nang cao hiéu qua va chét
luong hé thong thong tin trong quan tri cua minh. Vai tro hét strc quan trong cua thong
tin trong quan trj thé hién rat rd & nhig phuong dién sau:

1.1.1. Vai tro trong viéc ra quyét dinh

Ra quyét dinh 1a mot cong viéc phirc tap, khé khin va hét stic quan trong cua
cac nha quan tri. Bé ra dugc mot quyét dinh ding dan cac nha quan tri can rat nhi¢u
thong tin. Thong tin & day s€ gitp cho cac nha quan tri giai quyét ding dan va c6 hi¢u
qua cac van dé sau:

- Nhan thirc van dé can phai ra quyét dinh.

- X4c dinh co hoi, va cac mdi hiém nguy trong kinh doanh.

- X4c dinh cac co sd, tién dé khoa hoc can thiét dé ra quyét dinh.

- Lya chon cac phuong an.
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1.1.2. Vai tro trong hoach dinh, to chirc, 1anh dao, diéu hanh va kiém soat

Trong cac linh vuc td chure, hoach dinh, 1anh dao, diéu hanh va kiém soat, thong
tin c6 vai tro cuc ky quan trong trén cac phuong dién sau:

- Nhén thire van dé;
- Cung cap dit liéu;
- Xay dung cac phuong an;
- Giai quyét van dé;
- Ubn nin va sira chita céc sai sot, 1éch lac;
- Kiém soat.
1.1.3. Vai tro trong phan tich, duw bao va phong ngira rii ro

Trong cac hoat dong san xuat va kinh doanh ¢ mdi doanh nghiép viéc phong
ngira rui ro c6 mot tim quan trong déac biét. Dé phong ngira rii ro ¢6 hiéu qua thi
thong tin lai c6 mot ¥ nghia hét sirc 16n lao trong cac linh vuc sau:

- Phan tich.
- Du bao.

- Xay dung phuong 4n phong ngtra rui ro.

1.2. Poi twong ciia thong tin

Mot trong nhiing yéu cau quan trong cua cong tac thong tin trong quan tri la
khong dugc thua va ciing khong dugc thiéu. Dé 1am duogc diéu nay thi viéc can thiét 1a
phai xac dinh dugc ddi tuong cua thong tin 13 gi? Theo nhiéu tac gia, ddi twong cua
thong tin 1a cac ddi twong tham gia vao qua trinh thu thap, xir 1y va truyén bé thong tin.
Do chinh 1a cac con nguoi, su viéc, s6 liéu, hién tuong, qua trinh, cac quy luat xay ra
trong linh vyc kinh doanh va phuc vu kinh doanh v.v. & mdi t6 chtc kinh doanh.

Xet theo phuong dién xay dung hé thong thong tin thi chung ta lai thay viéc xac
dinh nhitng d6i tuong can thiét cu thé phai thu thap, xtr ly va pho bién 1a hét stc quan
trong. Viéc xac dinh nhiing d6i tuong cu thé 13 tiy vao diéu kién va hoan canh cuy thé ¢
mdi td chirc . Tuy nhién ddi v6i mot doanh nghiép nhitng dbi twong chinh thudng la:

- Béi twong thu thap: s liéu, tu liéu xdy ra trong qua trinh kinh doanh va trong
moi truong kinh doanh.

- Péi tuong su dung: cac nha quan tri, khach hang, ddi thu canh tranh, cac cd
dong v.v.

- Pbi twong nhan tin: cac nha quan tri, cac co quan va bo phan tham muu giup
viéc.

- Béi twong xtr Iy va bao quan: cac van ban, tai liéu v.v.
I1. Phan loai thong tin trong quan tri kinh doanh

Thong tin va qua trinh thong tin trong cac hoat dong quan tri la hét stc phure
tap, phong phu va da dang. D€ nghién ctru va ap dung nhimg thanh twu moéi nhat vé
cong ngh¢ thong tin, ngudi ta thuong tién hanh phan loai thong tin. VE thuc chat phan
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loai thong tin trong quan tri la mot qua trinh chia thong tin thanh nhitng 16p, nhitng
dang déng nhét trén mot sd khia canh nao d6 dé phuc vu cho qua trinh quan tri. Nho
phén loai thong tin mgt cach khoa hoc nguoi ta co thé dé dang tim ra nhiing qui luat va
phuong phap thyc hién thong tin c6 hiéu qua nhat trong viéc dap tmg nhiing nhu cau
thong tin vé quan tri. Thong thudng ngudi ta phan loai thong tin quan tri theo nhitng
cach co ban sau:

- Phan loai theo ngudn gbc: Thong tin tir ngudi ra quyét dinh, thong tin tir két
qua v.v.

- Phén loai theo vat mang: Thong tin bang vin ban, bang 4m thanh, bang bing,
dia, tranh anh v.v ..

- Phan loai theo tam quan trong: Thong tin rit quan trong, quan trong va khong
quan trong.

- Phéan loai theo pham vi: Thong tin toan dién, thong tin tirng mat ...

- Phan loai theo ddi tuwong st dung: Thong tin cho ngudi thyc hién, thong tin
cho nguoi ra quyét dinh v.v.

- Phan loai theo gid tri: Thong tin c6 gia tri va thong tin khong c6 gia tri, thong
tin co it gia tri.
- Phan loai theo tinh thoi sy: Thong tin mdéi, thong tin i, v.v.

- Phan loai theo ky thuat thu thap, xur Iy va trinh bay Thong tin thu thip bang
k¥ thuat dién tir, thong tin thu thap bang phong van v.v..

- Phén loai theo phuong phap truyén tin: bang miéng, bang song dién tir, bang
dién thoai, bang may tinh, v.v.

- Phan loai theo mtrc d§ bao mat: Thong tin mat, tuy¢t mat, binh thuong.
- Phan loai theo murc d xtr Iy: Thong tin so cip, thong tin thir cap.

Trén thuc té viéc st dung cach phan loai thong tin quan tri nao 1a tuy thudc vao
tung vu vi¢e cu thé, vao muc dich va kha nang nghién ctru cung nhiéu yéu té6 chu quan
va khach quan ¢ moi t6 chirc.

I11. Nguon thong tin

Tin tirc va thong tin trong quan tri n6i chung khoéng ty nhién sinh ra, n6 phat
sinh tir nhimg nguén goc cu thé. C6 rat nhiéu ngudn san sinh va cung cép thong tin.
Tuy nhién trong thyc té, tin tirc va thong tin thuong dugc phat sinh tap trung ¢ mot 50
nguon c6 gid tri. Nghién ctru cadc ngudn cung cap thong tin trong quan tri la mot viée
1am hét sirc can thiét dé bao dam tinh kinh té va tinh hi¢u qua cua cong tac thong tin.
Kinh nghiém chi ra rang, néu c6 100 ngudn cung cap thong tin thi thuong chi co
khoang 20- 30 ngudn cé gia tri ma thoi. Nhu vay viéc nghién ciru cac nguén tin s€ cho
phép chiing ta xac dinh diing ngudn goc va Xudt Xt ctia thong tin, dam bao thuan tién
trong khai thac st dung va bao vé cac ngudn tin trong quan tri

Trén phuong dién ly thuyet nguoi ta co the phén loai cac nguon thong tin trong
quan tri thanh cac loai sau: ngudn so cap va nguon thir cip; ngudn bén trong va ngudn
bén ngoai, ngudn mai va ngudn cil; ngudn quan trong va ngudn it quan trong v.v. Dé
khai thac va sir dung cac ngudn tin c¢6 hiéu qua ngudi ta thuong tap trung khai thac va
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st dung nhirng ngudn tin c6 sin, kinh té, ré tién két hop bo sung, tham khao khai thac
nhirng nguon khac vé tinh thoi sy, tinh khach quan, tinh toan dién, tinh kip thoi v.v...

IV. Muc tiéu va chirc nang cua thong tin

4.1. Muc tiéu cua thong tin

Thong tin 1a mdt qua trinh phuc vu cho mot hodac mot s6 ddi tuong nao do vi
vy nod can c6 tinh dinh huéng. Noi dung thong tin chi co thé xac dinh khi biét rd
thong tin cho dbi tuong nao, thong tin phuc vu ai, phuc vu cai gi, dé giai quyét van dé
nao va thyc hi¢n ra sao v.v.. n6i cach khac muyc tiéu thong tin 1a kim chi nam cho céc
hoat dong vé thong tin hay cac hoat dong vé thong tin chi c¢6 hiéu qua khi ching ta xac
dinh r6 muc ti€u cua thong tin 1a gi ?

C6 thé thiy rang, cac hé thong quan tri déu 1 nhitng hé thdng phuc tap va da
dang, chinh vi vy muc tiéu cta hé thong thong tin trong quan tri cling phuc tap da
dang va phong phu khong kem. Nguoi ta co thé phan loai muc tiéu thong tin thanh
nhirng loai sau: muc tiéu trude mat, muc tiéu 1au dai, muc tiéu chién lugc, muc tiéu
chién thuat v.v..

Xét theo quan diém hé théng chung ta thay rang ngoai nhirng muc ti€éu chung;
trong hé théng thong tin vé quan tri con c6 mot hé théng cic muc tiéu riéng cua timg
bd phén trong hé thong do. Chang han, h¢ thong muc tiéu trong céc linh vuc kinh
doanh, quyét dinh, hoach dinh, t6 chuc, diéu khién, kiém soét, canh tranh va nhiéu linh
vuc khac nira.

Xéc dinh cho ding muc ti€éu khong phai 1a mot vi¢c don gian. Muén xac dinh
ding dan muc ti€u cta hé thong thong tin trong quan tri nguoi ta thuong dya trén cac
co s& khoa hoc sau:

- Muc ti€u va chinh sach kinh doanh cua doanh nghiép;
- Nhu cau vé thong tin trong cac hoat dong quan tri;
- Hoan canh thuc té trong va ngoai cong ty;

Xét vé mat téng thé thi qui trinh xac dinh va thuc hién muc ti€u thong tin
thuong dugc thuc hién theo cac budce sau:

Budc 1: Phat hién va xéc dinh van dé
Budc 2: Xac dinh nhu cau vé thong tin
Budc 3: Nghién ctru kha ning dap tng céc nhu cau vé thong tin

Budc 4: Phéac thao so bo myc tiéu cua thong tin va hé théng thong tin trong mot
t6 chirc

Budc 5: Tham dinh va lya chon muc tiéu.

Budc 6: Thuc hién va kiém soat viéc hoan thanh muc tiéu.

4.2. Chirc nang cua thong tin

Dé xdy dung mot hé théng thong tin co hiéu qua trong mdi to chirc thi ngoai
viéc phai xac dinh rd muc ti€u, chung ta con phai nhan thic dugc nhitng chirc nang co
ban ma hé thong nay can phai ganh vac. Mgt khi nhiing chirc ndng co ban cia thong
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tin va hé théng thong tin dugc xac dinh ding dan thi né s& 1 nhiing cin ctr khoa hoc
dé xac dinh nhirng nhiém vu thong tin cu thé, va nhat la dé danh gia mirc d6 hoan
thanh nhiém vu cua toan b hé thdng thong tin. Xét vé mat tong thé thi nhimng chirc
nang chu yéu ctia hé théng thong tin trong quan tri sé 1a:

- Thu thap thong tin;

- Xu 1y thong tin;

- Pho bién thong tin;

- Phuc vu thong tin;

- Kiém soat va danh gia cac hoat dong vé quan tri;
- Lam co s& cho viéc ra cac quyét dinh.

Xac dinh cho dung nhimg chirc ning thong tin ciia hé thong thong tin 1a mot
viéc hét strc quan trong. Nhung thuc hién cho ding cac chirc ning ciia né ciing khong
phai 1a mot viéc dé dang. Chinh vi vay viéc phan tich va danh gia qué trinh thyc hién
va hoan thanh cac chirc ning thong tin 1a mot viéc lam hét stc can thiét. Pé lam tot
nhiing viéc nay nguoi ta phai cy thé héa cac chice nang thong tin bang nhiing viéc lam
cu thé, br:?mg nhirng cong vi¢c td chirc va thuc hién cu thé roi sau d6 dua trén nhiing két
qua cu thé cta nhitng cong viéc nay ching ta s€ danh gia duoc qua trinh thyc hién cac
chie nang dang ¢ murc do nao. Trong thuc té thuong c6 khuynh hudng coi nhe viée
kiém so4t cac chirc ning vé thong tin. Theo quan diém cua nhiéu tac gia thi cac nha
quan tri phai coi ddy 1a mot khau tat yéu cua qua trinh thuc hién cac chirc ning vé
thong tin va khong nén xem nhe chung

V. Noi dung va hinh thirc thong tin

5.1 Ngi dung thong tin

No6i dung théng tin mot trong nhitng khiu co ban va quan trong nhat ctia qua
trinh thyc hién thong tin trong quan tri. Nhitng ndi dung thong tin chu yéu trong quan
tr1 kinh doanh thuong la:

* Thong tin dau vao: Tinh hinh nguyén vét liéu, may moc thiét bi, thi truong,
tinh hinh canh tranh.

* Thong tin dau ra: Tinh hinh két qua kinh doanh.

* Thong tin phan hoéi: Thong tin vé phan mg cta nhan vién, ngudi thuc hién,
qua trinh thyc hién, vé phan tng cta ddi thal canh tranh.

* Thong tin vé moi truong quan tri: Tinh hinh mdi truong kinh doanh (phap
luat, chinh sach, thoi tiet, khi hdu v.v...).

* Thong tin vé cac d6i twong quan tri. Thong tin vé nhan sy, san pham,
marketing, tai chinh, chat lugng v.v...

* Thong tin vé két qué quan tri: Thong tin vé loi nhuan, nang suét hiéu qua, thi
phan, canh tranh v.v ...

* Thong tin vé hoat dong quan tri: Thong tin vé& qua trinh ra quyét dinh, hoach
dinh, t0 chuec...
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Tuy timg trudng hop cu thé ndi dung thong tin cd thé khac nhau, nhung nhin
chung noi dung théng tin trong quan tri thuong dugc xac dinh boi muc tiéu va nhu cau
vé thong tin cua nhitng ngudi mudn hay s& str dung n6. Dé xdy dung ndi dung thong
tin trong quan tri mdt cach khoa hoc nguoi ta cling thuong phai tuan thu nhirng yéu
cau chung sau day:

- Ngdin gon

- Chinh xac

- Mach lac

- Ro rang

- Pady du

- Khach quan

Qui trinh xay dyng nd1 dung thong tin trong quan tri thuong duoc thuc hién theo
nhiing budc dudi day:

- Xac dinh muc tiéu

- Xde dinh nhitng yéu cau co ban vé néi dung
- Chudn bi tw liéu

- Phdc thao so bo noi dung

- Xem xét danh gia

- Swra chira va hoan chinh

5.2. Chit lwong ciia thong tin

Thong tin giit mdt vai tro quan trong trong cic hoat dong quan tri 1a diéu ai
cling biét, nhung lam thé nao dé thong tin trong cong tac quan tri cé hiéu qua lai 1a mot
viéc khong don gian. Mudn thong tin ¢6 hiéu qua thi mot diéu chic chan 1a chat luong
ctia thong tin va cac hoat dong thong tin phai cao. C6 thé khang dinh rang, chat lugng
thong tin c6 anh huong dén moi hoat dong cua qua trinh quan tri, dén hiéu qua kinh
doanh, t6i sy séng con ciia doanh nghiép. Vay chat lugng thong tin 1a gi? Pay khong
phai 1a mot cau hoi dé tra 16i. Theo nhiéu tac gia, chat luong théng tin 1 muc do thoa
mén nhu ciu vé thong tin cia nhiing ngudi st dung no. N6 thé hién ¢ cac mat sau:
mirc dg thoi sy, mire dd kip thoi, mire d§ chinh x4c, mic d0 quan trong v.v...

Mudn danh gia chat luong ngudi ta thuong dua vao cac tiéu chuan. Nhimg tiéu
chuan dé danh gia chét luong thong tin trong quan tri 13 nhanh, chinh xéc, kip thoi, bi
mat, dﬁy duvwv..

Céac yéu t6 chu yéu anh huong dén chat luong thong tin: tién bo khoa hoc ki
thuat, con ngudi, cong nghé, moi truong, phuong phap t6 chic v.v..

Phuong phép nang cao chat luong thong tin: Pau tu cong nghe ky thuat mai,

dao tao va st dung con nguoi, to chic hé théng khoa hoc, c6 co ché quyén lgi va trach
nhiém thich hgp v.v...
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5.3. Hinh thirc thong tin

Con nguot gui va nhén thong tin thong qua cac ky hiéu, tin hiéu va nhu vay con
ngudi tiép nhan thong tin ciing phai thong qua cac hinh thirc thong tin cu thé cua cac
ky hi€u, tin hiéu do. Kha nang tiép nhan thong tin cta nguoi trong cic hoat dong veé
quan tri phu thudc rat nhiéu vao cac hinh thirc thong tin dugc sir dung. Nhimng hinh
thire thong tin cha yéu trong quan tri thudng 13 bang 16i néi, chir viét, ky 4m hiéu, vin
ban, dién thoai, thu tin v.v.. Muén lua chon hinh thurc thong tin nao 1a cé hiéu qua
nguoi ta thudng cin ctr vao hiéu qua truyén thong va hiéu qua kinh doanh, cin ctr vao
kha nang cua doanh nghiép, cdn ctr vao ban chit, wu nhuoc diém cua tung hinh thirc,
can cr vao ndi dung va tinh bdo mat v.v.. cua cac hinh thirc thong tin.

Giita noi dung va hinh thirc thong tin cé nhitng mbi quan hé chit ché, dé 1a quan
hé hai mat cia mot qué trinh, bd sung hop tac ciing nhau trong qué trinh truyén thong.
Hinh thtrc cdn phu hop voi ndi dung, hinh thirc phai da dang phong phu, sinh dong
moéi chuyén tai hét noi dung.

Dé hoan thién cic hinh thirc thong tin ngudi ta phai can cir vao cac yéu t6 anh
huong cha yéu dén chat luong va s6 luong phong phi cta cac hinh thirc thong tin 1a:
tién bod khoa hoc k¥ thuat, con nguoi, moi truong, van hoa, co s& vat chit, nhu cau
hoan thién, mirc 46 quan trong v.v... St dung va khai thic cic yéu t6 vira néu trong
ting to chirc quan tri dé hoan thién cac hinh thirc thong tin 13 mot viéc 1am khong thé
b6 qua va khong thé xem nhe & cdc to chirc nay.

VI. Qua trinh thong tin

Heé thong thong tin trong quan tri 1a mot hé thong rat phirc tap va bi chi phbi boi
nhiéu yéu t6 chi quan ciing nhu khach quan. Nhan thie day du cac yéu t6 anh huong
dén qua trinh thong dat 13 rat can thiét dé dam bao cho cac hoat dong thong tin trong
quén tri dat hiéu qua cao nhat. Hinh 4.1 dudi ddy chi ra qua trinh thong tin trong quéan
tri. M6 hinh nay chi ra qua trinh thong dat bao gém 7 thanh t4: (1) Ngudn thong dat
(nguoi goi), (2) Thong di€p, (3) Ma hoa, (4) Kénh, (5) Nguoi nhén, (6) Giai ma, va (7)
Phan h01 Thém vao do toan bd qua trinh thong dat s& bi tac dong boi nhleu nhiing
nhan t6 gdy tr¢ ngai, lam 1éch lac cac thong tin vi dy nhu tiéng On, tir ngit t6i nghia,
thiét bi truyén din kém chat luong...

Nguoi G6i Nguoi Nhan
p— : | Tru\é . Tifp ) Giasi .\ Nhan
Vg ) G =)  Tiép .
| _Thong Nhin =/ Ma =/ Thirc

Hinh 4.1. Qué trinh truyén dat thong tin
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Qua trinh thong dat bat dau tir ngudn (nguoi goi), nguoi co ¥ nghi mudn truyén
dat sang nguoi nhan. Ngudn 1a ngudi khéi xudng thong diép va co thé 13 mot hoic
nhiéu nguoi cung lam viée v6i nhau.

Thong diép 14 nhitng tin hiéu ma ngudn truyén cho ngudi nhan. N6 c6 thé bao
gdm cac biéu tugng duoc thiét ké dé truyén nhirng ¥ nghi ctia nguoi goi. Phan 16n cac
thong diép chira dung ngdn ngit cua né dudi dang 16i noi hodc chit viét, tuy nhién ciing
c6 thé c6 nhimg hanh vi phi ngon ngit dugc st dung dé thong tin vé thong diép, vi du
nhu ngon ngir co thé (nhan mat, mim cuoi, lac déu...).

Qua trinh chuyén nhimg théng diép du dinh thanh nhiing biéu tugng ma no
duge st dung dé truyen di dugc goi la qua trinh ma hoa. Viéc ma hoa c6 thé rat don
gian nhung cling c6 nhiéu truong hop viéc ma hoa 1a rat kho khan, vi dy nhu tim ding
tir ngir dé giai thich tai sao viéc thuc hién nhiém vu cua thudc cap cua ban la khong
phu hop. C6 bon diéu kién anh huong dén viéc ma hoa 1a ky nang, quan diém, kién
thirc va yéu t6 van hoa — xd hoi. Vi dy nhu tac gia mot quyen sach khong thé thong dat
cho sinh vién hiéu t6t néu k¥ niang viét kém. Quan diém va yéu t6 vin hoa xa hoi s&
chi phbi hanh vi cua ching ta va tir do s€ anh huong dén su thong dat. Vi du nhu gido
vién mong mudn sinh vién nam bat dugc qua nhiéu chu dé, va c6 thé sinh vién khong
thé theo kip. Cubi cung, moi nguoi chi co kién thirc trong mot pham vi nhét dinh, va
tat nhién chung ta khong thé thong dat nhitng gi chung ta khong co hiéu biét vé no.

Kénh la phuong tién ma qua do thong di¢p di chuyen tir nguoi goi dén ngudi
nhén. N6 la duong dan thong tin qua d6 thong diép dugc truyen mot cach vat 1y. Kénh
chu yéu cho viéc thong dat gitra cac ca nhan la giao tiép truc tiép gitra hai nguoi. Mot
s6 kénh truyén thong dai chung bao gdm radio, tivi, bao va tap chi, fax, internet...
Nhing thong diép duge viét ra gidy 1a cach phd bién, nhung nhiéu t6 chic hién nay
dang hudng dén viéc s dung rong rii nhimg phuong tién thong tin hién dai nhu thu
dién tir théng qua hé théng internet. Man hinh may vi tinh duoc cho 1a kénh chu yéu
cho nhiing thong diép duoc viét ra.

Nguoi nhén thong tin s€ nhan dugc thong diép tir nguoi goi va vi vay can phai
giai ma thong diép. Giai ma 13 qua trinh trong d6 cac biéu tuong dugc dién dich bai
ngudi nhin. Viée giai mi ciing chiju anh hudng béi nhitng diéu kién nhu qué trinh ma
hoa, nghia 13 nhimng diéu kién vé k§ ning, quan diém, kién thirc va yéu td van hoa — xa
hoi.

Phan hdi 1a théng diép tir ngudi nhan dén ngudi goi. Phan hoi rat ¢ gia tri dé
danh gia dugc hiéu qua cia qué trinh thong dat. Ngudi goi co thé biét duge nguoi
nhan hiéu ding y nghi ciia minh khong nho vao phan hoi.

Trong thyc tién quan tri viée thong dat 1a phirc tap hon nhiing gi ta thuong nghi
vi qua trinh nay bao gom nhiéu thanh t6 va khong it tic nhan giy nhiéu. Hon nira, c6
thé thong tin di tir nguoi nay sang nguoi khac s€ bi bo bot di hay dugc goi la “loc’. Vi
véy, nha quan tri can phai chon lya phuong phép thong tin hitu hiéu dé thong dat.

VIIL. Phwong phap thu thap, xit 1y va pho bién thong tin

7.1. Phwong phap thu thap

Chat luong va hi€u qua cua viéc thu thap thong tin phu thude rat 16n vao
phuong phép thu thap no, hay trinh tu thuc hién cac budc trong qua trinh thu thap
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thong tin. Trén thuc té nguoi ta thudng sir dung cac phuong phap thu thap théng tin
sau:

- Phuong phéap quan sat.

- Phuong phép thuc nghiém.

- Phuong phéap tham do du luan.

- Phuong phép thu thap thong tin tai ban.

- Phuong phép thu thap thong tin tai hién truong.

Mic du 1 c¢6 rat nhiéu phuong phap thu thip thong tin nhung khong phai sir
dung phuong phép thu thap thong tin nao cling c6 hi¢u qua. Lua chon phuong phép
thu thap thong tin cho ph hop véi timg hoan canh quan tri thyc té 13 mot vin dé khoa
hoc. Thong thudng dé lwa chon duoc cac phuong phap thu thap thong tin ¢6 hiéu qua
nguoi ta thudng can ctr vao nhimg yéu cau can phai dat dugc, muyc tiéu cua viéc thu
thap thong tin, ndi dung cua nhing thong tin can thu thap, hoan canh thyc tién va kha
ning cua doanh nghiép cung nhiéu yéu t6 khac nira. Nhitng phuwong phap thu thap
thong tin duoc lwa chon phai 1a nhitng phuong phap it tén kém, dam bao chét luong
thu thap thong tin, kip thot va c6 hiéu qua.

7.2. Phwong phap xir ly

_Thong tin thu thép dugce tuy la rat quy, nhung khong phai moi van dé can biét
hay can lam sang to déu c6 san tir nhitng thong tin dd thu thap dwoc. Thuc té chi ra
rang, thong tin thu thap dugc can duoc sang loc xtr 1y thi luc d6 gia trj cua thong tin s&
tang 1én rat nhidu. Viéc thu thap va xtr Iy thong tin ngdy nay dugc tro gitp boi rat
nhiéu phuong tién hién daid. Tuy nhién 4p dung nhiing phuong phap khoa hoc nao dé
xtr Iy thong tin cling khong phai 1a mot viée dé dang.

Xét theo ban chat thi phuong phap xur Iy 1a trinh tu cac budc tac dong vao thong
tin nham rat ra nhimg thong tin moi can thiét cho qua trinh quan tri. Vai tro quan trong
ctia phuong phap xu Iy thé hién ¢ viéc nhd ndé ma cic nha quan tri hiéu sau sic va day
da hon so vdi nhitng thong tin hién c¢6 khi chua xtr 1y. Ngay nay nguoi ta thuong s
dung cac phuong phap xir 1y thong tin sau: phwong phap thu cong, phuong phap bang
may tinh dién tir, phwong phap so sanh, phuwong phap tong hop, phuong phap toan xac
suat thong ké, phuong phap giam dinh v.v.... Mdi phuong phéap xir Iy thong tin déu co
nhitng wu nhuge diém riéng cua chung. Tuy nhién viéc lwa chon phuong phap xt 1y
thong tin can thoéa man nhitng yéu cau sau: khoa hoc, kinh té, hiéu qua, phu hop véi
diéu kién thuc t€ & mdi don vi .v.v.

7.3. Phwong phap pho bién thong tin

Céc hoat déng quan tri viéc thu thip va xur 1y thong tin 13 rit quan trong, thé
nhung viéc phd bién thong tin ciing 1a mot viéc lam quan trong khong kém. Nhiing
nguoi thira hanh c¢6 nhan dugc nhiing chi thi, ménh 1énh, cac quyét dinh v.v. cia nguoi
lanh dao chinh xac va kip thoi hay khong? Nhitng nha quéan tri ¢c6 nhan dugc nhiing
thong tin can thiét, kip thoi va ding dan hay khong? Tét ca nhiing van dé nay phu
thudc rat nhiéu vao cong tac pho bién thong tin trong quan tri. Xét vé mat ban chat
chung ta thay rang, pho bién thong tin 13 cach thirc ma nguoi ta dua thong tin dén tay
ngudi st dung. Van dé& quan trong ¢ dy 1a phai nghién ctru va tim ra duoc nhing
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phuong phap pho bién thong tin sao cho nhiing nguoi sir dung né dat dugc hiéu qua
cao nhat trong cac cong viéc cua minh.

Trén thuc té ngay nay nguoi ta thuong su dung cac phuong phap pho bién thong
tin sau: bang cong vin, bang bao cio, bang dé an, bang truyén miéng, bang cach thong
bao, bang cac cugc hoi hop v.v.. Van dé quan trong ¢ day la chon nhiing phuong phap
pho bién thong tin nao dé qua trinh phd bién thong tin 13 nhanh va c¢6 hiéu qua nhat.
Pé 1am duogc viée ndy ngudi ta thuong phai danh gia vu nhuoc diém cia timg phuong
phép, r6i trén co s d6 lya chon nhitng phuong phap c6 nhiéu vu diém va thich hop
nhat véi don vi minh.

VIII. Hi¢u qua cua thong tin

Chét luong thong tin 1 mot chi tiéu hét strc quan trong, tuy nhién dudi giac do
vé quan tri thi hiéu qua vé thong tin lai con quan trong hon nhiéu. Xét vé ban chét thi
hiéu qua thong tin trong quan tri phan anh mdi quan hé giita chi phi vé thong tin va két
qua ma n6 mang lai cho cic hoat dong vé quan tri. Dé danh gia hiéu qua thong tin
trong quan tri nguoi ta thuong sir dung céac chi tiéu va cac dau hiéu phan anh ciia no.

“Viée su dung cac chi tiéu dé danh gia hiéu qua thong tin trong timg truong hop
cu thé con tuy thudc vao phuong phap danh gid ndao ma ngudi ta sit dung. Thong
thuong nguoi ta st dung hai phuong phép danh gid co ban sau:

- Panh gia theo két qua thuong mai cudi cung.

- Panh gia theo qua trinh truyén thong.

Panh gia hiéu qua cia thong tin trong quan tri 1a mot cong viéc hét stic quan
trong, tuy nhién phan tich cac nguyén nhan da tao ra hiu qua lai la mét cong viée
clng co tdm quan trong khong kem. Pé gitp cho viéc phan tich nguyén nhan tac dong
dén hiéu qua ngudi ta can xac dinh rd nhing yéu t6 anh huong dén qua trinh thong tin
trong quan tri. Nhin chung cac yen t6 chinh anh huong dén hiéu qua cua thong tin
trong quan tri thuong la cac yéu t6 anh huong dén cac mat hiéu qua nhu tinh nhanh
chong, kip thoi, chinh xac, quan trong, chi phi thap v.v...

Pé nang cao hiéu qua cua thoéng tin trong quan tri ngay nay nguoi ta thuong tap
trung thyc hién cac bién phap nham:

- Hién dai hoa cong nghé thong tin.

- Ap dung cac thanh tyu khoa hoc moi.

- Str dung t6t cac trang thiét bi co s¢ vat chat phuc vu thong tin.

- Néng cao tay nghé, trinh do ctia can bd céng nhan vién trong linh vuc théng
tin;

- T6 chitc cac hoat dong thong tin mot cach khoa hoc v.v...

IX. To chire va quan ly h¢ thong thong tin
Lao dong trong x& hoi hién dai mang tinh chuyén mon hoa, d6 1a mot quy luat

tat yéu. Chinh vi vy viéc to chirc hé thong thong tin trong quan tri cling can phai tuan
theo doi hoi cta qui luat khach quan nay. C6 nhiéu cach to chirc hé thong thong tin,
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nhung td churc hé théng thong tin trong quan tr1 & mot doanh nghié€p hay mot don vi cu
thé nao d6 doi hoi ca mot nghé thuat khoa hoc va sang tao.

Nghién ctru cach t6 chirc hé thdng thong tin trong quan tri & mot doanh nghiép
s€ giup cho viéc sap x€p cac cong viéc va con nguoi trong hé thong d6 mdt cach hop
1y, gitip cho viéc thuc hién cac hoat dong thong tin dé dang, nhanh chéng va c6 hiéu
qua hon.

Co sé khoa hoc cua viée t6 chirc hé thong thong tin trong quan tri 1a cac qui lut
Vé t6 chirc nodi chung va to chirc hé thong thong tin ndi riéng cung hoan canh cu thé o
mdi don vi. Nghién ctru va van dung cac qui luét va tinh chét qui luat trong viéc to
chirc hé thong thong tin va truyén thong trong quan trj 1a mét viée lam hét sirc can
thiét. Trén thyc té nguoi ta thuong van dung cac qui luat t6 chirc hé thong thong tin
trong quan tri bang viéc dinh ra cic nguyén tic xdy dung hé thong nay.

Nhitng nguyén tic phd bién vé viéc xay dung hé théng thong tin trong quan tri
la:

- Khoa hoc,

- Hiéu qua;

- Linh hoat

- Bi mat;

- Hién dai

C6 rat nhiéu loai mo hinh t6 chirc hé thong thong tin quan tri, cic mo hinh phé
bién thuong hay dugc ap dung 1a: mé hinh tap trung, m6 hinh phén tan; mo hinh két
hop, mo hinh theo chirc nang, mé hinh theo nguyén tac thi truong.v.v. Can cin ct vio
hoan canh thuc tién, vao hiéu qua cua mdi mo hinh va vao kha nang cta cac nha doanh
nghiép nguoi ta lya chon nhitng moé hinh t6 chirc h¢ thong thong tin thich hop nhat cho
don vi ciia minh.

Chét lugng va hi¢u qua cua thong tin trong quan tri phy thudc rat 16n vao cac
bién phap quan tri va diéu hanh h¢ thong thong tin. Vay quan ly va di€u hanh hé thong
th@ng tin 1a gi? N61 mot cach yén tat do 1a qua trinh hoach dinh, 1anh dao, t6 chirc va
kiém soat hoat dong cua h¢ thong thong tin. Nghién ctru mét cach khoa hoc cach quan
Iy h¢ thong thong tin trong quan tri s€ giiip cho hoat dong thong tin dugc thong sudt,
chinh xéc, day du va co6 hi¢u qua hon.

Nhitng ndi dung chinh ctia cong tac quan 1y hé théng thong tin trong quan tri 13
quan ly ndi dung, phuong phap, hinh thirc, cac budc cua qui trinh thong tin v.v...

Céc hinh thirc quan 1y théng tin va hé théng thong tin trong quén tri vé co ban 13
quan ly theo cong vi€c, quan ly theo chire nang, quan ly theo thoi gian, quan ly theo
doi tugng v.v... Nhitng phuong phap chu yéu dé quan ly thong tin va hé thong
thong tin trong quan tri 1a cac phuong phép sau:

- Hanh chinh;

- Kinh té;

- Xa hoi;

- Phuong phép tu dong hoa;
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- Phuong phap tap trung;
- Phuong phép phi tap trung;
- Phwong phap gian tiép;
- Phuong phap truc tiép;

TOM LUQC

Thong tin quan tri la tat ca nhimng tin trc nay sinh trong qua trinh ciing nhu
trong moi trudng quan tri va can thiét cho viéc ra quyét dinh hodc dé giai quyét mot
van dé nao do6 trong hoat dong quan tri & mot td chirc nao do.

Moi hoat dong trong linh vuc kinh doanh néi chung va quan tri néi riéng déu
can c6 thong tin va thong tin dugc nhi€u ngudi xem nhu 1a mot nguon luc thir tu trong
quan ly.

Thong tin gitr vai trd quan trong trong vi¢c ra quyet dinh, phan tich, du bao,
phong ngtra riii ro va thuc hién cac chirc ning quan tri. Can phai chu ¥ cac dic diém
cua thong tin 1a :

- Thong tin 13 nhitng tin tirc cho nén né khong thé san xuat dé dung dan duoc.
- Thong tin phai thu thap va xu Iy mdi co6 gia tri.

- Thong tin cang can thiét cang quy gia.

- Théng tin cang chinh x4c, cang day du, cang kip thoi cang t6t.

Mo hinh théng tin don gian trong quan tri thuong dugc thuc hién tryc tiép tir
nha quan tri dén cac dbi twong quan tri.

Dbi voi mot td chirc 16n thi mé hinh thong tin trong quan tri s& phuc tap hon.
Mot t6 chirc can phai quan tim ding mirc dén viéc xay dung mé hinh thong tin quan
tri c6 hi¢u qua dé dam bao su thong dat trong t6 chire, gop phﬁn thuc hién cac nhiém
vu, muc tiéu cua no.

CAU HOI ON TAP
1. Qua trinh thong tin gb6m nhimg budc nao? Nhimg tré ngai va bién phap cai
thién trong thong tin gdm nhiing gi?

2. Hay liét ké cac kénh khac nhau dé truyén dat mot thong bao. Thao luan vé
cac vu diém va nhuoc diém cua cac kénh khac nhau do.

3. Su thong tin lién lac tu trén xuéng dudi o nhitng loai nao? Thao luan vé céc
loai hay dugc dung nhat ma ban biét.

i 4.’ Hay néu mot s6 kho khan trong viéc thong tin lién lac 1€n trén. Ban dé nghi
gi dé khac phuc nhiing kh6 khan do6?
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5. Nhing vu va nhugc diém cta cic thong tin vin ban va bang 10i 1 gi? Ban
thich loai nao hon? Trong hoan canh nao?

6. Su qua tai thong tin la gi? Ban da bao gio gap phai chua? Ban giai quyét nd
nhu thé nao?

7. Lam sao dé chung to ban biét ling nghe?
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CHUONG 5

QUYET PINH QUAN TRI

Hoc xong chuong nay ngudi hoc co thé:
1. Hiéu dwoc tién trinh ra quyét dinh.

2. Biét dwoc nhitng ky ndng cdn cé cua nha quan tri trong viéc ra
quyét dinh hiéu qua.

3. M6 ta dwoc nhitng kiéu ra quyét dinh.

4. Xac dinh dwoc nhitng thudn loi va bat loi cua viée ra quyét dinh
theo nhom.

5. Biét nhitng ky thudt nham cdi tién viéc lam quyét dinh theo nhom.

Ra quyét dinh 13 nhiém vu quan trong nhat ctia nha quan tri. Quyét dinh quan tri
c6 thé c6 anh hudng dén van dé rat quan trong cua td chirc nhu su ton tai va phat trién
cta to chtrc do, hodc c6 thé anh hudng dén van dé tha yéu hon nhu mutc lwong khai
diém tra cho nhén vién tap sy 1a bao nhiéu. Tuy nhién, tit ca cac quyét dinh déu c6 anh
huong, du 16n hay nho, dén két qua hoat dong cta cua td chirc. Vi su sdng con cia cac
t6 chtrc, nhitng nha quan trj cAn phai phét trién duoc nhitng k¥ ning ra quyét dinh.

C6 thé noéi chit luong cac quyét dinh quan tri chinh 1 thude do tinh hiéu qua
ctia nhitng nha quan tri d6i véi t6 chirc. That vay, nhu Lee Lacocca - giam ddc hing xe
hoi Chrysler noi: “Néu phai tong hop thanh mét tir dé néi 1én pham chat ctia mot giam
dbc gioi, t6i s& noi rang d6 1a ‘Tinh quyét dinh’. Ban c6 thé sit dung nhitng may tinh
tuyét voi nhat thé gidi, ban c6 thé thu thap moi sb liéu va biéu dd, nhung sau cting phai
két hop moi thong tin lai v6i nhau, vach ra mot thoi khoa biéu chung va hanh dong”.

I. Ban chat, vai tro va chirc nang cua quyét dinh trong
quan tri

Trong moi to chirc luén ludn tén tai nhu cau giai quyét cac van dé ndy sinh
trong qua trinh quan tri. Dé giai quyét cac van dé nay ngudi ta thuong phai xay dung

va lga chon cic phuong an toi vu, doi hoi cadc nha quan tri phai can nhac, Iya chon va
di dén quyét dinh.
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1.1. Ban chat
Quyét dinh quan trj 1a hanh vi sang tao ctia nha quan tri nham dinh ra chuong
trinh va tinh chat hoat dong cua t6 chirc dé giai quyét mot van dé da chin mudi, trén co
s& su hiéu biét cac quy luat van dong khach quan cua hé théng bi quan tri va viéc phan
tich cac thong tin cta hé thong do.
1.2. Vai tro
Céac quyét dinh quan trj c6 vai trd rat quan trong vi:

- Céc quyét dinh ludn ludn 13 san pham chu yéu va 13 trung tAm ctia moi hoat
dong vé quan trj

- Su thanh cong hay that bai cta to chirc phu thudc rt nhiéu vao cac quyét dinh
cua nha quan tri.

- Khong thé thay thé cac quyét dinh quan tri bang tién bac, von liéng, su tu diéu
chinh hodc bat ctr thir tr dong hoa bang may moc tinh xao nio.

- Mbi quyét dinh quan tri 1a mot khau trong toan bo hé théng cac quyét dinh cua
mot to chire ¢ su twong tac 14n nhau rat phirc tap. Khong than trong trong viée ra cac
quyét dinh, thuong c6 thé din toi nhitng hau qua khén ludng.

1.3. Chitc ning ciia cac quyét dinh

Quyét dinh 1a trai tim cia moi hoat dong quan tri néd can phai thuc hién dugc
nhirng chic nang chu yéu sau:

- Lyra chon phwong dn t6i wu.

- Dinh huong.

- Bao dam cac yéu 16 thuee hién.

- Phéi hop hanh déng.

- Chirc nang dong vién, cuong buc.

- Bdo dam tinh théng nhat trong thiee hién.
- Bao dam tinh hiéu qua trong kinh doanh.
- Bao dam tinh hiéu luc.

- Bao mat.
I1. Muc tiéu cua cac quyét dinh

Thong thuong muc tiéu duoc hiéu 1a cai dich dé nhdm vao hay can dat t6i dé
hoan thanh nhiém vu. Nhu vdy muc tiéu cia cac quyét dinh 14 nhiing dich can dat
dugc trong cac quyét dinh vé quan tri. Trong thuc t& ching ta ciing thuong gip thuét
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nglr muc dich cua cac quyét dinh? Vay muc dich 1a gi? Quan hé n6 véi myc ti€u ra
sao. Nguoi ta thuong cho rang muyc dich 14 cai dich cudi cuing can phai dat dugc trong
cac quyét dinh quan tri va muyc ti€u la nhiing cai dich cu thé can dat dé dat dugc muc
dich cudi cung.

Su can thiét khach quan cia myc tiéu 14 & chd khong thé ra quyét dinh quén tri
ma khong c6 muc tiéu, vi muc tiéu 13 mét linh vyc hoat dong tit yéu, 1a co so, 13 diém
Xuat phat ciia moi hoat dong quan tri khac.

Muc tiéu c6 vai tro quan trong trong viéc ra quyét dinh quan trj ¢ chd né c6 tinh
dinh hudng cho cac hoat dong, 13 co sé dé danh gia cic phuong an, cac quyét dinh, va
1a can ctr dé dé ra cac quyét dinh quan tri.

Xéc dinh ding dan muc tiéu trong viéc ra quyét dinh quan trj 13 mot yéu cau hét
sirc quan trong, can phai giai quyét van dé xac dinh muc tiéu nhu thé nao cho khoa hoc
nhat. Dudi day 1a nhimg co sé khoa hoc chu yéu:

- Nhitng van dé c6t 16i can giai quyét khi phai ra quyét dinh 1a gi?

- Hoan canh cy thé & bén trong va bén ngoai ciia mdi don vi trong khi giai quyét
céc tinh hudng phai ra quyét dinh;

- Tinh thé trudc mét ciing nhu 1au dai d6i voi mdi to chirc khi thuc hién cac
quyét dinh da duoc lua chon;

- Poi hoi cua viée sir dung cac qui luat khach quan trong linh vuc ra quyét dinh
va thuc hién cac quyét dinh quan tri.

- Kha ning t6 chire thuc hién cac quyét dinh cta nhitng ngudi thira hanh.

Su ton tai cia cac co s& khoa hoc 1a khach quan, tuy nhién viéc nhan thuc
chung cho dung khong phai 14 chuyén dé dang. Do d6 ning cao trinh d6 va cung cip
diéu kién cung nhitng phuong tién hién dai cho nhitng ngudi tham gia Iya chon va
quyét dinh muc tiéu trong viéc ra quyét dinh 1a diéu hét strc can thiét.

bé xéac dinh muyc ti€éu nguoi ta phai xac dinh dugc nhiing yéu cau gi can phai co
doi1 véi cac muyc tieu do. Thong thuong, cac yé€u cau co ban doi véi cac muc tiéu la:

- RO rang;

- Kha thi;

- C6 thé kiém soat duoc;

- Phu hop v6i1 doi hoi cua cac qui luat khach quan;

- Phai nham giai quyét nhitng van d¢ then chdt, quan trong;

- Phu hop v61 hoan canh cung kha nang & moi don vi.
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Cac muc tiéu trong viéc ra quyét dinh c6 thé dugc phan loai theo linh vuc, theo
cap d0, theo gia tri, theo qui md ctia cac quyét dinh v.v...

He théng muc tieu: Cac muyc ti€u trong qua trinh hoat dong trong mot td chire,
mot don vi, mot doanh nghiép thuong dan xen va anh huong 1an nhau. Két qua cua
mdi hoat dong quén tri thudng ciing 13 nguyén nhan cho cic quyét dinh khac v.v...
Chinh vi vy muc tiéu ctia mdi quyét dinh thuong 13 ca mot hé théng. Xem xét toan
dién nhitng van dé c6 lién quan dé dé ra cac muc tiéu c6 tinh hé théng khoa hoc 13 mét
doi hoi khach quan ddi v6i cac nha quan tri khi dwa ra cac quyét dinh quan tri.

Cac budc xac dinh muc ti€u trong viéc ra quyét dinh dugc mo ta trong Hinh 5.1
dudi day.

Nhan Thire Vén Dé

Xac Pinh
Muc Tiéu Dy Kién

b‘bCE-OO
. " p
"%’Iuc T1eu,o’

Hinh 5.1. Cac Budc Xac Binh Muc Tiéu

Xéc dinh muc ti€u trong cac quyét dinh 12 mét cong viéc hé trong. Thong
thudng ngudi nao cd quyén ra quyét dinh thi nguoi dé co quyén xac dinh muyc tiéu cho
cac quyét dinh. Trong nhiing quyét dinh quan trong va phic tap, van dé xac dinh muc
tiéu 14 mot van dé 16n can cé nhidu nguoi tham gia hoach dinh, tham dinh va phé
chuan. Trong nhitng trudng hop nhu vdy can c6 phan cong, phan cip khoa hoc giai
quyét timg cong doan trong qua trinh xac dinh muc tiéu.

I11. Co sé khoa hoc ciia viée ra quyét dinh

Mot trong nhitng cong viéc quan trong nhat cta cac giam doc 1a ra cac quyét
dinh. Nhu d4 no6i o trén, khong phai chi ¢ cac giam doc méi ra cac quyét dinh ma moi
nha quén tri tir quan tri cap cao dén quén tri vién cip co sé déu phai ra cac quyét dinh.
Co so khoa hoc ciia viée ra cac quyét dinh cac nha quan tri 13 gi?
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3.1. Nhu ciu

Quyét dinh chi thuc su can thiét khi cac hoat dong vé quan tri c6 nhu cau. Nhu
ciu ra quyét dinh thuong 1a dé giai quyét mot van dé& quan trong nao do6. Phai thuong
xuyén nam viing nhu cau va hiéu rd cic nhu ciu. Khong nim viing nhu ciu thi ra
quyét dinh khong dung hodc khong kip thoi.

3.2. Hoan canh thuc té

Anh hudng truc tiép va gian tiép t6i viéc ra quyét dinh, thuc hién cac quyét
dinh, va két qua cua cac quyét dinh ndy mang lai.

Hoan canh bén trong bao gdm: con ngudi, co sé vat chat, to chirc, vin hoa cong
ty ...

Hoan canh bén ngoai: dat nudge, xa hoi, con nguoi, chinh tri, kinh té, phap luat,
vian hoéa, d6i thu canh tranh, tién bo khoa hoc k¥ thuit ...

3.3. Kha nang cua don vi

Cac ngudn tiém nang (con nguoi, tai chinh, von, cong nghé, quan hé) va kha
nang st dung cac nguodn tiém nang do6 chinh la kha nang va stc manh cua viéc ra quyét
dinh & mot doanh nghiép.

3.4. Muc tiéu va chién lwgc kinh doanh

Trong kinh doanh viéc xac dinh muc tiéu cho ting thdi ky, ban than né von da
1a nhitng quyét dinh quan trong. Khi muc tiéu da duoc quyét dinh thi n6 s& 13 co so
cho moi quyét dinh kinh doanh néi chung va trong linh vuc quan tri néi riéng. Chién
lugc kinh doanh 1a phuong thirc cu thé hoa cach thuc hién muc tiéu kinh doanh, va
cling 13 nhirng co s& quan trong trong linh vuc ra quyét dinh.

3.5. Thoi co va rii ro

Céac quyét dinh quan tri mudn c6 hiéu qua phai cin ctr vao thoi diém va thoi co
trong kinh doanh. Cac tinh hudng trong kinh doanh thuong 13 khong chic chan. M
do thanh cong hay that bai cling nhu kha nang ruai ro nhiéu hay it phu thudc rat nhiéu
vao cai ciach ma ngudi ta mao hiém trong kinh doanh. Thong thuong ¢ dau lai suat
cang nhiéu, thi & d6 rui ro ciing cang 16n. Van d& 1a cing mot quyét dinh nhu nhau
nhung d6i v6i cong ty ndy thi goi 1a mao hiém va ddi véi cong ty kia 1a khong. Biét
cach mao hiém va phong tranh riii ro khoa hoc 13 mot yéu cau tat yéu khach quan trong
viéc ra cac quyét dinh quan tri.

3.6. Tinh quy luat va nghé thuit sang tao

Theo cac nha kinh dién cua chu nghia Mac thi moi quyét dinh thuong chi roi
vao ba kha nang sau:
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(1) Phu hop véi qui luat van dong khach quan
(2) b1 nguoc lai sy van dong cua cac qui luat

(3) Khong phu hop ciing ching di nguoc lai sy van dong cua qui luat. Riéng
trudng hop thtr ba khong sém thi muodn su viéc lai dién ra nhu mot trong hai truong
hop dau. Hon nira ching ta biét réng, di nguoc lai sy van dong cua cac qui luat khach
quan thi thit bai 1 diéu chic chan va thanh cong chi dén véi cac quyét dinh phu hop
v6i doi hoi cua cac qui ludt khach quan. Nhu vy viéc nhan thirc ding dan cac qui luat
khach quan va st dung ching khoa hoc la co s& quyét dinh su thanh bai cua viéc ra
quyét dinh.

Viéc van dung cc qui luat khéng c6 nghia 1a khong can dén su sang tao cia
nhimg nguoi ra quyét dinh. Ban than cac hoat dong trong qué trinh quén trj bi su chi
phdi ctia nhiéu qui luat. Nghé thuat sang tao cho phép nha quan tri khéo 1éo van dung
su van dong cua timg qui ludt va tong hop ching trong mot thé thong nhat, c6 dinh
huéng, co loi nhat cho céng viéc cia minh, d6 13 tai nghé cua ting ngudi. Ning luc
sang tao phu thudc vao sy hiéu biét. Tuy nhién khong phai ai ciing ¢ kha ning séng
tao nhu nhau. C6 nguoi rat g161 thuc hién, c6 ngudi c6 6¢ nhin xa trong rong, c6 nguoi
ning dong sang tao ... N6i mot cach khac, mudn c6 duoc nhitng quyét dinh dung dan
va khoa hoc thi cac nha quan tri khong nhitng can phai giéi vé viéc nhan thirc va sir
dung cac qui luat khach quan ma con can phai c6 nghé thuit va sang tao trong viéc ap
dung ching vao timg trudong hop cu thé.

IV. Noi dung va hinh thirc ciia cic quyét dinh

4.1. Ndi dung ciia cic quyét dinh

Cac quyét dinh rat khac nhau vé nhitng ndi dung cu thé can giai quyét. Xét vé
ban chit, ndi dung 13 noi thé hién tap trung cbt 15i cac quyét dinh vé quan tri. Nhu vay
ban chat cua ndi dung cac quyét dinh vé co ban ciing chinh 14 ban chat cua cac quyét
dinh, n6 thé hién y chi, giai phap, cong cu va muc tiéu can dat duogc ciia nhitng nguoi
ra quyét dinh.

Noi dung cta cic quyét dinh co thé dugc phan loai theo chic ning (ké hoach,
lanh dao, t6 chirc...); theo linh vuc (san xudt, kinh doanh, thi trudng...); theo cip do
(chién lugc, tac nghiép...); theo kiéu ra quyét dinh (c4 nhén, hay tap thé...)

Noi dung cua cac quyét dinh phai thé hién duoc nhing viéc can 1am, ai lam,
1am nhu thé ndo, 1am trong bao 1au, két qua gi can dat dugc... Hon thé nita, ndi dung
cac quyét dinh khong dugce chong chéo, bat nhit, phai rd rang, kha thi, thuc té va hop
ly.

Noi dung cta cac quyét dinh chiu anh hudng cia cac nhém yéu td chinh sau:
trinh d6 cua nguoi ra quyét dinh, moi truong ra quyét dinh, hoan canh va diéu kién ra
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quyét dinh... Thong thuong, mdi quyét dinh c6 mot ndi dung cu thé, song phai gdm
nhimg yéu t6 co ban sau:

- Can ¢t ra quyét dinh.

- Quyét dinh vé van dé gi, vé ai hay vé viéc gi.

- Hiéu lyc ctia quyét dinh d6i véi ai, ddi voi céi gi, & ddu va trong khoang thoi
gian nao.

- Trach nhiém, quyén han, quyén lo1, khen thudéng, xr phat (néu théy can thiét
phai quy dinh r0).

4.2. Hinh thirc ciia cac quyét dinh

Cung mot ndi dung, nhung viée ra cac quyét dinh c6 thé dudi nhiéu hinh thic
khac nhau: bang miéng, bang van ban, bang thong bao ndi bd, bang cac quyét dinh
chinh thuec ...

Hinh thtrc 13 cong cu dé chuyén tai ndi dung, vi thé hinh thtc cta cac quyét
dinh c6 vai tro rat quan trong trong viéc truyén dat nd1 dung ¥ tr, tinh than cia mdi
quyét dinh. Hinh thirc ra quyét dinh bang vin ban sé& 13 can thiét khi ndi dung cua céc
quyét dinh 13 quan trong. Hon thé nita cling 13 bang vin ban, nhung quyét dinh nao
duocra o cép lanh dao cang cao, thi hi¢u lyc cua quyét dinh cang manh...

* Nhimg hinh thirc ra quyét dinh cha yéu: bang miéng, bang vin ban, thong
béo, nghi quyét, quyét dinh chinh thic...

* Yéu cau: Hinh thirc cta cac quyét dinh phai don gian dé hiéu, giy 4n tuong,
pht hop véi ndi dung, phut hop véi d6i tuong thyuc hién quyét dinh.

* Lia chon hinh thirc thich hop: cing mét ndi dung ngudi ta co thé ra quyét
dinh bang nhiéu hinh thtrc khac nhau, do d6 can lya chon hinh thirc pht hop va c6 hiéu
qua nhat.

V. Tién trinh ra quyét dinh

5.1. Nguyén tic ciia viéc ra cac quyét dinh

Nhitng nguyén tic chung vé& quan tri ciing 14 nhitng nguyén tic vé viéc ra quyét
dinh, tuy nhién trong vi¢c ra quyét dinh nguoi ta thuong dac biét chu trong thyc hi¢n
céc nguyén tic sau:

- Quyét doan;
- Khoa hoc;

- Khach quan;
- Théng nhat;
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- Gan chit quyén loi, quyén han va trach nhiém;
- Tao ra sy nang dong sang tao trong to chirc;
- Khéng chéng chéo;
- Kip thoi;
- Hiu qua;
Ap dung cac nguyén tic vao ting trudng hop ra quyét dinh cu thé doi hoi cac

nha quan tri phai van dung, phai sang tao, khong duoc cimg nhic, phai phu hop véi
hoan canh thyc té & mdi don vi.

5.2. Mbi truong ra quyét dinh

Trong diéu kién 1y tuwong thi cac nha quan tri s& ra quyét dinh khi biét moi
thong tin va c¢6 du ngudn luc can thiét dé giai quyét van dé. Tuy nhién trong thuc té ho
ludn phai ddi pho véi nhimng rui ro, bat trac tir moi trudng.

Moi truong ra quyét dinh 13 nhimg lyc luong va yéu t6 bén ngoai hé thong ra
quyét dinh nhung lai c¢6 anh hudng sau sic toi viée ra quyét dinh. Nhan thtrc dung din
anh hudng ctia moi trudng dé cai tao, thich nghi va dé tao ra nhiing diéu kién thuan loi
cho viéc dua ra dugc nhimg quyét dinh ding dan va khoa hoc 1a mot viéc can quan
tam.

Céc yéu t6 cau thanh méi truong ra quyét dinh:

- Méi truong bén ngoai doanh nghié¢p: xa hoi, kinh té, phap luat, ty nhién, gia
dinh ...

- M6i truong bén trong doanh nghiép: vin hoa cong ty, co cu to chirc, co s
vat chit, quan h¢ ...

Dé tao ra bau khong khi ra quyét dinh duoc thuan loi va thoai mai, nguoi ta
phai biét cach phan tich anh hudng ciia méi trudng téi qua trinh ra quyét dinh. Noi
dung cua nhitng cudc phan tich ndy 1a nham vao viéc phén tich co ché, qui luat anh
huong cua timg yéu tb moi truong dén cac mat cia hoat dong ra quyét dinh. Trén co
so nhimg phan tich mdi truong ra quyét dinh nguoi ta s& tim ra cc giai phap thich hop
dé cai tao, bién doi, thich nghi va ton tai chung v&i chung mot cach c6 loi nhat.

5.3. Tién trinh va mo hinh ra quyét dinh
5.3.1. Tién trinh ra quyét dinh

Stephen P. Robbins va Mary Coulter dé xuat tién trinh ra quyét dinh bao gdm 8
budc nhu dugc chi ra trong Hinh 5.2. Tién trinh ndy bit dau bang viéc xac dinh van
dé, dua ra céc tiéu chuin cia quyét dinh, lugng hoa cac ti€u chuan, xay dung cac
phuong an, danh gid va lwa chon phwong 4n t6i wu, t6 chtc thuc hién phuong an di lwa
chon va cubi cung 13 danh gia tinh hiéu qua ctia quyét dinh.
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X4c Pinh Vén bé

@ﬁn mét may tinh \J‘
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= ==
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Xac Pinh cac
Tiéu Chuén ciia Gia
Quyét Pinh Dich vu
Thoi gian bao hanh
Do tin cay
Méiu ma
Lugng Hoa cac Do tin cdy 100
Tiéu Chuan Dich vu 85
Thoi gian bdo hanh 70
Gia 30
MAu ma 20

Xay Dung cac
Phuong An

Panh Gia cac
Phuwong An

Lua Chon
Phuong An Toi Uu

T6 Chirc Thuce Hién
Quyét Dinh

Panh Gia Tinh Hi¢u Qua
ciia Quyét Pinh

Hinh 5.2. Tién Trinh ra Quyét Pinh
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® Xdc dinh vin dé

Trude hét can phai xac dinh c6 can phai quyét dinh hay khong hay c6 nghia la
c6 mot van dé thuc su khong. Viéc tim ra van dé 1a mot budce quan trong trong tién
trinh ra quyét dinh, vi khong thé stra sai khi khong biét cai sai 1a gi. Xac dinh cai sai va
mo ta cai sai chinh 1a cong viéc lién tuc tim va xir 1y thong tin, do d6 phéi c6 hé théng
thu thap thong tin hiéu qua. Pay 1a budc dau tién cia tién trinh ra quyét dinh nhung lai
rat quan trong nhu mot nha quan tri ndi tiéng di noi: ‘Xac dinh dung van dé 1a thanh
cong dugc mot nura cong viee’.

Dé don gian, voi vi du duge chi ra trong tién trinh ra quyét dinh (Hinh 5.2),
chung ta thay rang van dé ma nha quan tri dang d6i mat 1 can c6 mot may tinh méi
tbc do xir Iy nhanh hon, c6 thé luu giit nhiéu hon cac dir liéu. Tuy nhién, ‘van dé&’
trong thuc tién quan tri thuong khong xuét hién 1 rang, cin phai chan doan dé tim ra
nguyén nhan, gidng nhu trudng hop cc bac si phai chan doan dé xac dinh bénh chinh
xac vdy. Vi du nhu viéc giam doanh s6 ban c6 phai 1a ‘van dé’? Hay no chi 1a hién
tuong va nguyén nhan hay ‘van dé’ 13 do chat lwong san phdm kém!

=~ /=15 mnN

Hinh 5.2. Hién Tuong & Nguyén Nhan ctia Van D&

® Xic dinh cdc tiéu chudn ciia quyét dinh

Mot khi van dé d3 duoc xac dinh dé huéng sy nd luc cua nha quan trj vao viée
giai quyét nd, xac dinh cac tiéu chuin cua quyét dinh 13 bude tiép theo can phai lam.
Tiéu chuan cua quyét dinh nghia la nhiing can cr dugc xem xét dé di dén su chon lua
quyét dinh. Vi du nhu viéc mua mdy tinh, nhimg tiéu chuin nay bao gdm gia ca, dich
vu, thoi gian bao hanh, do tin cdy, mau mi. Trong budc nay, viéc xac dinh khong day
du nhirng tiéu chuan (dic biét nhitng tiéu chuan anh hudng nhiéu dén quyét dinh) s& c6
thé dan dén tinh kém hiéu qua cua quyét dinh.

84



Chirong 5: QUYET PINH QUAN TR]
®© Lurong héa cdc tiéu chudn

Céc tiéu chuan dugc liét ké & budc 2 thudng c6 mic do quan trong khac nhau
dbi v6i quyét dinh, vi vy ching ta can phai do luong mic dd quan trong cla céc tiéu
chuan nay dé c6 thtr tir wu tién chinh xac khi chon lya quyét dinh. Luong hoa céc tiéu
chuan nhu thé nao? Mot cach don gian 13 chung ta s& sir dung hé s6 10 cho tiéu chuin
c6 anh hudng quan trong nhat dén quyét dinh va st dung hé sé thap hon cho nhiing
tiéu chuan kém quan trong. Vi du cho hé s6 5 dbi vai tiéu chuan co muic do quan trong
chi bang Y cua tiéu chuan quan trong nhat.

O Xdy dung cdc phwong dn

Budc nay doi hdéi nha quan tri phdi dua ra dugc cac phuong an ma nhiing
phuong an nay co thé giai quyét duoc vin dé. Mot quyét dinh quan trj chi c6 thé c6
hiéu quéa cao khi nha quan tri danh nhiéu nd lyc dé tim kiém nhiéu phuong an khac
nhau. Trong vi du vé vin d& mua mdy tinh, cic phuwong an dugc dé xuat, don gian d6
la nhitng may tinh khac nhau nhu Acer TravelMate 290, IBM ValuePoint P/60D ...

© Ddnh gid cdic phwong dn

Nhitng phuong an di dugc dé xuit & bude trén can dugc phan tich than trong.
Nhitng diém manh va nhitg han ché/diém yéu cua timg phuong an s& duoc danh gia
dua trén cac tiéu chudn da duoc xay dung & budce 2. Bang 5.1 chi ra viéc phan tich cac
phuong an — cdc may tinh nhan hi¢u Acer, IBM, Dell ...

Bang 5.1. Panh gia cac phuong an theo timg tiéu chuan cta quyét dinh

Céc tiéu chuan cia  Luong hoa Nhan hiéu may tinh
quyeét dinh cac tiéu 1P Toshiba
chuan

Do tin cay 10 9 10 8 8 9
Dich vu 8 10 9 8 7

Thot gian bao hanh 7 10 8 7 8 10
Gia 3 7 5 10 8

Mau ma 2 9 7 8 6

® Lwa chon phwong dn t6i wu

Budc nay doi hoi nha quan tri phai thue hién hanh dong c6 tinh then chét do 1a
quyét dinh phwong an nao dugc chip nhan giita cac giai phap da duoc phan tinh, danh
gia. Trong vi du don gian cua ching ta, phuong an t6t nhat duoc chap nhan 1a phuong
an c6 téng sd diém t6i da - Chon mua may Acer TravelMate 290 vi phuong 4n nay cé
diém cao nhét 1a 272 diém. Luu y tong diém dugc tinh bang cach lay diém ctua mdi
phuong 4n theo timg tiéu chudn nhan twong tng voi hé sb lwong hoa cia tiéu chuin
d6, va sau d6 cong cac diém lai (Bang 5.2). Tuy nhién, trong thuc tién quan tri, viéc
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chon lwa giai phap t6i wu 1a kha kho khan vi khong phai moi phuong 4an déu c6 thé
dinh lugng duogc.

Bang 5.2. Tong diém cua cac phuong an

Céc tiéu chuén Nhan hi¢u may tinh

ciaquyctdinh Toehin
Do tin cdy 9x10=90 10x10=100 8x10=80 8x10=80 9x10=90
Dich vu 10x8=80 9x8= 72 8x8=64 10x8=80 6x8=48
Thoi gian bao hanh 9 x 7 =63 8x7= 56 Tx7=49 8x7=56 10x7="70
Gia 7x3=21 9x3= 27 10x3=30 9x3=27 6x3=18
Mau mé 9x2=18 7x2= 14 8x2=16 10x2=20 9x2=18
Tong diém 272 269 239 263 247

@ T6 chirc thuc hién quyét dinh

Mot quyét dinh diing duoc chon lya & budc trén van co thé khong dat duoc két
qua t6t néu viée t6 chire thuc hién quyét dinh kém. Dé thyc hién quyét dinh dung can
phai lap ké hoach cu thé trong d6 can néu rd:

- Ai thyc hién?

- Bao gid bat dau? Bao gio két thiuc? Tién do thuc hién nhu thé nao?

- Thuc hién bang phuong tién nao?

© Pdnh gid tinh higu qud ciia quyét dinh

Khi dénh gia két qua thuc hién quyét dinh can phai cAn than vé cac mit nhu:
- Két qua thuc hién muc tiéu cta quyét dinh.

- C4c sai 1éch va nguyén nhan cua céc sai I¢ch.

- Céc tiém ning chua duoc sir dung trong qua trinh thuc hién quyét dinh.

- Cac kinh nghiém va bai hoc thu duogc.

Tién trinh ra quyét dinh con dugc dé xuat 1a mot qui trinh gdm 6 bude. Cac
budc nay voi 6 chit ddu mdi budc ghép thanh tir tiéng Anh 12 DECIDE, nghia 1a
Quyét Pinh. (1) Define the Problem (xac dinh van dé); (2) Enumerate the decision
factors (Liét ké cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh); (3) Collect relevant information
(Thu thap thong tin c6 lién quan); (4) Identify the Solution (Quyét dinh giai phap: gém
3 budc nho 1a dua ra nhiéu phuong an khac nhau dé lwa chon, so sanh/danh gia cac
phuong 4n va lya chon phuong 4n tot nhat); (5) Develop and Implement the solution
(Té chire thue hién quyét dinh); va (6) Evaluate the results (Panh gia két qua thuc hién
quyét dinh). Tién trinh ndy duoc trinh bay trong Hinh 5.4 dudi déy.
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Hinh 5.4. Tién Trinh ra Quyét Pinh theo ‘M6 Hinh DECIDE’

5.3.2. M6 hinh ra quyét dinh

C6 5 mo hinh ra quyét dinh thuong duoc sir dung trong cac tinh hudng khéc
nhau nhu sau:

MO HINH NOI DUNG

Mo hinh 1 Nha quan tri doc 1ap ra quyét dinh dya trén nhiing hiéu biét cia
minh, hoan toan khong c6 sy tham khao vai cac thudce cap khac

M6 hinh 2 Nha quan tri dé nghi cac thudc cip cung cip cac thong tin, sau d6
doc 1ap dua ra giai phap cho van dé can quyét dinh

M6 hinh 3 Nha quan tri trao d6i v6i cac thude cdp co lién quan dé ling nghe ¥
kién va dé nghi cuia ho ma khong can tap trung ho lai. sau d6 nha
quén tri ra quyét dinh co thé bi anh hudng hodc khong bi anh huéng
boi cac ¥ kién trén

M6 hinh 4  Céc nha quan tri trao d6i véi tap thé dé 13y y kién va dé nghi chung
ctia ho. Sau d6 nha quan trj s& ra quyét dinh v6i ndi dung co thé bi
anh huong hodc khong bi anh hudng boi ¥ kién tap thé

M6 hinh 5 Nha quan tri trao d6i y kién véi tap thé, 1dy ¥ kién va di dén mot su
nhét tri chung. Quyét dinh dua ra bi phu thudc vao y kién da sb cua
tap thé

5.4. Cac yéu t6 anh hwong dén qua trinh ra quyét dinh

C6 nhiéu yéu t6 c¢6 thé anh huong dén qua trinh ra quyét dinh, c6 thé ké nhu
sau:

87



Chirong 5: QUYET PINH QUAN TRI

5.4.1. Cac thé lyc trong to chirc

Trong mot t6 chirc, su lién két khong chinh thirc cua mdt nhoém nham vao céc
loi ich riéng biét nao d6 co thé 1a can trd 16n téi qua trinh ra quyét dinh. Nha quan trj
phai nhin thiy nhitng can trd nay dé c6 nhimg bién phap hop 1y.

5.4.2. Cac dinh kién

La nhitng niém tin khéng duge phan tich mot cach ¢ ¥ thirc, cac nha quan tri
thuong bi cac linh cam hay tryc giac danh Itra. Truc gidc va kinh nghiém rat can thiét
cho quan tri nhung can phai tinh tdo va than trong khi sir dung ching.

5.4.3. Tinh bao thu

Pay 1a mot van dé té nhi, cdc nha quan tri thuong cd gang bao vé cac quyét
dinh ctia minh ma khong diing cam nhén ra nhiing sai 1am, khang khang tiép tuc thuc
hién mac du nhiéu khi c6 nhiing bang chimng hién nhién vé nhiing sai lam mac phai. Dé
tranh méac phai tinh bao tha, nha quan tri can phai:

- Xem x¢ét thong tin bat loi mot cach nghiém tac thay vi 1o di hay phan bac
chung.

- San sang dep bo cac ty ai c4 nhan dé 1am lai cac quyét dinh néu thay sai 1am.
VI. Phwong phap va nghé thuat ra quyét dinh

6.1 Phwong phap ra quyét dinh

V& mit 1y thuyét ciing nhu thuc té nguoi ta thdy rang chit luong, hiéu qua va
hiéu lyc cua cac quyét dinh phu thudc rat 16n vao phuong phép ra quyét dinh. Khong
thé c6 mot quyét dinh tot néu nhu khong sir dung cac phuong phap khoa hoc dé tao ra
no.

Thong thuong mdi nha quan tri déu wa thich mot s phuong phap ra quyét dinh
nao d6, nhung nhin chung, c6 hai nhém phuong phap ra quyét dinh phé bién sau:

- Phwong phdp cd nhan ra quyét dinh;

- Phwong phdp quyét dinh tdp thé.

Dé lya chon dugc nhitng phuong phap ra quyét dinh t6t nhat ching ta co thé
thuc hién theo cac budc trong quy trinh sau:

Buc 1: Xdc dinh yéu cau vé viéc sir dung phwong phdp ra quyét dinh.
BuGc 2: Xdc dinh hoan canh va cdc yéu té ra quyét dinh.

Bu6c 3: Phan tich mat manh va yéu ciia tirng phwong phdp khi dp dung.
Bu6c 4: Lua chon phirong phdp ra quyét dinh hop Iy.

Duéi déy 1a nhitng wu nhuoc diém cua quyét dinh tip thé:
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U'U PIEM NHUQC PIEM
1. C6 nhiéu thong tin va kién thirc hon 1. Tang thoi gian va chi phi
2. Nhiéu duong 16i tiép can van dé 2. Thuong dua dén quyét dinh dung hoa
3. Phan tich van dé rong 3. Tai nang chuyén mon it dugc phat huy
4. Giam bét tric cta cac giai phap 4. C6 thé bi khéng ché bdi ca nhan
5. C6 nhiéu giai phap 5. Ap lyc nhom
6. Quyét dinh c6 chat lugng hon 6.C4 nhan tham gia han ché
7. Quyét dinh sang tao hon 7. Trach nhi¢m khong cao
8. Hiéu 1 van dé va giai phap hon 8. D& dan t6i bat dong
9. Giai phap duoc chap nhan rong rdi hon 9. Nudi dudng 6c bé phéi
10. Tang cuong tinh thod man ndi bd 10. D& b6 qua cac ¥ kién méi nhung thiéu
SO

11. Phat huy kha ning cua cap dudi

Nha quan trj cAn phai biét khi nao nén dung quyét dinh tap thé. Noi chung, tap
thé chi phat huy tac dung trong khau muc tiéu va giai phap, do tap thé c6 nhiéu thong
tin, nhiéu thai do va nhiéu cach tiép can van dé. Cac trudng hop c6 thé sir dung quyét
dinh tap thé 1a:

- C6 du thoi gian dé sir dung phuong phap nay.

- Mbi thanh vién tham du c¢6 du théng tin nhu mong mudn.

- Céc thanh vién cam két theo dudi myc tiéu.

- Quyét dinh khong 1ap trinh trudc va c6 nhiéu bét tric.

- Muén huén luyén cdp dudi trong viéc ra quyét dinh.
6.1.1. K¥ thuat tip thé danh nghia

La mot nhom cac nha quan tri ¢6 trach nhiém ra quyét dinh hop lai dé tim ra
giai phap trén co s& danh gia cac phuong an ciia moi ca nhan. Phuong phap nay c6
nhirng budc sau :

(1) Nhitng thanh vién hop lai, truéc khi thao ludn mdi nguoi tu ghi nhitng ¥
kién ciia minh.

(2) Sau d6 mdi ngudi 1an luot trinh bay nhitng ¥ kién ctia minh, va ctr tiép tuc
nhu vay cho toi khi khong con ¥ kién cua ai nita, tit ca nhimg ¥ kién déu duoc ghi lai
day du.

(3) T4p thé thao luan nhitng ¥ kién cho rd rang va danh gia cac y kién va danh
gia chung.
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(4) M&i thanh vién cho diém nhimg ¥ kién, quyét dinh sau cung 13 ¥ kién duoc
nhiéu diém nhét.

6.1.2. K¥y thuat Delphi

La k¥ thuat dugc sir dung trong cac quyét dinh tap thé, no khong doi hoi sy hién
dién cta cic thanh vién va khong bao gio d6i mat nhau dé tranh nhitng ap luc 1én
nhau. K§¥ thuat nay gdm céac budc sau:

(1) VAn dé dit ra, cac thanh vién duoc yéu cau cho cac giai phap théng qua viée
tra 161 mot loat cac ciu hoi dugc chuin bi mot cich can than.

(2) Mbi thanh vién hoan tit bang tra 101 cic cAu hoi mot cach vo danh va doc
1ap.

(3) Nhitng két qua cua 1an tra 161 thir nhat duoc tap hop lai va in ra.

(4) Banh gia va in ra phan phat cho cac thanh vién.

(5) Sau khi xem xét lai két qua, nhitng thanh vién duoc yéu cau cho cac giai
phap méi hoic sita chira bd sung cac giai phap ban dau.

(6) Lap lai budc (4) va (5) cho dén khi dat duoc sy nhat tri theo yéu cau.

6.2. Nghé thuit ra quyét dinh

Ra quyét dinh 1a mot nghé thuat vi né chtra dung va doi hoi tinh sang tao cua
nhimg nha quan trj rat 16n. Nghé thuat ra quyét dinh déng vai trd rit quan trong trong
viéc sang tao ra cac quyét dinh doc dao, tao nén hi¢u lyc va hi€u qua cua cac quyét
dinh.

Ngh¢ thuat ra quyét dinh thé hién & nhirng mat sau:
(1) Tinh sang tao

Cung mot vin d& can giai quyét, nhimg nguoi c6 nghé thuat diéu luyén la
nhimg nguoi ludn sang tao duoc cac quyét dinh giai quyét van dé doc dao chua ting
gip, it ngd t6i hay hét sirc don gian ma hiéu qua lai cao... Thong thudng canh tranh vé
gia, ngudi ta hay ha gia san phim cta minh, nhung ngudi sang tao c6 thé khong lam
nhu thé ma hiéu qua lai cao hon. Dé ting kha ning sang tao can tranh nhimg diéu c6
thé 1am can tro kha ning sang tao. Nhitng rao can ddi véi tinh sang tao bao gdm:

* Pirng ¢6 tim mét cdu tra loi ding: Tuy theo tAm nhin va sy hiéu biét c4 nhan,
mbi vin dé co thé c6 nhiéu cau tra 161 dung, nén ding cb tim mot cau tra 161 duy nhat
ding.

* Ping co gang tudn theo logic: Su hop 1y khong phai ludn chiém wu thé, ma
c6 thé co rat nhiéu su trai nguoc gitta tinh cam ctia con ngudi va nguyén tic cua to
chuec.
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* Ping tudn theo cdc nguyén tic mot cach cirng nhdac: Néu mudn d6i méi va
cai tién thi can biét nghi ngd va xem xét nhitng gi¢i han khong rd rang ddi véi tu duy.

* Pirng qud 1¢ thudc vao hién thue: Co nhidu ¥y tuong ‘khong tuong’ co thé tro
thanh nhiing ban dap cho su sang tao.

* Pieng co tranh nhitng sw khéng ré rang: Su sang tao ¢ thé bi can trd boi sj
qua khach quan hay quéa ca biét hoa.

* Pirng qud lo so' va cé trdnh that bai: Su lo so that bai c6 thé lam té liét quyét
tam thyc hién nhitng ¥ tudng hay. Ludn nhd cdu: ‘that bai 13 me thanh cong’.

* Pirng dé mdt kha ndng hoi twéng: Nhiéu trd choi khoi hai thoi tho 4u c6 thé
1a nhimng goi y hay cho thuc tai. Nhung rat tiéc c6 mot s6 nguoi da quén di thoi tho au
cua ho.

* Tranh tinh trang biét ldp thai qud: Su két hoi chéo gitra cac linh vuc chuyén
mon khac nhau thudng rat hiru hiéu trong viéc xac dinh van dé va tim kiém giai phap.

* Ping qud quan trong van dé : Sy hai hudc c6 thé 1am giam trang thai cing
thang va tao ra nang luc cho su sang tao. Nhitng cau hoi ‘ngd nghéch’ co thé c6 cau tra
101 ‘sang gia’.

* Pieng nghi rang minh khong biét sang tao: Ludn nudi dudng nhitng ¥ tudng
tuong chimg nhu tim thudng va nhé bé, dén mot lic nao d6 chung ta s& trd thanh
nguo1 sang tao.

(2) Tinh cén déi

Tinh can ddi thé hién & ning lyc va quyét tim can dat, can doi & ngudi ra quyét
dinh va ngudi thue hién quyét dinh.

(3) Tinh hai hoa

Thé hién & sy hai hoa quyén loi va trach nhiém, hai hoa gitta hoan canh va
quyét tam, hai hoa gitra cap trén va cap dudi ...

(4) Tinh hiéu qua

bat duoc hi¢u qua cao khong phai 1a mot viéc dé dang. Tuy nhién ngh¢ thuat ra
quyét dinh cang cao thi ciing dong nghia voi kha ning dat hiéu suat (hay hiéu qud)
cang cao cta cac quyét dinh.

Cdc yéu t6 dnh huong:

* Pham chét ca nhan: Pao dc, tai nang, oc sang tao, kinh nghi¢m, quan hé¢...
* Moi truong lam viéc.

* Co s& vt chat ky thuat.

* Ché d6 dai ngd.
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Phuwong phdp hoan thién

* Nang cao trinh do nhan thirc, kinh nghiém va hiéu biét cia ngudi ra quyét
dinh.

* Hoc tap kinh nghiém tién tién.
* Cai thién mo1 truong lam viéc.

* Hoan thién hé thong dai ngo.
VII. Pham chat ca nhan can thiét cho viéc ra quyét dinh

Viéc ra quyét dinh hiéu qua cin nhitng phim chét c4 nhan quan trong ctia nha
quan tri, bao gébm: (1) kinh nghiém, (2) kha ning xét doan, (3) 6¢ sang tao va (4) kha
nang dinh luong.

7.1. Kinh nghiém

Kinh nghiém giir vai trd quan trong trong viéc quyét dinh. Khi dbi pho véi mot
van dé, nguoi quan 1y rat tir kho kinh nghiém cta minh mot giai phap da thanh cong
trong quéa khir. Trong nhitng trudng hop doi hoi nhitng quyét dinh theo chwong trinh,
thi kinh nghiém cang t6 ra c6 loi thé hon. Ngudi quan 1y ¢6 kinh nghiém chang nhitng
giai quyét cong viéc mot cach dé dang, nhanh chong ma con c6 hiéu qua nira. Db véi
nhirng truong hop doi héi mot sy dap ung khong theo chuong trinh, thi kinh nghi¢m
c6 thé ¢o loi ma ciling bat loi. Bat loi chinh 13 & chd nhitng bai hoc kinh nghiém hoan
toan khong thich hop vé6i vin dé méi, né6 dé& din nha quan tri dén 161 mon cta théi quén
va tinh bao tht. Tuy nhién, kinh nghiém c6 thé 13 mot loi thé trong viéc phan biét
nhirng van dé c6 ciu tric tot va nhitng van dé c6 cu trac x4u.

Kinh nghiém lam tang kha nang cua mot nguoi quan tri 1a hop 1y theo luong tri.
Quan niém trong tham nién trong t6 chirc, theo d6 nhirg ca nhan nao d phuc vu lau
nhét thi duoc 1anh mic luong cao nhét 1a dya trén gia tri cua kinh nghiém. Sy lya chon
nhan vién ciing thudng dit ning yéu td kinh nghiém c4 nhan. Nhitng thanh cong va
tht bai di qua 1a cin clr cho nhitng hanh dong twong lai. Ngudi lam viéc mudi nim
phai c6 kinh nghiém hon ngudi nim nim, véi diéu kién lién tuc hoc hoi trong sudt 10
nam d6 va véi diéu kién khong phai 13 hoc di hoc lai mot kinh nghiém t6i 10 1an.

7.2. Kha nang xét doan

Xét doan 1a kha nang dénh gia tin tirc mot cach khon ngoan. N6 gom cé luong
tri, su chin chén, 1y luén va kinh nghiém. Thong thuong, sy xét doan tang 1én cung vdi
tudi tac va kinh nghiém. Tuy nhién c6 nhitng nguoi thu dugc kinh nghiém ma kha
nang xét doan khong dugc cai thién, do vay khong thé danh déng xét doan voi kinh
nghiém duogc.
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Nguoi co tri xét doan tot c6 thé ndm nhiing tin tirc quan trong, dinh luong va
danh gia ching. Xét doan sang sudt rat quan trong cho nhimg van dé cé cau trac xau,
vi nguoi 1am quyét dinh chi c6 thé doan dugc két qua bang su xét doan céc twong tac,
ap dung nhirng trong luong thich hop cho cac tiéu chuén, hiéu 16 nhitng bét tric, va co
thé don gian hoa van d& ma khong bép méo nhitng phan cbt yéu.

Kha nang xét doan can thi€t trong cac budc cua qua trinh ra quyét dinh, n6 cung
cap cho nha quan tri mot cai nhin hé thong va bao quat van de.

7.3. Oc sang tao

Oc sang tao 1 kha nang lién két hay két hop nhirng ¥ tuong dé dat duoc mot két
qua vira méi la vira hiru hi¢u. Cac nha quan tri dung 6c¢ sang tao cua minh trong viéc
xé4c dinh nhirng van dé, cac giai phap va hinh dung nhimg két qua cudi cung.

Nguoi cd ¢ sang tao co thé hiéu va danh gia van dé mot cach day du hon. Ho
con nhin ra dugc nhitng van dé ma nguoi khac khong thay, phat hién nhimg kha nang
lwa chon. Khi di tim nhiing kha ning nay, nha quén tri nhd vao kinh nghiém, kién thirc
va oc sang tao cia minh ma phat trién cac kha niang lya chon.

Chon lya mot kha ning da rd rang thi van dé rat don gian, nhung trong hau hét
cac truong hop, cac vAn dé ma nha quan tri gip phai déu c¢6 cu tric x4u nén tinh sang
tao ludn can thiét. Ngay ca khi van dé c6 cau trac tot thi tinh sang tao ciing khong thira
vi no cang lam cho giai phap da dang va thich hop hon.

7.4. Kha nang dinh lwgng

Day 1a pham chét cudi cung can thiét cho viéc quyét dinh c6 hiéu qua. Phim
chét nay lién quan t6i kha ning ap dung nhitng phuong phap dinh luong nhu qui hoach
tuyén tinh, 1y thuyét nhan dang, mé hinh théng ké.v.v. D6 13 nhiing k¥ thuat giup cho
nhimg ngudi quan 1y dat duoc nhitg quyét dinh hiéu qua, danh gia nhitng kha ning
lwa chon. Tuy nhién, nhimg k¥ thuat ndy chi 14 cong cu chir khong thé thay thé su xét
doan cé& nhan cua nha quan tri duogc.

Ngoai ra, nha quan tri phai thu thap nhiéu thong tin, téi muc téi da, trudce lac
phai di dén quyét dinh, va quan trong hon 13 phai c6 kha ning phan tich nhimmg thong
tin 6. Pdng thoi ho ciing phai quan tdm dung muc tdi triét 1y kinh doanh va chién
luge cong ty vi nd 1a i nhitng tu tudng, quan diém cha dao chi phdi moi hoat dong kinh
doanh ctia cong ty d6. Bén canh do, can c6 thém muc dich cua cong ty, phuong chim
dé thuc hién muc dich, hay xac dinh bo mat, phong cach, van héa ctia cong ty. Chién
luge cong ty xac dinh nhitng phuong hudng phat trién chil yéu cta cong ty trong twong
lai nhu muc ti€u san phém, thi truong von, dao tao va s dung nguén nhan lyc v.v...

Moi quyét dinh ctia cong ty déu mang dau 4n triét 1y kinh doanh va chién luoc.
Mot cong ty khong c6 triét 1y kinh doanh va chién luge phat trién rd rang thi s& gip
kho khian khi phai ra nhimg quyét dinh .
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Cudi cing, nha quan tri ciing can c6 pham chat nha kinh doanh, trudc tién, d6 1a
tryc gidc. Pay 1a pham chat rat quan trong gitip cho nha quan tri dua ra dugc quyét
dinh dung dan vao thoi diém hop 1y nhat. Nhiéu nha quan tri thuong doi hoi phai c6
day du dir kién méi ra quyét dinh. Nhung thuc té khong phai bao gid ciing cho phép
nhu thé. Trong mdt moi truong kinh doanh canh tranh bién dong lién tuc, nhiéu khi
mot quyét dinh ding dan hoa ra sai 1dm néu thyc hién hién tr&. Tha hai 14 phai quyét
doan va c6 ban linh. Lee Lacocca noéi: “chinh sach cua to1 1a luén to ra dan chu trén
con dudng di dén quyét dinh. Nhung rdi cudi cing tdi tré nén doc tai: Puoc roi, t6i da
ling nghe tat cd moi ngwoi. By gio la diéu ma chiing ta phdi lam”.

Theo Mc Cormack, trudc khi di dén quyét dinh, ong nghién ciru va phén tich,
can nhac rat k§ cang, khi da quyét dinh roi thi 6ng khong con dan do va ban khoin
nita, Ong dbc hét kha nang va suc lyc ciia minh dé thuc hién quyét dinh do.

VIIL. T6 chirc thwe hién va kiém soat cac quyét dinh

Mot nha kinh té ngudi My d3 noi rang: Ngudi My suy nghi trong hai gio thi ra
duoc mot quyét dinh nhung dé thuc hién ching lai can dén ca niam, trong khi d6 nguoi
Nhat suy nghi cd ndm méi ra dugc mot quyét dinh, nhung dé thuc hién thi chi can c6
mot gio.

TAt nhién day la m0t nhan xét mang tinh hinh tugng, nhung c6 méot thuc té 1a
qua trinh thyc hién va kiém soat cac quyét dinh ciing quan trong khong kém so véi
viéc dua ra duoc quyét dinh dung. Trén thuc té mot s6 doanh nghi¢p va td chuc co
hién tugong quyét dinh dugc ban hanh rat nhiéu nhung thuc hién lai chéng duoc bao
nhiéu. Nhu vay ¢ day chung ta cAn nghién ctru 13 tai sao va lam cach nao dé thyc hién
va kiém soat thanh coéng cac quyét dinh. Viéc thi hanh cac quyét dinh c6 lién quan chit
ch€ voi1 viéc thuc hién cac chiic nang quan tri: hoach dinh, lanh dao, td chirc va kiém
soat. Vai tro cta t6 chirc va kiém soat cac quyét dinh 13 bién ¥ d6 cua cac quyét dinh
thanh hién thuc, do d6 khi t6 chirc thuc hién va kiém soat cac quyét dinh can co ké
hoach, cu thé, sang tao, khoa hoc, phu hop véi kha ning, dap tmg quyén loi cia nguoi
thue hién, théng nhét, dong bo, két hop quyén loi va trach nhiém, khan truong, kién
quyét, linh hoat, kiém soat chit ch&, thuong phat nghiém minh, két hop gido duc,
thuyét phuc va cudng burc khi can thiét.

T chirc thyc hién quyét dinh 13 mot van dé quan trong va 1a mot qua trinh day
nhimg khé khin va phtc tap, néu quyét dinh ra tét nhung thuc hién kém thi két qua
cling khong dat. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién quyét dinh, can lam tot nhimg cong
viéc sau:

8.1. Trién khai quyét dinh

No6i dung cac quyét dinh phai dugc trién khai cu thé, rd rang t&1 cdc nhém va ca
nhan c6 trach nhiém thuc hién, bdo dam rang cac bd phan lién quan thau hi€u trach
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nhiém va vi tri ciia minh, déng thoi phai ding thoi gian. Can c6 kiém tra danh gia su
am hiéu nhiém vu cta cac bd phan, néu c6 sy hiéu 1am hay chua rd nhiém vy thi can
thiét phai trién khai lai. Chi khi ndo cac bo phan am hiéu nhiém vu ctia minh thi ho
méi co thai d6 ding din trong thuc thi quyét dinh. Thuc té cho thiy nhiéu quyét dinh
khong dugc thyc thi c6 hi€éu qua chi vi nhan vién khong dugc trién khai nhiém vu
ding muec.

8.2. Bao dam cac diéu Kkién vat chat

Trong thyc hién quyét dinh ludn doi hoi phai c¢6 nhimng diéu kién vat chat du dé
trién khai cdc giai phap da chon. Néu cac ngudn luc khong du hay khong ding thoi
han s& dan dén su dinh tré trong hoat dong, 13 nguyén nhan quan trong dua dén sy pha
san cac quyét dinh trong thyc thi.

8.3. Pam bio cac thong tin phan hoi
Giir vitng cac théng tin phan hoi giup nha quan tri phéi hop c6 hiéu qua va nhip
nhang gifta cac bd phan, nhanh chdng giai quyét cac tré ngai va nhan dién nhimng sai
1éch dé sira chita kip thoi.

8.4. Tong két va danh gia két qua

Nhanh chéng danh gia két qua tir viée thyc hién quyét dinh dé rat ra cac kinh
nghiém va céc bai hoc, 1am cho cac vong quyét dinh sau c6 hiéu qua hon vi quyét dinh
ludn c6 tinh ké thira, thé hién tinh lién tuc cta qué trinh quan tri.

TOM LUQC

Ra quyét dinh 14 nhi€ém vu quan trong cia nha quan tri, kinh nghiém, kha nang
xét doan, oc sang tao va kha ndng dinh lugng.la mdt qua trinh chon lya mdt trong
nhiéu kha ning. Qu4 trinh nay thé hién trong cic cong viéc quan tri. Tién trinh ra
quyét dinh gém c6 cac budc: (1) Xac dinh van dé, (2) Liét ké cac yéu t6 anh hudng
dén quyét dinh, (3) Thu thap va chon loc thong tin (4) Quyét dinh giai phap, (5) To
chue thuc hién quyét dinh va (6) Panh gia két qua thuc hién quyét dinh.

Trong khi ra quyét dinh nha quan tri c6 thé sir dung nhiéu cong cu dinh luong
v6i sy trg giup ciia may tinh va ¢ thé lya chon cac hinh thtrc ra quyét dinh khac nhau
nhu quyét dinh c4 nhan hay quyét dinh tap thé. Tuy nhién, dé c6 mot quyét dinh hop
1y, nha quan tri phai c6 nhitng phdm chét nhu kinh nghiém, kha ning xét doan, 6c sang
tao va kha nang dinh lugng.
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CAU HOI ON TAP

1. Hay nhan xét cau: “Ra quyét dinh l1a nhi€ém vu co ban cua nha quan tri”.

2. Tién trinh ra quyét dinh gdm nhimg budc di nhu thé nao?

3. T6 chirc mudn cit nhic ban 1én mét chirc vu cao hon nhung phai lam viéc & mdt noi
xa, ma gia dinh ban khong thich. Hay dat ra nhiing kha nang chon lya, kém theo xac
suit néu c6 thé duoc, va cho biét quyét dinh sau cing cua ban.

4. Mot quyét dinh hop logic can phai dap tmg nhimg yéu cau nao? Theo ban yéu cau
nao 1a quan trong nhat?

5. Nha quan tri can c6 nhitng pham chit ndo dé co thé ra quyét dinh hiru hiéu trong céc
hoat dong san xuét kinh doanh?
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CHUONG 6

HOACH DPINH

Hoan thanh chuong ndy ngudi hoc c6 thé:
1. Hiéu dwoc chirc nang hoach dinh
2. Gidi thich dwoc nhitng loi ich cua viéc hoach dinh
3. Phan biét dwoc cac loai hoach dinh trong mot 16 chirc
4. M6 ta cac buoc trong tién trinh hoach dinh chién liroc
5. Gidi thich dwoc phdn tich SWOT
6. Ti ié'p can dwoc cong cu phé bién trong hoach dinh chién lwoc: Ma trdn
phat trién - tham gia thi truong (BCG)

7. Biét dugc phwong phdp quan tri theo muc tiéu

I. Khai niém va muc dich cia hoach dinh
1.1. Khai niém

Hoat dong ctia con nguoi dé thuc hién mét viéc gi d6 khac loai vat & chd con
nguoi biét tu duy, suy nghi, hinh dung, lya chon cach 1am trude khi con nguoi bat tay
vao thyc hién. Pay 1a cac hoat dong cod ké hoach cua con ngudi, hay néi cach khac ké
hoach hoa hay hoach dinh 1a mot viéc can thiét va rat dac trung trong cac hoat dong
cua con nguoi. Hoat dong quan tri 1a mot trong nhitng dang hoat dong cua con ngudi
va chinh vi thé ciing rat can duoc ké hoach hoa. Vé phuong dién khoa hoc, ké hoach
duoc xem la mot chuong trinh hanh dong cu thé, con hoach dinh 1a qué trinh t6 chirc
soan thao va thuc hién céac ké hoach cu thé di duoc deé ra.

Nhu da dugc trinh bay & chuong mot, hoach dinh bao gém viéc xac dinh muc
tiéu, hinh thanh chién lugc tong thé nham dat duge muc tiéu va xay dung cac ké hoach
hanh déng dé phdi hop cac hoat dong trong t6 chic. Theo Harold Koontz, Cyril
Odonnel va Heinz Weihrich thi hoach dinh 1a “quyét dinh trudc xem phai lam céi gi,
lam nhu thé nao, khi nao lam va ai lam cai d6”. Nhu vay hoach dinh chinh 13 phuong
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thire xtr Iy va giai quyét cac van dé co ké hoach cu thé tir trude. Tuy nhién khi tinh
huéng xay ra co thé 1am dao 16n ca ké hoach. Nhung du sao nguoi ta chi co thé dat
dugc muc tiéu trong hoat dong cua td chirc bé“mg viéc vach ra va thuc hién cac ké
hoach mang tinh khoa hoc va thyuc té cao chtr khong phai nhd vao su may rui.

Hoach dinh c6 thé 14 chinh thtrc va khong chinh thirc. Cac nha quan tri déu tién
hanh hoach dinh, tuy nhién c6 thé chi 1a hoach dinh khong chinh thirc. Trong hoach
dinh khong chinh thirc moi thtr khong dugc viét ra, it c6 hodc khong c6 sy chia s€ cac
muc tiéu v6i nhitng nguoi khac trong to chie. Loai hoach dinh nay hay duoc ap dung
& cac doanh nghiép nho, ¢ d6, nguoi chii doanh nghiép thay ho mudn di t6i dau va cai
gi dang doi ho & d6. Cach hoach dinh nay thuong chung chung va thiéu tinh lién tyc.
Tat nhién hoach dinh khong chinh thuc ciing duoc 4p dung & mot s6 doanh nghiép 16n
va mot sb khac ciing ¢6 nhiing ké hoach chinh thirc rat cong phu.

Trong quyén sach ndy, thuat ngit hoach dinh dugc hiéu theo tinh than 1a loai
hoach dinh chinh thirc. Vé&i hoach dinh chinh thire, cac muc tiéu cu thé cia to chirc
duge xac dinh va duoc viét ra, va moi thanh vién trong td chirc déu duoc biét va chia
sé. Thém vao do6, nhitng nha quan tri cling xay dung nhiing chuong trinh hanh dong ro
rang nham dat duoc muc tiéu cua to chirc.

1.2. Muc dich cua hoach dinh

Tai sao nhitng nha quan tri phai hoach dinh? Tat ca cac nha quan tri déu phai
lam cong viéc hoach dinh dudi hinh thic nay hay hinh thic khac, vi nho vao hoach
dinh ma t6 chic c6 duge dinh hudng phat trién, thich nghi dugc véi nhimng thay doi,
bién dong cua moi truong, tdi wu hoa trong viéc st dung nguén luc va thiét lap duoc
céc tiéu chuén cho viéc kiém tra.

& Bat ky mot to chirc ndo trong twong lai ciing co su thay doi nhat dinh, va
trong truong hop d6, hoach dinh 1a chiéc cau ndi can thiét gitra hién tai va twong lai.
N6 s& 1am tang kha niang dat duoc cac két qua mong mudn cia t6 chirc. Hoach dinh 1a
nén tang cua qua trinh hinh thanh mot chién luogc ¢6 hiéu qua.

% Hoach dinh c6 thé c6 anh hudng nhét dinh dén hiéu qua cta ca nhan va to
chtrc. Nho hoach dinh trudc, mot to chirc ¢6 thé nhan ra va tan dung co hoi cia moi
truong va gitp cic nha quan tri ing pho véi su bat dinh va thay di cua cac yéu té moi
truong. Tu céac su kién trong qua khir va hién tai, hoach dinh s€ suy ra dugc tuong lai.
Ngoai ra n6 con dé ra cac nhiém vu, du doan céc bién cb va xu hudng trong tuong lai,
thiét 1ap cac muc ti€u va lga chon cac chién luoc dé theo dudi cac muc tiéu nay.

& Hudng dan cac nha quan tri cach thic dé dat muc tiéu va két qua mong doi
cudi cung. Mat khac, nho c6 hoach dinh, cac nha quan tri c6 thé biét tap trung chu y
vao vi¢c thyc hién cac muc ti€u trong diém trong nhirng thoi diém khac nhau.
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% Nho c6 hoach dinh mét t6 chirc ¢6 thé phét trién tinh than lam viéc tap thé.
Khi mdi ngudi trong tap thé ciing nhau hanh dong va déu biét ring minh muén dat cai
gi, thi két qua dat dugc s€ cao hon.

% Hoach dinh gitp to chtrc ¢ thé thich nghi dugc voi su thay doi cua moi
truong bén ngoai, do d6 c6 thé dinh hudng dugce sé phan cia nd. Cac to chirc thanh
cong thuong cd ging kiém soat twong lai ctia ho hon 13 chi phan tng véi nhitng anh
huong va bién cb bén ngoai khi chiing xay ra. Thong thuong to chtc nao khong thich
nghi dugc véi sy thay doi cia moi truong thi s& bi tan vd. Ngay nay, su thich nghi
nhanh choéng 13 can thiét hon bao gio hét do nhiing thay ddi trong méi truong kinh
doanh thé gi¢i dang xay ra nhanh hon.

% Hoach dinh gitip cac nha quan tri kiém tra tinh hinh thuc hién cac muc tiéu
thuan lgi va dé dang.

I1. Phan loai hoach dinh

Hoach dinh thuong dugc phan loai theo nhiéu cach khac nhau nhu dya vao thoi
gian (hoach dinh ngén han, hoach dinh trung han va hoach dinh dai han), cép do
(hoach dinh vi md, hoach dinh vi m6), muc do (hoach dinh chién lugc, hoach dinh tac
nghiép), pham vi (hoach dinh toan dién, hoach dinh ting phan), va linh vuc kinh
doanh (dich vy, tai chinh, nhan sy v.v...).

Theo J. Stoner, hé théng hoach dinh ctia mdt t6 chire bao gém hoach dinh muc
tiéu, hoach dinh chién lugc, hoach dinh tac nghi¢p. Céc ké hoach tac nghi¢p duogc
phan thanh 2 nhém: (1) ké hoach don dung (cho nhitng hoat dong khong lap lai) gdbm
c6 ngan sach, chuong trinh va du 4n; va (2) ké hoach thudng xuyén (cho nhitng hoat
dong 1ap lai) bao g6m chinh sach, thu tuc va qui dinh. Hé théng hoach dinh theo cach
phan loai cua J. Stoner duogc trinh bay trong Hinh 6.1 dudi day.
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Ké Hogch Thudng Xuyén

Ngén Séch Chinh Séch
Chwong Trinh Tha Tyc

Dy An Qui Bjnh

Hinh 6.1. Hé Théng Hoach Pinh ctia T6 Chirc

Harold Koontz va Cyril O’Donnell phan chia viéc hoach dinh cia mdt t6 chirc
thanh cac nd1 dung nhu dugc chi ra trong Hinh 6.2.

Cic Muc Tiéu\

Cic Chién Lugc \

Cac Chinh Sach \

Céc Thia Tuc va Qui Tic \

Cac Chuong Trinh \

Ngin Quy \

Hinh 6.2. Phan Loai Hoach Dinh

® Nhiém vu va muc dich
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Nhiém vu hay muc dich giai thich Iy do ma mét t6 chirc ton tai va phat trién.
Tat nhién bat ky t6 chirc nao ton tai ciing nham dap tng cho xa hoi nhu cau nao dé. Vi
du nhu nhiém vu ctia doanh nghiép 1a cung cap san pham hay dich vu cho khach hang
va nhi¢m vu cua truong dai hoc 1a giang day va nghién ctru.

@ Muc tiéu

Muc tiéu 1a cac két qua mong doi ma mot td chitc nham dén trong tuong lai.
Trong mat td chuc hé théng muc tiéu bao g6m muc tiéu cua td chirc va muc tiéu bd
phan. Cac muc tiéu ndy can phai phu hop véi nhau.

® Cic chién luoc

Chién lugce duoc dung dé chi ra cac chinh sach va chuong trinh hanh dong tong
quat va su trién khai céac nguén lyc quan trong dé dat duoc cac muc tiéu toan dién.

O Cac chinh sach

Céc chinh sach 1a nhiing ké hoach bao gdm cac diéu khoan va nhiing qui dinh
chung dé hudng din hoic khai thong nhitng suy nghi va hanh dong khi quyét dinh.
Cac chinh sach dam bao cho cic quyét dinh phu hop v6i muc tiéu. Vi du nhu chinh
sach tai chinh, chinh sach tuyén dung...

© Cac thu tuc

Céc thu tuc 14 nhitng sy hudéng dan vé hanh dong phai tuan theo dé thyc hién
mot cong viée nao d6. Ching chi ra mot cach chi tiét cong viéc d6 phai lam nhu thé
nao. Vi du nhu thu tuc dang ky kinh doanh, thu tuc XUt nhap kho, thu tuc thanh toan

® Cac qui tic

Cac qui tic giai thich rd hanh dong nao duoc phép va khong dugc phép lam.
Néi cach khac qui tic 13 nhitng qui dinh can duoc tuan thi ma khong ¢ su lia chon.
Vi du nhu khéng duoc hat thude trong 16p hoc, phai kiém lai tién khi nhan ...

@ Cac chuong trinh

Cac chuong trinh 1a sy cu thé hoa cac chinh sach, chién lugc, cac nhiém vu
dugc giao, cac budc phai tién hanh, cac nguon luc can dugce str dung ... dé€ dat duoc két
qua nao do. Vi du nhu chuong trinh dao tao, chuong trinh quang cdo sdn pham maoi.

® Ngan quy

Ngén quy 1a mot ban tudng trinh vé cac két qua mong mudn duoc biéu thi bang
cac con sb. Ngan quy con 1a mot phuong tién dé kiém tra.
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II1. Muc tiéu: Nén tang cua hoach dinh

3.1. Khai niém va phan loai muc tiéu

Muc tiéu 1a két qua ma nhitng nha quan tri mudn dat duoc trong twong lai cho
td chirc cua ho. Khong c6 muc ti€éu hodc muc ti€u khong ro rang thi ké hoach s& mat
phuong hudng. Cac to chirc thong thuong khong phai chi hudng t6i mot muc tiéu, ma
thuong 1a mot hé théng cac muc tiéu phu thudc va rang budc 1an nhau.

Muc ti€u cia cong tdc hoach dinh va muc ti€u cua cac ké hoach 1a hét stc
phong pht, chung c¢6 thé dugc phan thanh nhitng loai sau: (1) Muc tiéu that va muc
tiéu tuyén bd; (2) Muc tiéu ngin han, trung han va dai han; va (3) Muc tiéu dinh tinh
va muc tiéu dinh luong.

Muc tiéu thit va muc tiéu tuyén bé: Cic muc tiéu tuyén bd tuy theo ddi tuong
cta to chue 1a ai ma nhiing muc tiéu nay s& dugc dién dat khac nhau. Vi du nhu muyc
tiéu tuyén bd véi cd dong, voi khach hang, voi nhirng thanh vién trong to chire, hodc
v6i ca cac dbi thu canh tranh... thuong khong giébng nhau. Muyc tiéu tuyén bd c6 thé
khac v&1 muc ti€u that nhung ching déu chira dung su that. Néu khong nhu vay tat
nhién muc tiéu d6 khoé cé thé thuyét phuc.

Muc tiéu ngin han, trung han va dai hgn: Muyc tiéu ngin han 13 nhiing muc
tiéu ma to chire can dat duoc trong ngén han (thoi han dudi mot nam), muc ti€u trung
han doi hoi thoi gian tor mot dén nam nam, va muc tiéu dai han co tinh chit chién lugc
trong dai han (tho1 gian dai hon ndm nam).

Muc tiéu dinh tinh va muc tiéu dinh Iwong: Muyc tiéu dinh tinh thi khong thé
do ludng duoc hodc rat kho do ludng. Muc tiéu dinh luong chi ra 1d rang nhitng két
qua c6 thé do luong dugce. Nhitng nha quan tri ngay nay cho rang muyc tiéu dinh tinh
van c6 thé lugng hoéa dugc, vi du nhu danh gia mirc d6 lam tdt dén mirc nao hodc thé
nao la hoan thanh nhiém vu.

Trong thuc té cac td chirc c6 thé thuong gip phai van dé dat duoc muc tiéu nay
thi lai lam hong hay chi it cling 1am phuong hai dén muc tiéu khac. Vi du nhu mot sb
nha quan tri chi ra rﬁng viéc nhin manh cac muc tiéu trudc mat chéng han nhu gianh
thi ph?m 6 thé lam giam di su tap trung nhiing nd lyc dé thuc hién muc tiéu dai han la
loi nhuan. Sy mau thuan gitta cac muc tiéu ciing co thé dén tir cdc nhom c6 quyén loi
khac nhau ddi vé6i td chirc bao gdm cd dong, cong nhan vién, nha cung tmg, chi no ...
Nha quan tri can phai xem xét nhim dam bao hé théng cac muc tiéu phai hai hoa nhau.

3.2. Vai tro cia muc tiéu

Trong cong tac quan tri, myc tiéu co vai tro rat quan trong. Muyc tiéu di duoc
xé4c dinh 1a nén tang cua hoach dinh, nham xay dung h¢ théng quan tri. Mat khac, khi
hudng dén muc dich dai han c6 tinh chién luoc cua to chirc, muc tiéu quan tri khong
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phai 12 nhiing diém mdc c6 dinh ma 14 linh hoat phét trién v6i nhitng két qua mong doi
ngdy cang cao hon trén co s¢ xem xét cac ngudn lyc hién c6 hodc s& ¢6 cia to chic.
Véi nghia nay, muc tiéu giir vai trd rit quan trong d6i v6i tién trinh quan tri va quyét
dinh toan bd dién tién cua tién trinh nay.

Ngoai ra, muc ti€u quan tri cling dong nhitng vai tro quan trong khac nhau tuy
theo cac ‘“kiéu quan tri’: (1) DPbi v6i quan tri theo tinh hubng, muc tiéu quan tri 14 can
clr ¢& danh gia va phan tich tinh hudng. N6 ciing 13 cin ctr dé t6 chic cac qué trinh
quan tri cy thé; (2) béi voi quan tri theo chuong trinh, muc ti€u téng quat dugc phan
chia thanh cic muc tiéu riéng biét cho tirng bd phan chirc nang thuc hién; (3) Di vé6i
quan tri theo myc ti€u thi muyc ti€u giir vai tro then chot, gén lién va chi phéi moi hoat
dong quan tri. Quan tri theo muyc ti€u la tu tudng quan tri hién dai vi vdy ngay sau day
s& trinh bay day du hon.

3.3. Quan tri theo muc tiéu (Management by objectives — MBO)

Thuét ngir quan tri theo muc tiéu dugc xem nhu 1a cach tiép can ddi véi cong
viéc hoach dinh xuit hién 1an dau tién vao nim 1954 trong quyén sach Thuwc Hanh
Quan Tri cia Peter Drucker. Sau d6, nhiéu chuong trinh twong tu nhu quan tri theo
muc tiéu dugc phat trién véi nhitng tén goi khac nhau vi du nhu “Quan tri theo két
qua” (Management by results), “Quan tri muc tiéu” (Goals management), “Kiém soat
va hoach dinh cong viéc” (Work planning and review), “Muc tiéu va kiém tra (Goals
and controls) va mot sb tén goi khac nira. Mac du mang nhiéu tén goi khac nhau,
nhung cac chuong trinh nay déu c6 ban chat giéng nhau. Vi nhirng dong gop dang ké
cho cong viéc quan tri, do vay quan tri theo muc ti€éu khong chi céac td chure kinh doanh
ma ca céc td chirc phi kinh doanh nhu gido duc, y té, co quan chinh phu ciing sir dung
phuong phap quan tri theo muc tiéu.

Vay quan tri theo muc tiéu la gi? Quan tri theo muc tiéu la phuong phdp quan
trj trong d6 nha quan tri va nhimg thudc cip cing nhau thiét 14p muc tiéu rd rang.
Nhitng muc tiéu nay dugc cac thanh vién ty cam két thuc hién va kiém soat. Trong
thue tién quan tri ngay nay, quan trj theo muc tiéu bao gdm bén yéu té co ban: (1) Su
cam két cta cac quan tri vién cao cip véi hé thong MBO; (2) Su hop tac ctia cac thanh
vién trong t6 chtrc dé xay dung muc tiéu chung; (3) Su ty nguyén tu giac voi tinh than
tu quan cua ho dé thi hanh ké hoach chung; va (4) T chtc kiém soat dinh ky viéc thuc
hién ké hoach.

Hé théng quan tri theo muyc ti€u s€ c6 nhitng mat o1 sau:

¢ MBO c¢6 thé gitp cho cong viéc hoach dinh cuia nha quan tri 1a xac dinh muc
tiéu cua td chirc xac dang hon. MBO lam cho muc tiéu cua td chirc va muc tiéu ca
nhan dat duoc su théng nhat.
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¢ MBO c6 thé tao ra su kich thich tinh than hang hai va nang cao trach nhiém
cua cac thanh vién, cac by phan tham gia viéc quan tri. Nho vao di€u nay, cac thanh
vién s€ hiéu ro hon muc ti€u cua toan to chuec.

¢ MBO tao diéu kién cho moi thanh vién trong t6 chirc c¢6 co hodi phat trién
nang lyc cua minh. Moi thanh vién dugc tham gia thuc sy vao viéc dé ra muc tiéu cho
ho. Ho ¢6 co hoi dua ra nhimg ¥ kién dong gop vao cac chuong trinh ké hoach. Ho
hiéu duoc quyén han tu do sadng tao va phat huy tinh nang dong ctua ho va ho co thé
nhan dugc su gitp do tich cyc cua cép trén dé hoan thanh muc tiéu.

¢ MBO giup cho su kiém tra dat duoc hiéu qua. That vay, viéc xac dinh h¢
théng muc tiéu rd rang s& 1am cho coéng viéc kiém tra thudn loi — do luong cac két qua
va diéu chinh céc sai 1éch so véi ké hoach dé dam bao dat muc tiéu.
Quad trinh quadn tri theo muc tiéu

8 budc cua chuong trinh quan tri theo muc ti€u dugc chi ra dudi day.

@ Thiét 1ap muc tiéu chién luoc dai han cho toan to chirc

® Phan bo cac muc tidu chil yéu cho cac bd phan va phin xudng

® Nhitng nha quan tri va cong su xac dinh cac muc tiéu cu thé cho bd phan cua
ho

® Xic dinh nhitng muc tiéu cu thé cho timg thanh vién trong b phan

© Xay dung ké hoach hanh dong, xac dinh céach thirc dé dat duoc muc tiéu
O Thyc hién ké hoach

@ Danh gia viéc thuc hién muc tiéu

O Tudng thuong cho viéc thuc hién dat duoc muc tiéu
IV. Hoach dinh chién lugc

Trudce nhitng nam 70 cua thé ky nay diéu kién kinh doanh & nhiéu doanh nghiép
1a twong ddi 6n dinh, nhung sang thap ky 80 diéu kién va méi trudong kinh doanh trd
nén phuc tap, khé luong trude. Sy thing trAim cua cac nganh nghé va mit hang kinh
doanh tré nén dir doi hon. Chinh trong bdi canh d6 viéc thanh dat ciia mdi doanh
nghiép phu thudc rit nhidu vao viéc xac dinh dung din chién lugce chién thuat kinh
doanh cua minh. M6t trong nhitng cong cu quan trong dé xdy dung va thuc hién céac
chién lugc kinh doanh d6 1a hoach dinh chién luoc.

Trong xu huéng toan cau va quéc té hoa cac hoat dong kinh doanh thi canh
tranh ngdy cang tré nén gay git. Chinh yéu t6 quan trong nay cang lam cho cac nha
doanh nghi¢p cang can hoach dinh chién luoc dé gianh thé chu dong, tan dung moi co
héi trong kinh doanh. Cac cong ty thanh dat & khip moi noi trén thé gii dang ching
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t6 rang kinh doanh phai c6 tdm nhin xa trong rong, phai co tinh toan lau dai. Con
duong “an xoi ¢ thi’ khong gitp ich gi nhiéu, néu khong mudn néi 1a tai hai cho qua
trinh 1am #n bén vimg lau dai & mdi cong ty. Khong c6 gi tai hai bang su sai lam vé
mit cha truong chién luoc trong kinh doanh néi chung va hoach dinh noéi riéng c6 thé
dan t6i tham hoa cho mot cong ty diu rat hing manh. Nguoc lai néu biét xac dinh
chién lugc kinh doanh ding din, hoach dinh chién luoc tung budc di khon ngoan
nhiéu cong ty ‘vo danh tiéu tot’ luc dau, chang may chdc di trd thanh nhitng tip doan
kinh doanh hung manh. Di nhién vi¢c thanh dat & mdi cong ty con phu thudc vao
nhiéu yéu td khac nhung vai tro cuc ky quan trong cua hoach dinh chién luoc trong
qua trinh hinh thanh phét trién ¢ mdi t6 chtc 1a diéu khong thé khong phu nhan duoc.

Hoach dinh chién Iuroc 1a mot loai hoach dinh c6 nhiém vu vach ra va thuc hién
céc ké hoach hoat dong chién luogc vé quan tri.

Hoach dinh chién lugc gii vai tro chu dao va dinh hudéng trong tién trinh hoach
dinh, 1a chiéc ciu ndi gilta tuong lai va hién tai, lién két moi nguén luc dé thuc hién
nhiéu hoat dong hét strc quan trong & mdi doanh nghiép. Hoach dinh chién lugc nhim
muc ti€u xay dung 10 trinh va trién khai dé t6 chirc thuc hién nhitng muyc ti€u, chu
treong phuong cham chién lugce di duoc lya chon.

4.1. Chirc niing ciia hoach dinh chién lwoc

- Dinh huong chién lugc cho hoat dong cua 16 chirc

- Pdm bdo thé chi déng chién lwoc khi tién cong ciing nhw phong thi trong
kinh doanh

- Huy déng, khai thac va tdp trung sir dung nhitng thé manh chién lwoc trong té
chure

- Dam bao tinh thich nghi chién luwoc véi moi diéu kién va thay doi cua thi
truong noi riéng va moi truong noi chung trong twong lai dai han

- Phong ngua moi rui ro va nguy co néu no co kha nang xuat hién va tan dung
moi co hoi trong tuwong lai

- Xdy dung va phat trién thé va lwc moi nguén tai nguyén trong té chirc
4.2. Nhiém vu ciia hoach dinh chién lwoc

- Xay dung cac ké hoach dai han, hodc mang tinh quan trong va quyét dinh lam
nén tang dé trién khai cac hoat dong thudng xuyén lau dai & mot t6 chc.

- Vach ké hoach va t6 chirc thuc hién cac loai chién luoc va sach lugc nhu
chién lugc kinh doanh, dau tu, marketing, nhan su.v.v. .

- Phéi hop hoat dong chién lugc gifra cac bd phan vdi nhau.
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4.3. Noi dung hoach dinh chién lwoc

No6i dung cu thé cua hoach dinh chién lugc phu thudc vao myc ti€u va ndi dung
cua cac quyét dinh, céc chién lugc va sach luge ma to chie phai thyc hi¢n. Tuy nhién,
ndi dung ctia hoach dinh khong qua tip trung vao viéc giai quyét nhitng van dé nho
nhit, thir yéu khéng c¢6 y nghia quyét dinh sdng con vai to chirc. Noi dung hoach dinh
chién lugc tuy khong can dat me do tuyét ddi chinh xac, nhung diéu quan trong nhat
12 n6 phai mang tinh logic, tinh khoa hoc cao, phai tap trung giai quyét nhitng mét xich
chién lugc chu yéu.

Noi dung hoach dinh chién lugc c6 mot vai trd hét stic to 16n dbi véi thanh bai
ctia moi to chire, cho nén han ché dén mirc t6i da nhiing 1am 14n, sai sot vé& ndi dung la
mot doi hoi nghiém ngat va hét sirc khach quan. Diéu nay khong c6 nghia 1a ndi dung
ctia hoach dinh chién luoc luc nao ciing phai ding hay chinh x4c, ma van dé 1a & chd
ndi dung hoach dinh chién luoc can phai linh hoat, phai dugc tru li¢u dé diéu chinh kip
thoi khi tinh hudng chién lugc thay d6i. Bé thich (mg v&i hoan canh khach quan bén
ngoai va bén trong td chirc mot cach 1au dai, doi héi ndi dung cua hoach dinh chién
lugce phai that sy khoa hoc, phai tinh t&1 tdc dong va anh hudng cua nhitng qui luét
khach quan.

Hoach dinh chién lugc thuong dugc thuc hién béng nhitng hinh thirc co ban
sau:

- K& hoach dai han 10 - 15 nim
- K& hoach thuc hién mot chién lugc hay sach lugc nao do trong t6 chuc
- Cac loai chuong trinh hoat dong chién lugc trong mot doanh nghiép

Hoach dinh chién luoc gilt mgt vai tro cuc ky quan trong trong cac hoat dong
lau dai vé quan tri. Chat luong va hiéu qua ctia hoach dinh chién lugc phy thudc rat
nhiéu vao cach thire to chirc thuc hién cong viée quan trong nay. Nhimng viéc chu yéu
can phai giai quyét & ddy 1a cip ndo phai chiu trach nhiém vé t6 chirc hoach dinh. Phan
cép td chirc hoach dinh cac loai hinh chién lugc ra sao. Loai hinh hoat dong nao can
phai hoach dinh chién luoc. Qua trinh t6 chiic giita cac bo phan trong viée t6 chirc
hoach dinh chién luoc nao 13 hop Iy.v.v. Pé giai quyét nhitng van dé nay vé nguyén
tac ching ta can nghién ctru khoa hoc va ngh¢ thuat td chirc trong quan tri, van dung
sang tao cho phu hop véi hoan canh thuc t& cta hoach dinh chién luoc & mdi doanh
nghiép thi né maéi c6 hi€u qua.

4.4. Tién trinh hoach dinh chién lwogc

Nham dam bao su hop 1y, cong tac hoach dinh can thuc hién theo tién trinh
gdém 8 budc nhu duoc trinh bay trong Hinh 6.3.

Bwoc 1. Nhin thire dwoc co hgi
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Tim hiéu co hoi 1 diém bat dau thue sy ctia hoach dinh. Co hoi co thé co trong
hién tai va tuwong lai. Khi xem xét chung, doi hoi phai cé cach nhin toan di¢n, chinh
xac vé thi truong canh tranh, vé nhu cau khach hang, vé cac diém manh va diém yéu
ctia minh, va vé muc dich phai dat dugc trong tuong lai. Viéc hoach dinh doi hoi phai
thue hién du doan vé kha ning xuat hién co hoi. Co hoi c6 thé 16n hodc nho, c6 thé
dang gia voi doanh nghiép ndy ma khong dang gia véi doanh nghiép kia. Van dé quan
trong 13 phai som dy doan va phat hién duoc co hoi 10n va quan trong voi to chie hay
v61 doanh nghi€p minh.

Buwéc 2. Thiét lgp cdc muc tiéu

Budc nay doi hoi phai xac dinh dugc cac muc tiéu véi cac két qua cu thé can
dat dugc tai tirng thot diém cu thé nhat dinh. T do can xac dinh cac cong viéc can
lam, khi nao s€ bat dau thuc hién va két thuc hoan thanh, noi nao can phai chu trong
uu tién.

Buwdc 3. Phat trién cdc tién dé hoach dinh

D6 1a cac dy bao, cac gia thiét vé moi truong, cac chinh sach co ban co thé ap
dung, cac ké hoach hién c¢6 cua cong ty... biéu quan trong ddi voi nha quan tri 1a sy
danh gia chinh x4c cac diéu kién tién dé trén va dy doan duoc su bién dong va phat
trién ctia nd. Trong thuc té, néu ngudi 1ap ké hoach cang hiéu biét vé céac tién dé va
cang danh gia dung no, thi viéc hoach dinh no6i chung va hoach dinh chién luoc noi
riéng, cia td chirc s& cang dugc thuc hién va phéi hop chét ché hon.

Dé nhing ngudi 1ap ké hoach hiéu va danh gia ding cac diéu kién tién dé cua
hoach dinh, doi hdi cac nha quan tri tu cép cao nhat trong td chirc phai co trach nhiém
giai thich va tao diéu kién cho nhirng ngudi dudi quyén hiéu rd ching. Vi y nghia do,
viéc ban bac ky ludng trong tap thé dé xay dung va lya chon cac tién dé thich hop 1a
rat can thiét.
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9) T

Nhan Thite Co Hbi Panh Gia ciac Phwong An

e

Lya Chon
Phuong An To6i Uu

Xac Dinh cac _Hoach Dinh
Tién D€ Hoach Pinh Keé Hoach Phu Tr¢

Hoach Pinh Ngan Quy

Hinh 6.3. Cac Budc trong Tién Trinh Hoach Pinh Chién Luoc

Budc 4. Xac dinh cdc phwong dn

Budc nay doi hoi phai nghién ctru va xdy dung dugc cac phuong an hanh dong
khac nhau. Khi cic ké hoach cang 16n thi viéc tim kiém va xay dung cac phuong 4n ké
hoach cang phtrc tap.

Buérc 5. Danh gid va so sanh cdc phwong dn

Sau khi xay dung dugc cac phuong an thyc hién muc ti€u khac nhau, can phai
xem xét nhitng diém manh (wu diém) va diém yéu (nhugc diém) cua timg phuong an
trén co sd céc tién dé va muc tiéu phai thuc hién.
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Trong truong hop c6 mot myc tiéu duy nhat, va hau hét cac yéu tb dé so sanh co
thé luong hoa duoc, thi viéc danh gia va so sanh cta cac phuong an sé& tuong ddi dé
dang. Nhung trén thyc té lai thudng gip nhirng hoach dinh c6 chira nhiéu bién dong,
nhiéu muc tiéu va nhiéu yéu té so sanh khong lugng hoa duge. Trong nhitng trudng
hop nhu vy viéc danh gia va so sanh cac phuong an thuong gip nhiéu khé khan.

Buwéc 6. Lwa chon phwong dn toi wu

Sau khi so sanh cac phuong an, ngudi ta s& chon phuong an toi wu. Doi khi,
viéc phan tich va danh gia cac phuong 4n cho thay ring, c¢6 hai hodc nhiéu phuong an
thich hop va nha quan tri c6 thé quyét dinh thuc hién mot s phuong an, chir khong chi
dung mot phuong 4n tdi wu. Trén thyuc té, dé chon dugc phuong an tdi wu ngudi ta
thuong dua vao cac phuong phap co ban nhu: (a) Dua vao kinh nghi¢m; (b) Phuong
phap thuc nghi€ém; (c) Phuong phap nghién ctru va phan tich; va (d) Phuong phap mo
hinh hoa.

Buwéc 7. Hoach dinh ké hoach phu tro

Trén thuc té phﬁn 16n cac ké hoach chinh déu can cac ké hoach phu trg (bé
sung) dé dam bao ké hoach dugc thuc hién tét.

Bwoc 8. Hoach dinh ngdn quy

Sau khi ké hoach d3 duoc xay dung xong, doi hdi cac muc ti€u, cac thong )
can luong hoa chung nhu: tong hop thu nhép; chi phi; loi nhuan... Cac ngan quy nay sé
1a cac tiéu chuin quan trong dé danh gia hiéu qua kinh té va chat luong cua cac ké
hoach da xay dung.

4.5. Cac cong cu hoach dinh chién lwoc
4.5.1. Ma trin phat trién - tham gia thi truong (BCG)

Nhém tu van Boston (Boston Consulting Group), mot cong ty tu van vé quan tri
da phat trién va phd bién mot nghién ctru mang tén Ma tran phat trién va tham gia thi
truong dugc ap dung kha thanh cong trong cong viée hoach dinh chién lugc dbi véi
cac cong ty 16n (Hinh 6.4). Cac cong ty nay c6 nhiéu chi nhanh va c6 nhitng don vi
kinh doanh chién lugc (SBU - Strategic Business Units). D6 1a nhitng don vi kinh
doanh duoc to chirc cho mét san phém hay mdt nhom san phém ban cho cung mot bod
phan khach hang va chdng véi cing mot déi thu canh tranh. Cong cu nay giup cho
nhirmg ngudi quan tri cac SBU ¢6 dugc phuwong hudng trong hoach dinh chién luoc.

Trong ma trdn BCG tryc tung chi ti 18 ting trudng cua thi truong ddi véi nganh
hodc san pham kinh doanh. Cac SBU nao c6 ti 1é ting trudng thi trudng trén 10% dugc
xem 1a cao, dudi 10% la thap. Truc hoanh chi thi phan tuong dbi ctia SBU so véi ddi
tha canh tranh manh nhat. O cac vi trf 0,1X, 1X, 10X thi phén cua SBU béng 10%,
bang va gap 10 l1an d6i thi manh nhét. Cach biéu hién thi phan twong ddi nhu trén cho
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chung ta thay ngay vi thé ciia cic nganh kinh doanh hoic san pham kinh doanh (SBU)
ctia doanh nghiép so voi ddi thit manh nhat.

Mbi SBU duoc tuong trung bang mot vong tron ma kich thude cia né thé hién
tam c& hoat dong cua mdi SBU. Vi tri cta vong tron chi ra suét tdng trudng vé thi
truong va phan tham gia thi trudng cia no.

Ma tran phat trién — tham gia thi truong dugc chia 1am 4 6 chir nhat, mdi 6 thé
hién mot vi thé khac nhau ctia cac SBU.

© DAiu héi (Question Marks)

O nay chi hoat dong kinh doanh ctia cong ty & trong mot thi trudng cd muc ting
truong cao nhung lai ¢6 phan tham gia thi truong thap. Phan 16n cac hoat dong kinh
doanh bat dau tir 6 Dau hoi khi cong ty thir di vao mét thi truong coé mirc tang truong
cao nhung & d6 dd co nguoi dan dau roi. Hoat déng ciia cac SBU dau hoi doi hoi rat
nhiéu tién von vi cong ty phai thém vao cac nha mdy, trang bi va nhan sy dé dap tng
v6i sy ting truong nhanh cua thi trudng. Cong ty phai suy nghi dan do trong viée licu
c6 nén tiép tuc do tién vao hoat dong kinh doanh nay khong?

Cao\Mﬁc Phan Chia Thi Trudng |[Thip
Cao 10 4 2 15 1 0,5 0,4 0,3 0,2 0,1

20% \  STARs ? QUESTION MARKS
( ‘
10%

CASH COWS DOGS
8%
6%

4%
2%
0%

14%
12%

Mirc Tiang Trudng cia Thi Trudng

-
5
=

Hinh 6.4. Ma Tran Phat Trién — Tham Gia Thi Truong

® Ngoi sao (Stars)

Néu hoat dong ¢ 6 Dau hoi thanh cong, SBU s& thanh mot Ngbi sao, 1a ngudi
dan dau trong mot thi truong ¢ do ting trudng cao. Cong ty phai ding mot ngudn von
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dang ké dé SBU nay dung vitng & thi trudng c6 mic ting trudng cao va chdng lai su
canh tranh cta cac d6i thi. Cac SBU Ngbi sao thuong c6 kha nang sinh loi va s& tro
thanh SBU Con bo sinh lg1 trong tuong lai.

® Con bo sinh lgi (Cash cows)

Khi suét ting trudng cua thi trudng hang nim giam xudng dudi 10% thi SBU
Ngbi sao trd thanh Con bo sinh lgi néu né van con c6 phan tham gia thi truong tuong
d6i 16n. Mot Cash cow san sinh ra rat nhiéu tién ciia ma khong can doanh nghiép phai
cung cap nhiéu ngudn lyc tai chinh cho né vi suit ting trudong cta thi truong di giam
xubng. Trong truong hop cac Cash cow bat ddu mat dan di phan tham gia thi truong
tuong ddi cta nd, doanh nghiép can phai cung cap du tién cho SBU nay dé duy tri vi
tri dAn dau cta n6 vé phan tham gia thi truong. Néu khong, cac Cash cow c6 thé tro
thanh mgt Con Cho (Dog).

® Con cho (Dogs)

La cac SBU c6 phan phén chia thi trudng yéu (thip) & trong mot thi trudng cd
suat tdng trudéng cham. Noi chung, cac SBU nay sinh ra lgi nhuan rat thép hoic bi 16
khong 16n. Doanh nghiép can xem xét viéc c6 nén duy tri nhitng don vi kinh doanh
nay khong. Cac Dogs tiéu xai tién nong va sirc luc, thoi gian dé quan 1y nd nhiéu hon
sy xung dang cua no.

Nhiém vu tiép theo 1a x4c dinh muc tiéu, chién lugc va ngan sach dé giao pho
cho cac SBU. C6 bdn chién luge dé lya chon do 1a:

(a) Xay dwng (Build): 13 myc tiéu nhim ting phan tham gia thi trudng cho
SBU. N6 thich hop voi cac SBU ¢ 6 Dau hoi, phan phén chia thi truong ctia chung
phai ting 1én néu chiing muén tré thanh cac Ngdi sao.

(b) Duy tri (Hold): 13 muc tiéu nham giit gin phan tham gia thj trudng cla cac
SBU. Muc tiéu nay thich hop cho cdac SBU manh ¢ 6 Cash cow néu chiing mudn tiép
tuc sinh ra tién cho doanh nghiép.

(¢) Gt hdi ngay (Harvest): muc tiéu ndy nham ting cuong luong tién mit ngan
han cta cac SBU bat chip cac hiu qua, tac dong 1au dai. Chién luoc nay thich hop véi
cac SBU yéu & 6 Cash cow c6 twong lai md nhat. Muc tiéu ndy ciing c6 thé ap dung
v6i cac SBU & 6 Dau hoi va cac con ché.

(d) Logi bo (Divest): Day la myc ti€u nham ban di hodc thanh 1y loai bo cac
hoat dong kinh doanh vi nguén lyc s€ dugc su dung tdt hon & noi khac. N6 thich hop
véi cac SBU & 6 con ché hodc dau hoi dang hoat dong nhu mot vat can dbi voi loi ich
cua doanh nghiép.

Theo thoi gian, cac SBU thay d6i vi tri ciia minh trong ma trén ting trudng va
tham gia thi trudng. Chung bat ddu ¢ 6 DAu hoi, trd thanh Stars r6i Cash cow va cudi
cung 1a Dog & giai doan cudi chu ky séng cia minh. Doanh nghiép can phai xem xét
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khong chi vi tri hi¢n tai cua cdc SBU trong ma trdn ma phai quan sat vi tri chuyén
ddng cta no trong mot buec tranh dong. Néu con duong di qua cia SBU khong 1am hai
1ong, thi doanh nghiép doi hoéi ngudi quan 1y phai tim chién luge méi va mot dudng di
phat trién kha di 1am hai 1ong cac quan tri vién cip cao cta doanh nghiép. Ma trén ting
trudng va phan chia thi truong tré thanh mdt mang ludi hoach dinh cho cac nha hoach
dinh chién lugc trong ban 1anh dao doanh nghiép.

4.5.2. Ma tran SWOT

Ma tran SWOT 1 cong cu két hop quan trong c6 thé gitp cho cac nha quan tri
phat trién 4 loai chién lugc: (1) Chién luoc diém manh — co hoi (SO); (2) Chién luoc
diém yéu — co hoi (WO); Chién lugc diém manh — nguy co (ST); va Chién luoc diém
yéu — nguy co (WO). Hinh 6.5 chi ra ma tran SWOT va céc két hop chién lugc.

Nhirng Co Hoi Nhirng De Doa
’ 2 2.
3 3,
4 4.
‘ 3, Liét ke 5. Liét ké nhirng
\ . nhiting co h$i n nguy co
( ) 7 T
8 8.
- 9. 9.
{ ; 10. 10.
Nhirng Piém manh Cic Chién Lwgc SO Cic Chién Lwgc ST
Il I. 1.
2 2 2
3. 3. 3
4, 4, 4,
5. S. Sirdgngchcdiémmanh 5. Vugtquanhiing bét tc blng
g B e el g tin dyng co hi g tin dyng odc diém mgoh
8. 8. 8.
9. 9, 9.
10. 10. 10.
Nhirng Piém Yéu Cic Chién Lwrgc WO Cic Chién Lwrgc WT
Il W 1. 1.
2. 2s 2
3. 3 3
4. 4. 4.
3k 5. S y . 1
6 Liét ke nhing . Hmchécicdibmybu Téi thibu héa chc diém yéu
B uA e , Olgidmgesccohdi . viirdohkhdi cicdo doa
8. 8. 8.
9. O 9.
10. 10. 10.

Hinh 6.5. Ma Tran SWOT va cac Phdi Hop Chién Luoc
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(1) Chién lwoc SO

La chién lugc sir dung nhiing diém manh bén trong cta doanh nghiép dé tan
dung nhitng co hoi bén ngoai. Tat ca cac nha quan tri déu mong mudn t chirc cua ho
& vao vi tri ma nhimg diém manh bén trong c6 thé dugc sir dung dé loi dung nhitng xu
huéng va bién cb ciia méi trudng bén ngoai. Thong thuong cac to chirc sé theo dudi
céc chién lugec WO, ST hay WT dé c6 thé ¢ vao vi tri ma ho c6 thé ap dung céc chién
luge SO. Khi doanh nghiép c¢6 nhitng diém yéu 16n thi nd s& c¢b ging vuot qua, 1am
cho chiing tré thanh nhiing diém manh. Khi mot to chtc phai dbi dau véi nhitng moi
de doa quan trong thi né sé tim cach tranh chiing dé cé thé tap trung vao nhimng co hoi.

(2) Chién luge WO

La chién lugc nhdm cai thién nhiing diém yéu bén trong bang cach tan dung
nhiing co hoi bén ngoai. Doi khi nhitng co hoi 16n bén ngoai dang ton tai, nhung
doanh nghiép c6 nhitng diém yéu bén trong ngin can né khai thac nhitng co hoi nay.

(3) Chién lugc ST

La chién lugc str dung cac diém manh cua doanh nghiép dé tranh khoi hay giam
di anh huong cua nhimg mdi de doa bén ngoai. Piéu nay khong co nghia 1a mot t6
chtrc hiing manh luén ludn gip phai nhitng mbi de doa tir bén ngoai.

(4) Chién lwoc WT

La cac chién lugc phong thu nham lam giam di nhiing diém yéu bén trong va
tranh khoi nhitng méi de doa tir bén ngoai. Mot to chirc ddi dau voi vo sé mdi de doa
bén ngoaii va nhimg diém yéu bén trong c6 thé khién cho né 14m vao hoan canh khong
an toan chut nao. Trong thuc té, mot to chirc nhu vAy phai dau tranh dé ton tai, lién
két, han ché chi tiéu, tuyén bd pha san hay phai chiu v& no.

Lap mot ma train SWOT bao gém cac budc sau:

1. Liét ké cdc diém manh chii yéu bén trong t6 chirc

2. Liét ké cdc diém yéu bén trong té chirc

3. Liét ké cdc co hoi lon bén ngoai 16 chirc

4. Liét ké cdc de doa quan trong bén ngodi té chirc

5. Két hop diém manh bén trong véi co hdi bén ngodi va ghi két qud cia chién
luoc SO vao 6 thich hop

6. Két hop diém yéu bén trong véi co hdi bén ngodi va ghi két qud ciia chién
luoc WO vao 6 thich hop

7. Két hop diém manh bén trong véi méi de doa bén ngoadi va ghi két qua ciia
chién lugc ST vao 6 thich hop
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8. Két hop diém yéu bén trong véi nguy co bén ngodi va ghi két qud cia chién
luoc WT vao 6 thich hop

Muc dich két hop trong 4 budc cudi cing 14 dé dé ra cac chién luoc kha thi co
thé chon lwa chir khong phai lya chon hay quyét dinh chién lugce nao 14 tot nhat. Do
do, khong phai tat ca cac chién lugc dugc phat trién trong ma tran SWOT déu duoc
lua chon dé thuc hién.

4.5.3. Cac chién lrge canh tranh tf‘)ng loai cua M. Porter

Nhiéu y tuéng quan trong trong viéc hoach dinh c6 thé hinh thanh dua theo dé
xuat ciia Michael Porter, gido su cua trudng dai hoc Harvard. Porter chi ra ba chién
luoc canh tranh téng loai ma nhitng nha quan tri c6 thé lya chon: (1) Chién lugce dan
gi4, (2) Chién luoc khac biét hoa, va (3) Chién luoc tap trung. Su thanh cong cta mot
td chirc tuy thudc vao sy lya chon chién luge thich hop v61 nhitng loi thé canh tranh
ctia to chirc va trong nganh.

Pé chon lua chién lugc canh tranh ding, cac td chirc can thuc hién phan tich
nganh theo mo hinh 5 4p lyc canh tranh nhu dugc chi ra trong Hinh 6.4.

POI THU MOI
TIEM AN
N xufit hién céc

\/

phdm & dich vy thay thé

LS Y
e 1}
T

SAN PHAM
THAY THE

Hinh 6.4. M0 hinh 5 ap lyc canh tranh cua M. Porter

© Dii thii mdi tiém dn

Mot to chirc can danh gia nguy co xuat hién doi tha canh tranh méi bang cach
phan tich nhiing rao can gia nhap nganh. Nhiing nhan t6 nhu hiéu qua kinh té theo qui
mo, su trung thanh d6i véi nhan hiéu, va mic von dau tu can thiét s& chi ra mic do
kho khin hoic dé dang cho mot dbi thit méi gia nhap nganh.
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® Su de doa ciia sin phim thay thé

Mirc d6 nguy co de doa ctia san pham thay thé dugc quyét dinh boi cac nhan t6
nhu gia so sanh giita san pham dang xem xét va san pham thay thé, sy trung thanh cua
nguoi mua.

© Khda ning ép gid ciia nguwoi mua

Nhitng nhan t6 bao gém sb lugng ngudi mua trén thi truong, théng tin ngudi
mua c6, va c6 hay khong san pham thay thé xac dinh mac do ép gia cao hay thap tur
phia nguo1 mua.

O Kha nang ép gid ciia nha cung irng

Nhitng yéu tb nhu muc d6 tap trung ctia nha cung Umg va sy san c6 cac yéu to
dau vao thay thé s& anh huong dén kha nang ép gia tir phia nha cung mg.

© Déi thii canh tranh hién tai trong nganh

Muc do tdng trudng ciia nganh, su thay doi lugng cau va mirc do khac biét vé
san pham 1a nhimg nhan t6 chi phéi dén muc d6 canh tranh manh hay yéu giira cac t6
chtrc trong cung nganh.

Duya vao viéc phan tich ap luc canh tranh nganh va nhiing diém manh, diém yéu
ctia to chirc, cic nha quan tri s€ chon lya chién luogc ¢6 loi thé canh tranh nhat.

% Chién lwoc din gia

La chién luoc dat gia thip hon gid cta cac dbi thu canh tranh véi san phim co
thé duoc thi truong chép nhan.

% Chién hrge khac biét hoa

La chién lugc dua ra thi truong san pham doc dédo nhat trong nganh duoc khach
hang danh gia cao vé nhiéu tiéu chuan khac nhau ciia san pham va dich vu.

% Chién lwoc tip trung

La chién lwgc nham vao mét phan khuc thi truong hep nao d6 dua vao loi thé
vé chi phi (tap trung theo hudng din gia) hodc sy khac biét hoa san pham (tap trung
theo hudng khac biét hoa).

V. Hoach dinh tac nghié¢p

Hoach dinh tac nghiép 1a nhitng hoach dinh lién quan dén viéc trién khai cac
chién luoc trong nhitng tinh hudng cu thé va trong thoi gian ngin (thuong 13 hing
thang hay hing nim). Noi dung chu yéu ctia hoach dinh tac nghiép 1a dinh ra chuong
trinh hoat dong ngén han, st dung cac nguén luc da dugc phan bd dé hoan thanh céac
nhiém vu d3 dugc dé ra.
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Hoach dinh tac nghiép c6 thé mo ta béng qua trinh xac dinh cac ké hoach cho
nhimg hoat dong khong lap lai (chwong trinh, du 4n, ngan sach) va ké hoach thuong
xuyén chinh sach, thu tuc, qui dinh).

Ké hoach don dung

Nham vao nhiing hoat dong khong c6 kha nang dugc lap lai trong twong lai hay
no6i cach khac 1a n6 chi str dung mét 1an (vi du nhu mo rong mot phan xudng cia xi
nghiép).

(a) Chuong trinh

Chuong trinh ¢6 thé c6 qui mé 16n nhu dua chuong trinh ngudi 1én mit tring,
chuong trinh xo04a do61 gidm ngheo hoac don gidn nhu chuong trinh ning cao trinh do
ngoai ngir cua by phan tiép tan cua mdt khach san. Cac budc xay dung va thyc hién
chuong trinh gom:

- Xac dinh nhiing buéc chinh can thiét dé dat muc tiéu.

- Cac bo phan hoac thanh vién chiu trach nhiém cho mdi budc.

- Thir ty va thoi gian danh cho mdi budc.

(b) Dy dn

Qui mo6 nho hon va co thé 1a mot bod phan cua chuong trinh, dugc gidi han
nghiém ngit vé cac ngudn luc str dung va thoi gian hoan thanh.

(c) Ngan sdch

La mot biéu mau vé cac ngudn tai chanh dugc phan bd cho nhitng hoat dong da
dinh, trong mot khoang thoi gian dy kién. Ngan sach 1a thanh t6 quan trong cta
chuong trinh va du an la cong cu dé kiém soat hiéu qua hoat dong cua don vi.

K¢ hoach thwong xuyén

Huéng vao nhitng hoat dong ctia don vi duoc danh gia c¢6 kha ning hodc chin
chin duogc 1ap lai ¢ tuong lai. Vi nhimg hoat dong nay, nha quan tri khong can thiét
phai mat thoi gian dé tim kiém mot quyét dinh vi mot tinh thé tuong tu s& xay ra va da
c6 mot ddi sach phu hop giai quyét.

(a) Chinh sdch

La nhitng duong 16i chi dao tong quat dé 1am quyét dinh. N6 thiét 1ap nhiing
gidi han, ké ca nhitng diéu c6 thé 1am hodc khong thé 1am cta nhitng quyét dinh.

Mot vai chinh sach c6 lién quan dén nhiing van dé hét strc quan trong nhu chinh
sach dai ngod tri thirc, chinh sach khuyén khich dau tu nuéc ngoai, chinh sach vé an
toan v¢ sinh thuc phém, duoc phém v.v... trong khi mot s6 chinh sach khac chi lién
quan dén nhimg van dé thtr yéu nhu y phuc ctia nhan vién, chinh sach ting luong cho
nhan vién c6 thém bang cip ngoai ngir hodc chuyén mén ...
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Chinh sach dugc thiét 1ap chinh thirc va can nhic can than bdi nhimg nha quan
tri cAp cao vi:

- Ho cam nhan dugc no s€ cai thién hi¢u qua hoat dong cua don vi.

- Ho muodn ¢ vai goc dg, don vi s€ mang dau an phan anh nhirng gia tri ca nhan
cua ho.

- Ho can xo04 nhitng xung d6t hay lam sang t6 nhitng diéu con t6n tai mo hd &
cap dudi.

Chinh sach ciling c6 thé coi nhu 1a mic nhién khi mot vai su kién duoc lap di
1ap lai ma nha quan tri cip cao khong phi nhan ching.

Chinh sach ciing c6 thé trd thanh ddi sach khi b ap luc tir bén ngoai.
(b) Thu tuc

La nhitng hudng dan chi tiét dé thuc hién chinh sach trong mot hoan canh cuy
the.

(c) Qui dinh
La nhitng tuyén bd vé mot sb viéc duoc phép hay khéng dugc phép lam.

Ké hoach thuong xuyén d6i khi gip khé khin va dé mang dén sai 1am cho nha
quan tri, vi mot d6i sach da c6 thé khong con chinh xac nita. Vi thé ké hoach thuong
xuyén phai dugc dién giai va sir dung hét sirc linh hoat.

VL. T6 chirc, diéu hanh va kiém soat trong cong tac hoach
dinh

Hoach dinh 1a mot dang hoat dong rat dic trung cua quan tri, va vi thé n6 can
duoc t6 chirc khoa hoc thi méi thuc hién dugc sir ménh ctia minh. T chire céac hoat
dong hoach dinh can tap trung giai quyét nhitng van dé co ban sau: T6 chirc guong
may hoach dinh ra sao? Nhitng cép nao trong t6 chirc phai thuc hién hoach dinh va
thuc hién nhimg cong viéc gi? Cach thirc phdi hop cac hoat dong hoach dinh giita cac
bo phan ra sao? Hoach dinh bt dau tir dau? To chirc thuc hién, diéu hanh va kiém soat
viéc thuc hién cac ké hoach da dé ra nhu thé nao? Nhiing nguoi 1anh dao can lam gl dé
hoach dinh c6 hi€¢u qua?

Ciing nhu moi hoat dong quan tri khac, du ndi dung c6 hay dén dau, muc tiéu
c¢6 chinh xac dén ¢& nao ma t6 chire thuc hién kém coi 1a diéu khong thé chap nhan
duoc néu nhu khong mudn noi rﬁng viéc lap ra céc ké hoach khong phai dé ma viéc t6
chte thuc hién thing loi ké hoach con kho hon nhiéu. C6 thé vi t6 chirc hoach dinh
nhu mot hoat dong dé khoi dong va lién két moi hoat dong vé hoach dinh theo mot
trinh ty logic sy viéc, logic khong gian khoa hoc nham thuc hién dugc cac muc ti€u da
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dé ra. Thiéu di cac hoat dong niy chac chan viéc hoach dinh s& khong khoa hoc, chép
vé, khong hé thong va thiéu tinh nhat quan, mau thuin.

6.1. Cac yéu té anh hwéng dén cong tac to chirc, thue hién va kiém soat
hoach dinh

6.1.1. Yéu td con ngudi
(a) Lanh dao

Trong cong tac hoach dinh vai tro ctia ngudi ldnh dao 1a hét sitc quan trong. Ho
¢6 nhitng vai tro chi yéu sau:

- Sang lap

- Quyét dinh

- Chi dao va lanh dao

- Tb chirc

- Co v

- Bong vién

- Kiém soat

Nhitng yéu ciu co ban ddi v6i nhitng nguoi lanh dao trong cong tac hoach dinh
la:

- Lam viéc ¢6 khoa hoc, c¢6 nguyén tic va co ké hoach

- Quyét doan

- Dam chiu trach nhiém

- C6 kha nang nhin xa trong rong

- C6 nang luc

- Poan két, dong vién va khoi day duoc tri tu€, nhiét tinh, trach nhi¢m cta doi
ngti nhan vién

- Biét lang nghe y kién ctia nguoi khac

- C6 ban linh, kién thtc viing vang, chuyén mén va nghiép vu hoach dinh

(b) Can bo tham muu

Khong c6 mot nha 1anh dao nao am hiéu hét moi vén dé trong thoi dai bung nd
thong tin nhu hién nay. Moi quyét dinh vé hoach dinh thét sy c¢6 co s& khoa hoc khi né
khéach quan, toan dién. Nhu vay c6 nghia 1a cong tdc hoach dinh cang quan trong thi
vai tro tham muu giup viéc cua nhitng ca nhan va by phan tham muu gitp vi¢c cang
trg thanh cap thiét.
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6.1.2. Tién bd khoa hoc Ky thuit

Cach mang khoa hoc ky thuat 1a mot yéu t thic déy phat trién xa hoi rat manh
trong thoi dai hién nay. That hiém c6 mot linh vuc nao trong xa hdi loai nguoi lai
khong chiu sy tdc dong cua yéu td nay. Trong linh vuc hoach dinh ciling vay, tién bod
cua khoa hoc k¥ thuat c6 anh huong rat 16n dén toan bo tién trinh td chirc hoach dinh &
moi to chire. Véi su tién bd vuot bac caa dién tu, tin hoc va truyén thong, cé thé noi
khéng c6 linh vuc hoach dinh ndo ma khéng chiu anh hudng ctia nhitng yéu td phat
trién nhu vii bdo nay. Khong chi co vay tién bo khoa hoc ki thuat con lam thay ddi tan
gbc ré cac qua trinh td chtrc va thuc hién cong tic hoach dinh. Nghién ctru va tim ra
phuong phéap tmg dung khoa hoc k¥ thuat dé hoan thién cong tac to chitrc thuc hién va
kiém soat hoach dinh 13 mot trong nhirng nhiém vu quan trong ¢ moi t6 chirc trong
giai doan hién nay.

6.1.3. Yéu t6 co s& vat chat

Trong cong tac hoach dinh, thiéu nhitng trang thiét bi vé co s& vat chat nguoi ta
khong thé to chirc, soan théo, thuc hién va kiém soat hoach dinh cé hiéu qua. Mot
trong nhitng con dudng hoan thién va ning cao chat lugng ctia cong tac hoach dinh d6
13 hoan thién co s& vat chat - k§ thuat cta no.

6.1.4. Yéu t6 to chirc quan ly

Chét lugng va hiéu qua cia cong tac hoach dinh phu thudc rat nhiéu vao trinh
do t6 chuc va quan 1y cua chinh cac cong tac vé soan théo, to chirc va thuc hién céac ké
hoach d3 duoc dé ra. Pé hoan thién nhiing cong tac ndy, thi can thiét 13 trong mdi t6
chtrc phai xay dung dugc cho minh mét bo may t6 chirc hoach dinh manh va mot doi
ngil nhan vién c6 da nang luc, trinh d6 nghiép vu chuyén mén can thiét.

6.1.5. Yéu té méi truong

Néu coi hoach dinh 1a mot hé thdng thi nhitng yéu t nim ngoai hé thong nay 1a
cac yéu té moi trudng (tai chinh, marketing, ké toan, nhan su, xi hoi, van héa, phap
lut, thién nhién v.v...) Tuy cc yéu td ndy khong nam trong hé thdng hoach dinh (theo
mot nghia twong d6i) nhung chiing c6 nhitng anh hudng siu sic téi qua trinh to chuc,
thuc hién va kiém soat cua cong tac hoach dinh. Chinh vi vay can phai phan tich
nhirng anh huéng cia cac yéu t6 méi trudng va dé ra nhitng bién phép thich hop dé cai
tao va thich nghi voi chiing sao cho c6 hiéu qua nhit trong cac cong tac vé hoach dinh.

6.2. M6 hinh t6 chirc hoach dinh

C6 5 md hinh t chirc hoach dinh nhu sau:

- Khéng c6 to chirc chinh thirc

- B6 phan hoach dinh nam trong mot b phan tdc nghi¢p chu yéu

- B6 phan hoach dinh nam trong cac bd phan tac nghiép
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- B6 phan hoach dinh & cip lanh dao chung

- BO phan hoach dinh ¢ cép lanh dao chung va ¢ cac bo phan tac nghi¢p

6.3. Phan quyén hoach dinh

Ngh¢ thuat quan tri 1a nghé thuat huy dong tai vat luc dé hoan thanh nhiém vu,
muc tiéu, ké hoach v.v... 43 duoc xac dinh. Trong cong tac hoach dinh cling vay, can
phai huy dong sirc manh t6i da ciia moi b phan trong to chirc ciing 1a didu dé hiéu.
Diéu nay khong c6 nghia 13 moi hoat dong quén tri trong linh vuc hoach dinh can phai
chia déu cho moi ngudi hay bo phan tham gia. Nhu vy phan quyén hoach dinh khoa
hoc 13 mot doi hoi tat yéu khach quan. Mudn 1am viéc nay chung ta cin xem xét cac
cau hoi sau:

& Kién thirc v& cc cong tac nghiép vu c6 nim & cac cip cac don vi tic nghiép
khong?

% Ai co thé phan tich va tong hop nhanh chéng céc cong tac nghiép vu?

% Trong t6 chirc co ai ngoai cac don vi tac nghiép c6 thé c6 thi gio dé dam
nhan thém céac nhiém vu hoach dinh?

& K& hoach c6 tim quan trong nhu thé nao ddi véi to chirc?

% Sy tham gia ngdy cang nhiéu vao tién trinh hoach dinh c6 anh huong gi dén
sy hai long cua nhan vién?

& Hoat dong cua cac don vi tac nghiép c6 khac nhau nhiéu khong?

% Phan quyén cho cap dudi co huy dong duogc tdi da tinh chi dong sang tao
cta cap dudi khong?

% Tinh doc 1ap tuong ddi cta cac don vi trong hoach dinh c6 thé pha v& tinh
théng nhét ctia hoach dinh khong?

Tra 15i cho cac ciu hoi trén cling 13 ltc ching ta cin can nhic mit tich cuc va
mit han ché cta timg phuong an phan quyén. Phuong 4n phin quyén trong hoach dinh
phai 12 mot phuong an khai thac duoc tdi da nhing mat manh cua to chirc va tranh
dugc nhitng han ché cua no.

TOM LUQC

Hoach dinh 1a qua trinh an dinh nhirng muc ti€u va danh gia cach thuc hién tbt
nhat. N6 chi dao, lam giam tac dong ctia nhitng bién doi lam giam lang phi xubng mirc
thip nhat, va dit nhitng muc tiéu dé kiém soat dugc dé dang. N6i chung, nhitng to
chtrc sir dung ké hoach thue hién t6t hon nhiing t6 chirc khong dung.
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Hoach dinh dugc phan chia thanh chién luge va chién thuat, dai han va ngan
han. Su lua chon chién luge thich ung tuy thudc cép bac cua nguoi quan ly, giai doan
doi séng clia to chirc, do bat tric cua moi truong, sy lau dai ciia nhiitng nhiém vu tuong
lai.

Muc ti€u la nén tang cua hoach dinh, la nhitng két qua ma nha quan tri mong
doi trong tuong lai. To chirc ¢6 nhi€éu muc ti€u va n6 hinh thanh nén mot h¢ thong muc
tiéu ma mot td chirc can hoan thanh dé thuc hién sit mang ctia minh.

Hoach dinh chién lugc thudng theo mot qua trinh gdm 8 budc 1a: nhan thire co
hoi, thiét 1ap cac muc tiéu, xac dinh cac tién dé hoach dinh, xay dung cac phuong an,
danh gia cac phuong an, lya chon phuong an tdi wu, hoach dinh ké hoach phu tro va
hoach dinh ngan quy. Nhitng cong cu hd trg qué trinh hoach dinh chién luoc ctia cong
ty thuong dugce st dung 1a ma tran SWOT, ma tran tang trudng va tham gia thi truong.

CAU HOI ON TAP & THAO LUAN

1. Hoach dinh la gi? Tién trinh co ban cua cong tac hoach dinh nhu thé nao?

2. Y nghia ctia hoach dinh 14 du tri cac hoat dong trong tuong lai, song ngudi ta
lai doi hoi ké hoach dit ra phai linh dong. C6 gi mau thuan?

3. Hay chon mot tinh hudng quén trj va lap bang phan tich SWOT. Sau d6 thu
dua ra nhitng khuyén céo hodc dé nghi can thiét.

4. Hoach dinh chién luoc gém nhiing budc nao?

TINH HUONG QUAN TRI

Trong linh vyc siéu may tinh, mot tén tudi ndi tiéng 13 cong ty Cray Research
duoc sang lap boi Seymour Cray vao nim 1972 nham san xuét nhitng may tinh nhanh
nhat thé gidi. Seymour Cray trudc kia lam viéc cho Sperry-Univac va sau d6 chuyén
sang Control Data, nhiing noi nay thoi diém d6 sir dung nhitng may tinh manh nhat thé
gidi. Sau khi roi Control Data, Cray bat dau cong viéc kinh doanh ctia chinh ong ta vi
Cray nhan ra rang Control Data d4 b qua co hoi thiét ké nhiing may tinh cho nganh
khoa hoc. Nam 1976 khi Cray Research san xuat chiéc may tinh dau tién, né thi nhanh
hon mudi 1an so v6i may tinh manh nhat ma Cray da thiét ké cho Control Data. Tir liic
do, Cray tiép tuc sdan xudt ra cdc mdy tinh nhanh hon nhiéu so véi cac may tinh hién
co trén thi truong va n6 dugce goi 1a si€éu may tinh.
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Khi Cray Research bat dau, nha sang lap cong ty udc luong rang thi truong thé
gidi v6i nhu cau 80 - 100 may tinh siéu nhanh va sau d6 ting 1én nhiéu 1an. Khoang
45% doanh s cta Cray thu dugc tir cac co quan chinh phit My, va mot phan déng ké
12 Cray cung cip cho cac truong dai hoc duoc su hd trg ctia nha nude. Bay gid cac
siéu may tinh duoc stir dung nhiéu trong cac cong ty vao cac viéc phén tich nhing dit
liéu 16n dé dua ra cac quyét dinh mua ban c¢6 phiéu; Cho phép nhitng nha san xuit xe
hoi danh gia nhitng model xe méi hoat dong trén duong ra sao ma khong can thiét ké
mau that rat tén kém; va dé kiém tra cdc miu may bay trong cac diéu kién mo phong
nhu thyc té. Chu tich ciia Cray, John A. Rollwagen néi rang: “thi truong da phét trién
dung nhu ta nghi va cong viée kinh doanh rat hip dan va mang lai nhiéu loi nhuan”.

That vay, thi truong si€u mdy tinh tang truéng da thu hat nhiing dbi thi canh
tranh, ho mudn vuot qua nguoi tién phong Cray, vi du nhu 3 cong ty 16n cia Nhat 1a
NEC, Hitachi va Fujitsu da budc vao linh vuc nady nhung véi ky thuat di sau Cray
khoang 2 nam. Mbi cong ty Nhat d6 di chi tiéu khoang 100 triéu dola cho viéc phat
trién tao ra nhitng si€u may tinh thé hé méi cho thap nién 90. Vi 3 cong ty ndy thu
duoc nhiéu loi nhuén tir da dang hoéa san phém nén ho co thé s dung lgi1 nhuan cho
phat trién siéu may tinh trong dai han. V& phia Cray, cong ty phai str dung loi nhuén tir
cong viéc kinh doanh mdy tinh va tir vi¢c trg vbn cua cac nha dau tu dé bom vao hoat
dong nghién ctru & phat trién (R&D) nhiéu tén kém cua né. Cray da dau tu khoang
15% doanh thu cta né cho R&D, mét con s rat cao so véi cac cong ty khac trong
nganh ky thuat cao. Khoang phan nita quy dé dung cho viéc phat trién phan mém va
day la diém manh cua Cray so voi chinh sach cua cac ddi tha canh tranh.Tai M¥, cong
ty ETA System, mot chi nhanh ctia Control Data ciing da trd thanh nha san xuét siéu
may tinh dang gom vao nam 1989, du di cham hon mot bude. Hau hét cac nha phan
tich trong nganh may tinh néi ring ETA c6 nhiing may tot nhung khong thé cung cp
nhiéu phan mém nhu 500 chuong trinh hién ¢ cia Cray. Ciing thoi gian d6, Cong ty
Supercomputer System ctia Eau Clair, Wisconsin c6 thé 1a ddi thu tiém ning cua Cray.
Cong ty duoc thanh 1ap bdi Steve Chen, mot nha thiét ké may tinh xuét séc, nguoi da
tung lam viéc cho Cray va ra di vao ndm 1987 khi dy an cta 6ng ta bi Cray Research
hay bo. Dy 4n nhdm phat trién may tinh nhanh hon 100 1an so véi thé hé may luc bay
gid. Cac ude luong cudi cung vé du an d6 chi ra thoi gian hoan thanh kéo dai hon hai
14n so v&i thoi han duoc hoach dinh ban dau 1a vao nhitng nam dau thap nién 90, va veé
chi phi cling hai 14n cao hon s6 hoach dinh 1a 50 triéu. Két qua 1a Cray Research nghi
1a qua rui ro dé tiép tuc du 4n. Cong ty méi cia Chen nhanh chong nhan dugc tai tro tir
IBM ma trude dén nay n6 dung ngoai linh vic ndy. Nhitng san pham dau tién da xuét
hién trén thi trudng vao dau nhitng nim 90, sém hon cac wéc doan cua Cray.

Nam 1989, d6i mit voi quyét dinh then chdt khac vé viée tai tro cho dy an,
Cray thanh 1ap mot cong ty doc 1ap Cray Computer Corporation, dé hé trg cho viéc
thiét ké siéu may tinh dimg dau boéi Seymour Cray. Doanh s6 thip hon mong doi vi
nén kinh té phat trién chdm va cac hop ddng véi cac co quan chinh phil phai hoan lai
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da budc Cray phai chon mot trong hai dg an. Mot 1a may C-90 duogc phat trién boi
Steve Chen trudc khi ong ta roi khoi Cray Research. My C-90 dugc mong mudn hoan
thanh vao nhitng nam dau thap ky 90 va twong thich véi loai Y-MP ma cong ty ban ra
nam 1988. Dy an khéc 13 cai tién méay Cray 3 duoc phat trién boi nhom 1am viée véi
Seymour Cray. Cray 3 c¢6 k¥ thuat hoan toan mdi, tinh ning 1a tdc do xir Iy rat nhanh
tuy nhién n6 khong tuong thich véi cac bd vi xtr 1y hién duge st dung. K§ thuat méi
nay co thé dem dén lgi thé canh tranh trong viéc tao ra nhiing thé hé siéu may tinh
moi. Tuy nhién nhitng nha quan tri cap cao cua Cray Research tin rang Cray 3 khong
thé vuot qua dy an C-90 vi né khoé khin cho cac cong ty st dung may tinh.

Nhu 12 mot cong ty doc 1ap, du an Cray 3 ¢ thé hap dan dugc nhimg ngudn
v6n khac ma khong anh huong x4u dén sirc manh tai chinh cta chinh Cray Research.
Rollwagen cho rang khi thanh 14p mdt cong ty méi nhu vay no thi d& dang tranh xung
d6t ndi bo vi tir bo du an C-90. Tuy nhién khi Cray Research thong bao rang Seymour
Cray s& roi cong ty thi gia c6 phiéu da giam xubng 6 diém.

Trong quan hé qudc té thi nhitng nha thuong mai My da chi ra rang cac may
tinh cua Cray bi ngin chin xam nhap sang thi truong Nhat. S6 liéu thong ké da noi
rang chi 10% caa hon 100 siéu may tinh dugc lap dit tai Nhat 13 may tinh cua Cray.
Trong lac d6 thi truong thu nhap thap cua Cray Research dang bi canh tranh quyét liét
boi cac ddi thu hién tai dic biét 1a cong ty Convex Computer. Convex dua ra thi
truong cac si€u may tinh “mini” k¥ thuat don gian hon, trong thuc hién cac phép tinh
v6i toc do khoang bang 1/4 tc do siéu may tinh, va gia ban ching chi bang 1/10 gia
may tinh Cray. Cong ty hang khong My gan day can mot siéu may tinh dé phuc vu
tinh toan lich bay cho cac chuyén bay da mua tir Convex. Chu tich Hing Hang Khong
n6i rang “Cray thi nhanh hon Convex nhung chi phi dé mua thi cao qua”. Dé ddi pho
v6i su tAn cong manh mé cia cac cong ty khac, Cray dua ra chién luoc tin cong vao
thi trudng thu nhap thap. Rollwagen noi: “Chiing ta di chon thi trudng thu nhap cao va
b6 qua thi truong thu nhap thap; Nhung ching ta can tin cong vao thi truong thu nhap
thap ngay bay gio va dua vao ky thuat cta ching ta”.

CAU HOI

1. Sir dung phéan tich SWOT dé chi ra tinh hudng canh tranh ma Cray Research dang
d6i mat?

2. Chién lugc canh tranh cua Porter ndo 13 thich hop nhat dugc ap dung bai Cray
Research trong tinh huéng nay?

3. Nhimg sy thay d6i chi yéu nao vé tai ning nhan sy cua coéng ty Cray Research da
xay ra? Vi sao nhirng nhan tai da roi bé cong ty Cray Research? Nhiing thay d6i do c6
thé anh huong nhu thé nao dbi véi loi thé canh tranh cta Cray Research?
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CHUONG 7

TO CHUC

Hoan thanh chuong nay ngudi hoc o thé:
1. Pinh nghia dwoc cdu tric t6 chire va thiét ké bo mady quan tri.

2. Gidi thich tam quan trong ciia viéc xdy dung b mdy qudn tri
trong mét to chirc.

3. Hiéu duoc khai niém vé tam kiém sodt/tam quan tri.

4. Biét duwoc cac cach phan chia bo phan trong mot to chirc, wu va
nhuwoc diém cua moi cach phdn chia nay va pham vi ap dung.

5. Hiéu dwoc cdc kiéu co cau quan tri, wu va nhuoc diém cua moi
kiéu co cau quan tri va pham vi ap dung.

6. Nam dwoc khdi niém tdp quyén va phdn quyén trong quan tri va
hiéu sie ity quyén trong qudn tri.

I. Khai niém va muc tiéu ciia chirc niing t6 chic
1.1. Khai niém

Mot khi muc tiéu, cac chién lugc va ké hoach cua to chic d3 duge xac dinh,
nha quan tri can phai xay dung mot ciu trac to chuc hidu qua nham hd tro cho viéc dat
dugce muc tiéu. Chirc nang to chirc ding & vi tri thir hai trong tién trinh quan tri, nhung
n6 cb y nghia quyét dinh dén hiéu qua cua to6 chic. No6i cach khac, t6 chic 13 mot
trong nhiing hoat ddng quan trong nhét cua quan tri. That vay, nhiéu cong trinh nghién
cuu khoa hoc da cho théy 70 - 80% nhiing khiém khuyét trong viéc thuc hién cac muc
tiéu 1a do yéu kém ciia cong tac to chirc. Nhung chirc ning t6 chirc dugc dinh nghia
nhu thé nao? Trong thuc tién c¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé thuat ngit nay.

Theo tur dién tiéng Viét cua Vién ngoén ngir thi t6 chire c6 cac nghia sau day:

& Lam cho thanh mot chinh thé, c6 mot cau tao, mot cdu triic va nhitng chirc
nang nhét dinh.
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% Lam nhiing gi can thiét dé tién hanh mot hoat dong nao d6 nham c6 duge
mot hiu qué 16n nhat.

% Lam cong tac to chirc can bo.

T6 chuc theo tir géc Hy Lap ‘Organon’ nghia 1a ‘hai hoa’, tir t6 chtic noi 1én
mot quan diém rat tong quat “do6 1a cai dem lai ban chat thich nghi véi su séng” .

Theo Chester 1. Barnard thi to chtrc 1a mot hé théng nhimng hoat dong hay nd
lirc cua hai hay nhiéu ngudi dugc két hop voi nhau mét cach o y thirc.

Theo Harold Koontz, Cyril Odonnell va Heinz Weihrich thi cong tac to chirc 1a
“viéc nhom gdp cac hoat dong can thiét dé dat duoc cac muc tiéu, 1a viéc giao pho moi
nhém cho mot ngudi quan 1y véi quyén han can thiét dé giam sat no, va 1a viéc tao
diéu kién cho su lién két ngang va doc trong co cau ctia doanh nghiép”.

C6 thé dan ra nhiéu quan niém cua céac tac gia khac nita nhung diéu quan trong
13 van dé chiing ta cin xem xét ban chit cta chirc ning t chirc tir goc d6 cta khoa hoc
quan tri. Téng hop tir nhitng khai niém khac nhau vé chirc nang t6 chirc, chung ta c6
thé hiéu ban chit cta chirc ning t chirc 13 thiét ké mot cu tric to chirc hiéu qua nham
dam bao cho cac hoat dong quan tri dat dugc muc ti€u ctia n6. Noi cach khac, chirc
ning t6 chic bao gdm cac cong viée lién quan dén xac dinh va phan chia cong viéc
phai 1am, nhitng ngudi hodc nhém ngudi ndo s& lam viée gi, ai chiu trach nhiém vé
nhimg két qua nao, cic cong viéc s& dugc phdi hop véi nhau nhu thé nao, ai s& béo cdo
cho ai va nhitng quyét dinh dugc 1am ra & cip nao hay bd phan nao.

Trong chuong ndy, dé c6 thé hiéu va van dung vao cong viéc quan tri trong
thuc tién, ndi dung chirc nang td chirc duogc xem xét bao gém viéc phan chia va hinh
thanh cac bd phan trong t6 chirc, xdy dung co cdu to chirc nham xac 1ap cac mbi quan
hé vé nhiém vy, quyén han va trach nhiém gitta cac bg phan, va nhiing co s& khoa hoc
dé thiét ké cau trac to chirc vi du nhu van dé tdm han quan tri, tdp quyén va phéan
quyén, va ty quyén trong quan trj.

1.2. Muc tiéu cuia cong tac to chirc

Muc tiéu cta cong tac t6 chirc 1a gi? Co thé noéi muyc tiéu tong quat nhit cua
cong tac to chirc 1a thiét ké duoc mot cdu tric to chirc van hanh mét cach hiéu qua
nham dat duogc nhirng muyc ti€u ma td chirc da xac dinh. Ciu trac td chirc phu hop
nghia 13 hinh thanh nén co ciu quan tri cho phép su phdi hop cac hoat dong va céc nd
I gitra cac bo phan va cac cap tot nhat.

Nhitng muc tiéu cu thé ddi véi cong viée t6 chirc ma cac to chirc thudng hay
nhim t6i 1a: (1) Xay dung mot bd may quan tri gon nhe va c6 hiéu luc; (2) Xay dung
nép van hoa cua to chic lanh manh; 3) Tb chuc cong viéc khoa hoc; (4) Phat hién,
udn nin va diéu chinh kip thdi moi hoat dong yéu kém trong t6 chtrc; (5) Phat huy hét
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stc manh cua cac nguon tai nguyén von co; (6) Tao thé va lyc cho to chirc thich Ung
vG1 moi hoan canh thudn loi cling nhu kho khan & bén trong va bén ngoai don vi.

Ciling nhu moi loai myc tiéu quan tri khac, muc ti€u ctua cong tac td chirc phai
khoa hoc, kha thi, phai pht hop voi hoan canh thyc tién. Khac voi yéu cau vé cac loai
muc tiéu quan tri khac, yéu cau ddi véi cac muc tiéu vé t6 chirc 12 phai tuén thu nhiing
qui luat khach quan dic thu cta cong tac to chire. Vi du nhu qui lut vé tam han quan
tr1, qui luat vé cAu trac td chirc, qui luat vé phan chia quyén han, bd nhiém, dé cu, dé
bat, thang chiic v.v...

II. TAm han quan tri

Tam han quan tri, hay con goi la tam han kiém soat, 1a khai niém dung dé chi sd
luong nhén vién cap dudi ma mot nha quan tri c¢6 thé didu khién mot cach tot dep nhat,
nghia la quan tri, giao viéc, kiém tra huéng dan, lanh dao nhan vién dudi quyén mot
cach thoa dang, c6 két qua.

Hinh 7.1. Tam han quan tri/kiém soat

Tam han quan tri nhan dugc sy quan tam rat 16n ddi vai nhitng nha nghién ctru
quén tri. Mic du khong thé dua ra con s tam han quan tri bao nhiéu 1a 1y tuéng nhét
nhung theo kinh nghi¢ém quan tri, tam han quan tri t6t nhat cho mot nha quan tri trung
binh trong khoang 4 - 8 nhan vién thudc cap. Tuy nhién, con sd nay cé thé ting lén dén
12 hay 16 trong trudng hop nhan vién dudi quyén chi 1am nhiing viéc don gian, va rat
xudng con 2 - 3 ngudi khi céng viée ma cap dudi truc tiép cua nha quan tri phai thuc
hién 1a phuec tap.

Vi sao ma khai niém tdm han quan tri lai quan trong khi thiét ké cau trac to
chirc? Cau tra 16i 12 tim han quan tri ¢6 lién quan mat thiét dén s6 ting nic trung gian
va s6 luong nha quan trj trong mot to chirc. Chang han, theo tic gia Stephen P.
Robbins, néu mot doanh nghiép c6 4.096 nhan vién thtra hanh va tam han quan tri cia
toan doanh nghiép 1a 4 thi s cip quan tri 13 6 va s luong nha quan tri 1a 1.365 nguoi
nhu duge thé hién trong Hinh 7.2. Nguoc lai, véi tam han quan tri l1a 8 thi sO cép quan
trj giam xudng chi con 4 cdp va sd nha quan tri 1 585 ngudi. Nhu vdy, voi tim han
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quan tri rong, to chirc s& c6 it ting nic trung gian va tiét kiém duoc sb quan tri vién
(1.365 - 585 = 780 ngudi). Tir vi du trén, han nhién chung ta c6 thé thiy duoc 1a chi
phi tién luong phai tra cho nhitng nha quan tri c6 thé tiét kiém duoc 1a rat dang ké.

TAM KIEM SOAT = 4

A

M\
o\

TAM KIEM SOAT =8

A

A\
S\

| I
| |
RN
| |
| |
| |

A\

is 256 \ / 4096 \
ﬁ 6 1024 \

.3. 7 4096 \

S6 nha quan tri (1-6) S6 nha quin tri (1-4)
1365 585

Hinh 7.2. TAm han quén tri va sd cip quan tri

Vi tdm han quan tri la quan trong ddi voi cong viéc thiét ké cau trac to chuc,
ching ta can biét duoc nhirng vu va nhuoc diém cua tim han quan tri rong va hep nhu
dugc tom tit trong Bang 7.1.

Thong thuong, ngudi ta khong thich nhiing bo may t6 chire ¢6 nhiéu tang nic
trung gian, vi nhu vay nd s€ lam cham tré va léch lac su thong dat cling nhu tién trinh
giai quyét cong viéc trong xi nghiép. Ai cling mudn bo bét cac ting nic trung gian dé
c6 dugc nhitng bo may td chirc gon nhe. Tuy nhién, nhu da dé cap O trén, van dé cac
tang nic trung gian lién quan dén tdm han quan tri. Néu tim han quan tri rong, sé co it
téng néc; nguoc lai néu tm han quan tri hep, s€ co nhiéu tﬁng nic. Do d6, mudn giai
quyét van dé cac tang nic trung gian trong mot bd may to chirc, can phai xac dinh tam
han quan tri nén rong hay nén hep. Nhung cin luu ¥ rang, su xac dinh nay khong thé
cht quan ma ching ta can phai xem xét dén cac yéu t6 anh hudng dén tdm han quan
tri. Nhimng nhén t6 chii yéu bao gdm: (1) Trinh d va nang luc ctia nha quan tri; (2)
Kha ning va y thirc cua cip dudi; (3) Mdi quan hé giira cic nhan vién v6i nhan vién
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cling nhu gifra cac nhan vién va nha quan tri; (4) Tinh chit phic tap va mtc d6 6n
dinh cua cong viéc; va (5) Ky thuat thong tin.
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Bang 7.1. Uu nhwoc diém ciia tim han quan tri hep va rong

TAm han quén tri hep

© Uu diém ® Nhugc diém
> Giam sat va kiém soat chit chd > Ting sb cap quan tri
> Truyén dat thong tin dén cac thudc > Cép trén dé can thiép siu vao cong
cap nhanh chéng viéc cua cip dudi

> Ton kém nhiéu chi phi quan tri
> Truyén dat thong tin dén cap dudi

cung khong nhanh chong
TAm han quan tri rong
© Uu diém ® Nhuoc diém
> Giam sb cdp quan tri > C6 nguy co khong kiém soat noi
> C6 thé tiét kiém duoc chi phi quan tri > Tinh trang qua tai & cp trén dé dan
dén quyét dinh cham
> Cép trén budc phai phan chia quyén > Can phai c6 nhitng nha quan tri gioi
han
» Phai c6 chinh sach 16 rang > Truyén dat thong tin dén cac thudc

cap khong nhanh chong

Tam han quan tri rong chi thuén lgi khi nha quan tri co déy du nang luc, khi cép
dudi c6 trinh d 1am viéc kha, cling nhu khi cong viéc cta cip dudi on dinh, c6 ké
hoach, it thay d6i; va cip dudi dd dugc nguoi quan tri cap trén Gy quyén hanh dong
kha nhiéu. Thém vao d6, ki thuat thong tin hién dai ciing gitp cho viéc md rong tim
han quan tri ma nha quan tri van c6 thé thong dat va kiém soat hiru hiéu cac thudc cap.
Trai lai, néu nang lyc cua nha quan tri c6 han ché, trinh do cua cép dudi cling khong
cao, hodc khi cong viéc ciia cap dudi thudng xuyén thay doi, cong viéc khong co ké
hoach, thi tim han quan tri hep lai thich hop hon.

III. Phwong phap phén chia b phin trong co ciu to chirc

3.1. Phén chia theo thoi gian
Mot trong nhitng hinh thirc phin chia bo phan lau doi nhéat thuong dugc s
dung & cap thap trong to chirc 14 viéc nhém gdp cac hoat dong theo thoi gian (theo ca,
theo kip). Hinh chirc phan chia nay thuong 4p dung & nhitng don vi phai hoat dong
lién tuc dé khai thac cong suat may vé6i hidu qua cao hon.
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3.2. Phan chia theo chirc ning

Vi¢c nhom gdp céac hoat dong cung chuyén mon thanh cac chic nang dugc s
dung kha rdng rai trong thuc té, vi du nhu trong mdt xi nghiép co thé thanh 1ap cac bo
phan dam nhiém céac chirc nang nhu k¥ thuat, ké toan, san xuat, nhan sy va kinh doanh
(Hinh 7.3). Trong mdi bd phan d6, lai tiép tuc phin cong va thanh 1ap nhitng don vi
nho lo viéc nghién ciru marketing, tuyén truyén quang céo, phat trién san pham méi,
cung ung nguyén vat liéu v.v... Uu nhuoc diém cia cach thire ndy duoc chi ra trong
Hinh 7.3.

Truwong Phong | ' Truong Phong Truo’no Phong Trlrono Phong | | Truéng Phong
Ky Thuat Ké Toan San Xuat Nhan Sw Kinh Doanh

Uu diém Nhuoe diém
© Bao dam sy thi hanh cic chic nang @ Céc don vi mai mé theo duoi chire
chu yéu nang riéng cua minh ma quén muc tiéu
© Swr dung dugc kién thirc chuyén mén chung cua toan t6 chirc
© Thuén tién trong dao tao ® Phirc tap khi phdi hop
© Dé dang trong kiém tra ® Thiéu hiéu biét tong hop

Hinh 7.3. Phan Chia B Phan theo Chirc nang
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3.3. Phan chia theo linh thé

y 7
1AM DOC
HD
2

Juan ly Khu vire Juan ly Khu vue
Mién Dong Miéen Trung

| S

Juan ly Khu vire
Mién Bac

Juin ly Khu vire
Mién Ta

Uu diém Nhuoe diém
© Chu y dén thi truong va nhitng van @& ® Can ¢6 nhiéu nguoi c6 nang luc
dia phuong quén ly chung
© Hiéu biét cao vé nhu ciu khach hang ® Tao nén tinh trang trung lap trong td
© C6 thong tin tryc tiép tot hon véi chuc

nhimg dai dién cua dia phuong
© Cung cap co s¢ dao tao nhirng nha
tong quan tri

Hinh 7.4. Phan chia theo lanh thd/dia du

La céch thirc dugc ap dung khi xi nghi¢p hoat dong trén mot dia ban kha rong
va thuong thi kinh doanh nhiing san pham gidng nhau. Céach thirc nay ciing duoc ap
dung trong viéc thanh 1ap cac bd phén hanh chénh sy nghiép theo lanh thd, vi du cac
Phong Thuong nghi€p & Quan, Huyén. Nha quan tri chon céach thirc nay khi nhitng dac
diém cua dia phuong 1 quan trong d6i voi dau vao ciia san xuét, hoac dbi vai su tiéu
thy san pham. Hinh 7.4 chi ra viéc phan chia bo phan theo lanh thé ciia mot cong ty
kinh doanh trén 1anh thd Viét Nam va nhitng wu nhuge diém cia cach thic phéan chia
nay.

3.4. Phan chia theo sain pham

La cach thic t6 chirc trong d6 xi nghiép san xuét hodc kinh doanh nhiéu san
pham, thanh 1ap nén nhiing don vi chuyén doanh theo timg loai san pham. Cach thirc
nay duogc ap dung khi cac san pham c6 qui trinh cong nghé san xuat va chién lugc tiép
thi khac nhau. Vi duy, cac cong ty xe hoi & My thuong thanh 1ap cadc nha may theo tung
loai xe hoi. Uu diém cua cach thirc nay 1a nang cao trinh d6 chuyén mén héa trong san
xuat kinh doanh, nhung ddng thoi ciing c6 nhitng nhuge diém nhu cach thirc phan chia
theo lanh tho.
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A
GIAM DOC I

I Tw van II I Tw van II IKiém Toan II

Hinh 7.5. Phan Chia B6 Phan theo San Phim

3.5. Phén chia theo khach hang
Phan anh su quan tAm cua xi nghiép ddi véi viéc thoa man cac yéu cau khac
biét nhau cua tung loai khach hang. Hinh 7.6 (trang sau) chi ra su phan chia theo
khach hang va nhitng wu nhugc diém cua cach thic phan chia nay.
Cach thirc t6 chtrc ndy duoc ap dung rong rii trong cac co sé kinh doanh, va
cang ngay cang duogc ap dung nhiéu trong cac co sé hanh chanh su nghiép.
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|s! i\ili'l.ij\i ll I

3 )

Quan Ly Quan Ly
in dung nong nghié n Dung Cong Thuo

Uu diém Nhuoc diém
© Hiéu 1 nhu cau khach hang ® Can c6 ngudi quan 1y va chuyén gia tham
© Tac dong tot vé tam 1y d6i véi  muu vé cac vAn dé cua khach hang
khach hang @ Céc nhom khach hang khong phai ludn xac
dinh 0 rang

Hinh 7.6. Phan Chia Bo Phan theo Khach Hang

3.6. Phan chia theo quy trinh hay thiét bi

uan Ly Tin Dung
0 Quan Chinh Phi

Céch thirc phan chia nay c6 thé dugc minh hoa bang vi du xi nghiép hinh thanh
bd phan phu trach vi¢c xi ma, by phan phu trach son phu, hoac bd phan vi tinh.

Tém lai, ¢6 nhiéu cach khac nhau dé phan chia cac bo phan trong mét t6 chic.
Tuy vay, khong c6 cach phan chia bo phan nao 13 t6t nhat cho moi to chirc va cho moi
hoan canh. Nha quan tri phai lya chon cho phu hop nhit v&i hoan canh dic diém tinh
huéng cu thé cta to chirc minh.

IV. Co cau to chirc quan trj

Co ciu t6 chitc quan trj 1a téng hop cac bo phan khac nhau, dugc chuyén mén
héa va c6 nhitng trach nhiém, quyén han nhit dinh, dugc bd tri theo nhimg cip nhim
bdo dam thuc hién cac churc ndng quan tri va phuc vu muc ti€u chung da xac dinh. Co
ciu to chirc quan tri cang hoan hao cang tac dong mot cach hiéu qua dén san xuat, kinh
doanh, dich vu lam gia tang lgi nhuan. Nguoc lai, néu co clu td chuc céng kénh, nhiéu
cap, nhiéu khau, thiét ké cong viéc khong twong quan quyén hanh, xép dit nhin vién
khong dung s& tro thanh nhan t6 kim him san xuat, kinh doanh, dich vu va giam loi
nhuan. Chu trong phat trién va hoan thién co cdu t chuc quan tri s€ bdo dam cho
doanh nghiép phan Gmg nhanh chéng truéc nhitng bién dong trong san xuit kinh
doanh, tao diéu kién ning cao hiéu qua sir dung cac ngudn luc khac nhau trong doanh
nghiép.

Moi hoat dong quan tri c¢6 nhiéu ngudi tham gia déu can cé su quan ly, va dé
quan 1y phai ¢ t6 chirc. Qua trinh thiét ké va xdy dung t6 chtrc tir nhitng bo phan nho
hon 13 mot hinh thtrc thé hién cua qui luat khach quan vé chuyén mén héa lao dong
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trong quan tri. Chinh sy tdn tai ciia cac bod phan hoat dong tuong ddi doc lap va lién
quan gitra chung trong mot to chirc d3 tao nén co ciu cta nd. Nhu vy co cdu to chiic
bd may 1a tong hop cac bd phan (don vi va ca nhan) khac nhau, c6 mdi lién hé va quan
hé phu thudc 1an nhau, duoc chuyén mon hoa va cd nhiing trach nhi¢m, quyén han
nhét dinh, duogc bd tri theo nhirng cép, nhirng khau khac nhau nham dam bao thuc hién
cac chirc nang quan tri va phuc vu muc dich chung da xac dinh ctia td chue.

bé dam bao viéc thieét ké mot co cau to chirc quan tri phu hop, ching ta can
phai nam bat dugc cac nguyén tic td6 chuc, nhitng nhan t6 anh hudéng dén co cau tod
chtrc va hiéu biét vé cac ki€u co cau to chuc quan tri.

4.1. Nguyén tic xay dung co cau to chirc

Trong thyc tién khong hiém khi chung ta bit gip truong hop nhan vién ctia mot
co quan no mot lic hg nhan dugc hai nhiém vy khac nhau: mot tr nguoi tha truéng
trye tiép, mot tir ngudi tro 1y ca tha trudng cap trén. Hién nhién ching ta thiy nguoi
nhan vién nay sé& khong biét nghe ai? Viéc khong tuan tha nguyén tic mdi can bo,
cong nhan vién trong mat td chirc chi chiu sy 1anh dao truc tiép cua mot thu trudng da
dan t6i truong hop do khoc dé cuoi nay. O day xuat hién mot van dé 1a trong cong tac
t6 chirc chung ta phai tuan thil nhitng nguyén tic ndo va viéc van dung chung ra sao dé
dat hiéu qua t6t nhat. Giai quyét nhitg van dé vira néu c6 tdm quan trong rat 1én &
mdi don vi. Thiét ké va hoan thién co cdu gudng may, ban bé, cong viéc.v.v... 1A
nhimg cong viéc thuong ¢ tim quan trong chién luge. Sai st trong cong tac t6 chirc
c6 anh hudng sau sic t6i tit ca cidc mit hoat dong quan tri khac. Xay dung va tuan thu
mot hé thong cac nguyén tic t6 chirc khoa hoc s& gdp phan han ché nhing sai 1am ké
trén. Mdt khéac cong tac td chire 1a nhiing hoat dong quan tri sang tao, nd can duoc sy
nhat tri déng tinh va tng hd ctia nhitng ngudi c6 lién quan.

Mot trong nhiing co sé khoa hoc cua su nhét tri d6 13 viéc tuan thu nhirng doi
hoi khach quan ciia cac nguyén tic t6 chirc khoa hoc. Tién hanh cac hoat dong vé to
chtrc khong theo mdt nguyén tic ndo ca (v nguyén tic) s& dan dén sy tiy tién ma hau
qua tat nhién khong thé noi 1a tot dep duoc. Tinh tat yéu khach quan trong viéc xay
dung va tudn thi cac nguyén tic khoa hoc vé t6 chirc quan tri ndm & ngay trong tinh
qui luat ctia chinh nhiing nguyén tic di duoc dé ra. Didu nay c6 nghia la cac nguyén
tic t6 chirc khong thé dugc dit ra mot cach tiy tién. N6 chinh 14 hién than cta cac doi
hoi khach quan va sy van dung sang tao cua cac qui luat vé t6 chirc quan tri. Nhitng
nguyén tic to chirc chinh thuong duogc str dung trén thuc té 1a:

& Théng nhdt chi huy: M&i thanh vién trong t6 chirc chi chiu trach nhiém béo
cdo cho nha quan tri tryc tiép cua minh.

& Gdn véi muc tiéu: Bao gid bd may cta doanh nghiép ciing phai phu hop véi
muc tiéu. Muc tiéu 1a co s& dé xay dung by may td chtrc cta doanh nghiép.
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& Cdn doi: Can doi gitra quyén hanh va trach nhiém, can d6i vé cac cong viéc
gilta cac don vi v61 nhau. Sy can doi s€ tao sy 6n dinh trong doanh nghiép va phai co
can doi trong mo hinh t6 chirc doanh nghi€p no1 chung.

& Hiéu qua: Bé may to chirc phai xay dung trén nguyén tic tiét kiém chi phi.

& Linh hoat: B6 may quan tri phai linh hoat dé c6 thé dbi pho kip thoi véi sy
thay d6i ctia moi truong bén ngoai va nha quan tri ciing phai linh hoat trong hoat dong
dé co nhitng quyét dinh dap ung véi su thay d6i cua to chic.

Ngoai ra, khi xdy dung bo may to chirc, nha quan tri cling can phai cha y dén
nhimg yéu cau khac nhu liy chit luong 1am trong chir khong ldy s dong 1a chu yéu,
tam quyén phan lap, chuyén mon hoa, khoa hoc, hop 1y, pht hop voi hoan canh thuc
tién, két hop quyén loi, quyén han va trach nhiém, t6 churc theo cong viée, theo nhi€ém
vu chtt khong theo nhu cAu ctia mdi c4 nhan, mdi con nguoi, dap ung doi hoi cua cac
qui luat khach quan vé t6 chtrc nhu tam han quan tri, 4p dung tién bd khoa hoc k¥
thuat trong quan 1y, khong chong chéo, két hop nhom chinh thirc va nhom phi chinh
thire, ké thira.

4.2. Céc yéu t6 anh hwéng dén co cau td chire

C6 4 yéu t6 quan trong chi phdi viéc xay dung co ciu to chirc ctia mot xi nghiép
hay co quan ma nha quan tri phai quan tdm. Hay n6i mot cach cu thé trong tién trinh
xay dung co cau to chirc cua xi nghiép hay co quan, nha quan trj phai cin cr vao 4 yéu
t6 sau day:

© Muc tiéu va chién lwoc hoat dpng ciia xi nghiép

Co cdu to chirc cia mot xi nghiép tuy thudc vao chién luoc hay nhitng nhiém
vu va muc tiéu ma xi nghi¢p phai hoan thanh vi:

(a) Chién luge x4c dinh cac nhiém vu cia xi nghié¢p va can ctr vao cac nhiém vuy
d6 ma xay dung by may.

(b) Chién luoc quyét dinh loai cong nghé ki thudt va con ngudi phu hop véi
viéc hoan thanh cc nhiém vu; co ciu to chirc s& phai duoc thiét ké theo loai cong
nghé duoc sir dung ciing nhu theo nhitng dic diém cuia con nguoi trong xi nghiép do.

(¢) Chién lugc xac dinh hoan canh mai truong trong d6 xi nghiép s& hoat dong
va hoan canh moi truong nay s& anh hudng dén viéc thiét ké bo may t6 chic.

® Boi cinh kinh doanh hay béi canh xi hji

Hoan canh bén ngoai ciia mot cong ty ¢ thé 1a mot trong 3 kiéu: 6n dinh, thay
doi va x4o tron.

Mot hoan canh 6n dinh 1a mot hoan canh khong c6 hay it c6 nhitng thay d6i dot
bién, it c6 san pham mdi, nhu cau thi truong it thing trim, luat phap lién quan dén
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hoat dong kinh doanh it thay doi, khoa hoc k¥ thuat méi it xuat hién... Tinh hinh kinh
té x4 hoi trén toan thé gisi hién dai v6i su thay doi nhanh chong vé khoa hoc ki thuat
cho thay hién nay kho dé c6 mot hoan canh 6n dinh cho cac cong ty. Tuy nhién khong
phai 1a khong c6 nhitng cong ty, xi nghiép di gilt nguyén bd may td chic cia ho trai
qua ca trim nim (nhu Cong ty E.E. Dickinson) v6i san pham dic biét truyén thong cua
ho.

Trai lai, mot hoan canh thay d6i 1a mot hoan canh trong d6 c6 sy thay doi
thuong xuyén xdy ra dbi voi cac yéu to dd ké ¢ trén (san pham, thi truong, luat
phép,.v.v.) Trong hoan canh nay, cac nha quan tri thudng phai thay d6i bo méy to chirc
ctia ho theo cac thay doi 6. No6i chung, d6 1 nhitng thay ddi c6 thé du bao trudce va
khong gay bat ngod. Cac vin phong luat su, cac cong ty ¢b van phap luat thudng phai
1udn 1udn bd tri co cau to chirc dé thich nghi véi cac thay doi thuong xuyén cua phap
luat Ia mot vi du.

Khi cac d6i thu canh tranh dua ra san pham méi mot cach bat ngd, khi luat phap
bat ngd thay ddi, khi nhimg khoa hoc k¥ thudt mdi tao ra nhitng thay doi cach mang
trong phuwong phap san xuat, d6 1a lic ma hoan canh cta xi nghiép co6 thé duoc goi 1a
hoan canh x40 tron.

Dé thich nghi v6i cac hoan canh khac nhau d6, co ciu t6 chirc cta cac cong ty
s& phai thay d6i dé phu hop. Burn va Stalker cho thay rang mot bd may t6 chtc c6 tinh
chét cimg nhic, nhiém vu duoc phan chia rd rang, quan hé quyén hanh chat ché tir trén
Xuéng dudi, phu hop véi hoan canh on dinh. Trai lai, trong mot hoan canh xao tron,
mot bd may to chie o tinh chat linh hoat, con ngudi lam viée theo tinh than hop tac,
trao d6i thoai mai véi tat ca moi nguoi, khong phan chia ro nhiém vy, cép bac thi lai
phu hop hon.

© Cong nghé sin xudt hodic kj thudt kinh doanh ciia xi nghiép

Nhiéu cong trinh nghién ciru di chimg minh rang cong nghé san xuat cta xi
nghiép 12 mot yéu td quan trong c6 anh huong dén viée thiét ké bo may t6 chirc. Cong
trinh nghién ctru noi tiéng nhat xac dinh mdi quan hé giita co ciu va cong nghé, 1a
nghién ctru ciia Joan Woodward tai South Essex trong thap nién 60. Khaoi thuy, cudc
nghién ciru nham tim moi quan hé gitra thanh qua quan tri v6i viéc Gmg dung cac
nguyén tac to chuc (vi du, tam han quan tr1). Cac cudc diéu tra cho th?iy khong co mbi
quan hé nao giita hai yéu té trén, nhung lai tim thay mdi quan hé giita co cau to chiic
cta xi nghiép voi cong nghé tmg dung. Woodward da cho thay rang nhiing xi nghiép
c6 cong nghé san xuét, qui trinh hoat dong phirc tap thudng cd co cau t6 chic nhiéu
cip béc, v6i dic diém 1a muc do giam sat va phdi hop cong viée duge thuc hién véi
cudng d6 cao. Woodward ciing cho thdy rang tim han quan trj thuong 1a hep & cac xi
nghiép san xuat thii cong, cling nhu & xi nghiép c6 cong nghé tinh vi hién dai. Trai lai,
trong xi nghiép 1am viéc theo 16i day chuyén, vi cong nghé da trd thanh don gian, tam
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han quan trj lai kha rong, nghia 1a mot nha quan trj c6 thé giam sat cong viéc ctia mot
s6 dong cong nhan. Mot dic diém thir ba cia mbi quan hé giira cong nghé va co ciu to
chure 1a khi cong nghé trong xi nghiép cang tinh vi va hién dai, thi s6 luong vién chirc
thu ky van phong lai cang ting dé giai quyét cac cong viée gidy to, cac cong viéc bao
tri v.v...

O Ning lyc va trinh dp ciia con ngwoi trong xi nghiép

Cudi cung con ngudi trong xi nghiép cling 1a mot yéu t6 c¢6 anh hudng dén co
ciu t6 chirc. Loai ¢4 nhan c¢6 anh huong trude hét ddi véi cong tac xay dung bo may to
chtrc 1a nha quan tri cip cao. S& thich, théi quen, quan niém riéng cua ho thudong dé
dau 4n trén cach thirc t6 chirc cta xi nghiép ma ho phu trach. Ngoai cac nha quan tri co
ciu t6 chtrc thudng cling phai phu hop véi cac dic diém vé trinh do, vé tic phong 1am
vi€c cua nhan vién trong xi nghi¢p. Nhu da trinh bay tam han quan tri, mot yéu to
quyét dinh bd may td chirc ¢6 nhiéu hay it cép bac, hoan toan 1a mét bién sd phu thudc
vao cac dic trung cua con ngudi trong mdi xi nghiép.

4.3. Céc Kiéu co cau to chirc quan tri
4.3.1. Co céu to chirc quan tri trye tuyén
Co cdu nay duogc xdy dung trén nguyén 1y sau:
& MOi cap chi co mot thi trudng cap trén truc tiép.
% Quan hé trong co ciu to chirc ndy duoc thiét 1ap chu yéu theo chiéu doc.

& Cong viée quan tri dugce tién hanh theo tuyén.

GIAM POC I

Quin doc Quain doc Quin doc
Phan xwéng 2 Phan xwéng 3

Phin xuéng 1

) o] 8
U diém Nhuwoc diém
© Pam bao ché d6 mot thu trudng ® Nguoi lanh dao phai c6 kién thirc
© Nguoi thira hanh chi nhan ménh 1énh tur toan dién
mot ngudi 1anh dao cip trén truc tiép ® Han ché viéc sir dung cac chuyén gia
© Ché d6 trach nhiém r5 rang ¢6 trinh do

® D& dan dén cach quan 1y gia truong

Hinh 7.7. So D6 Co C4u Quan Tri Truc Tuyén
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So d6 co cau quan tri truc tuyén véi vu nhuoe diém cuaa kiéu co cau nay duogc
trinh bay trong Hinh 7.7. Vi nhitng vu nhuge diém nhu dugce trinh bay, co cdu nay
chi phii hop véi nhiing xi nghiép c6 qui mé nho, san pham khong phrc tap va tinh chét
san xuéat lién tuc.

4.3.2. Co cau to chirc quan tri theo chirc ning

Co cau nay dugc thuc hién trén nguyén 1y la:

U C6 su ton tai cac don vi chirc nang.

U Khong theo tuyeén.

% Cac don vi chic ning c6 quyén chi dao cac don vi truc tuyén, do d6 mdi
nguoi cap dudi cé thé co nhiéu cap trén truc ti€ép cua minh.

So d6 co cau quan tri chitc ndng va vu nhugc di€m cua ki€u co cau nay dugc
trinh bay trong hinh 7.8. V&1 nhuge diém co ban cua ki€u co cau nay la vi pham
nguyén tac thong nhat chi huy, do vay co cau nay chi ton tai trén ly thuyét ma thoi.

I

l GIAM DOC I

Quan doc
Phan xuwéng 1 Phan xwéng 2 Phén xuong 3

Uu diém Nhuoc diém

© Sir dung dugc cac chuyén gia gioi ® Vi pham nguyén tic thong nhat chi
trong viéc ra cic quyét dinh quan tri huy

© Khéng doi hoi nha quan tri phai c6 ® Ché d6 trach nhiém khong rd rang
kién thure toan dién ® Su phdi hop giira lanh dao va cac bd

© Dé dao tao va dé tim nha quan tri phan chirc ning kho khin

Hinh 7.8. So B6 Co Cau Quan Trj Chirc Ning

4.3.3. Co céu to chire quan tri trye tuyén - chire niing

Day 1a kiéu co cau hon hgp cua hai loai co cau truc tuyén va chire nang.
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Kiéu co cdu nay c6 dic diém co ban 13 van ton tai cac don vi chitc nang nhung
chi don thuin vé chuyén mén, khong c6 quyén chi dao cac don vi truc tuyén. Nhitng
nguoi lanh dao truc tuyén chiu trach nhiém vé két qua hoat dong va duoc toan quyén
quyét dinh trong don vi minh phu trach. Hinh 7.9 chi ra so dd co cdu quan trj truc
tuyén chtc nang, vu va nhuogc diém cua kiéu co ciu nay.

Quan tri
Chirc nang B

O
QN A3
CRbLTS i

o

" .
......
--------

LTy O
. .
LT . .

Quan doc 0 uan doc l uan doc

C Pag ‘t‘
AN Xuwong Al m g Al m
Uu diém Nhugc diém
© C6 dugc vu diém cua co cau truc @ Nhiéu tranh luin van xay ra, nha quan tri
tuyén va co cau chirc nang thuong xuyén phai giai quyét
© Tao diéu kién cho cac gidm doc ® Han ché st dung kién thirc chuyén mon
tré ® Van c6 xu hudng can thiép cua cac don

vi chirc nang

Hinh 7.9. So P56 Co Cau Quan Tri Truc Tuyén — Chirc Nang

4.3.4. Co ciu quan tri ma trin

bay 1a mo6 hinh hién nay dugc nhi€u nha quan tri quan tam khi thiét ké bo may
quan tri ctia t6 chuc. Co cau nay c6 nhi€u cach goi khac nhau, nhu t6 chirc chia theo
ma tran, ban co, tam thoi, hay quan tri theo dé an, san pham.

U Co cau ma tran cho phép cung luc thuc hién nhiéu du an
& Sén xuat nhiéu loai san pham khac nhau

% Co ciu nay ngoai nguoi lanh dao theo tuyén va theo chirc ning con dugc sy
gitip d& ctia nguoi 1anh dao theo dé an

U Trong co cau nay moi thanh vién cua bd phan truc tuyén v6i bo phan chire
nang dugc gan lién voi viée thuc hién mot dé an trén mot khu vuce nhat dinh
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& Sau khi dé 4n hoan thanh, nhitng thanh vién trong dé 4n tr& vé vi tri, don vi

So dd co cau quan tri ma tran va uu nhuoc diém ctia mo hinh nay duoc trinh
bay trong hinh 7.10.

|

v v \ v
h | P. chiitich | P.chitich = P.chitich P. chitich

S t Ky thuat Cung trng Nhan sy

opo
poo

Uu djém Nhuoc diém
© To chure linh dong ® D@ xay ra tranh chip anh huéng giita
© It ton kém, st dung nhéan hrc co nguoi lanh dao va cac bo phan

hiéu qua ® Co céu nay doi hoi nha quan tri phai
© Pap tng duoc tinh hinh san xuat ¢6 anh hudng lon

kinh doanh nhiéu bién dong ® Pham vi st dung con han ché vi mot
© Hinh thanh va giai thé dé dang, trinh d6 nhét dinh

nhanh chong

Hinh 7.10. So D6 Co Cau Quan Tri Ma Tran

V. Quyén han va uy quyén trong quan tri
5.1. Quyén han quan tri

Ly luan ciing nhu thuc tién ludn chi ra ring, hiéu qua ctia qué trinh ra quyét
dinh va to chirc thuc hién quyét dinh trong quan tri phu thude rat nhiu vao viéc phan
quyén, ty quyén, cing viéc xac dinh quyén han va quyén luc cho mdi c4 nhén, bd
phan trong mét t6 chirc. Nghién ciru cach str dung khoa hoc vé quyén han, quyén luc
va trach nhiém c6 y nghia rat to 16n trong viéc ning cao hiéu qua cua viée to chire va
thuc hién cac quyét dinh trong quan tri.

Theo tu dién tiéng Viét cia Vién ngon ngir thi “quyén han c6 nghia 1a quyén
duoc xéac dinh vé ndi dung, pham vi va mirc d§. Quyén luc c6 nghia 1a quyén dugc
dinh doat va sttc manh d€ bao dam vi¢c thuc hién quyén ay”.
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Chuing ta khong thé hinh dung ndi trong mét to chirc néu ai ciing c¢6 quyén hoic
chang ¢ ai co quyén gi ca. Trong trudng hop dau tién sé dan t6i viéc vo chinh phi,
trong trudng hop tht hai s& dan tdi sy vo trach nhiém. Nhu vay van dé 13 ¢ chd can
phai phan dinh va x4c dinh 1& quyén han trong t6 chirc dé quan tri. Néu khong giai
quyét thoa dang van dé nay thi hau qua that kho ma ludng duoc.

Ban chét cua quyén han trong cic quyét dinh vé quan trj 13 ai dugc (hay co)
quyén gi d6i véi ai, & dau cling nhu vao lac nao va nd ciing c6 nghia 13 ai phai phuc
tung su quan 1y va diéu hanh cua ai.

Quyén han khong phai 13 thi troi cho ma nd sinh ra tir nhu cau va su phan cong
cta to chirec, phuc vu td chtrc va tuén tha phap luat. Quyén han la cong cu cua nha quan
tri, muén quan tri phai c6 quyén. Van dé dit ra 1a quyén han ctia nha quan tri xuat phat
tir dau, 1am sao dé nha quan tri c6 quyén han?

V& ngudn gbc ctia quyén han, c6 nhiéu ¥ kién khac nhau. Cé nguoi cho rang
quyén han quan tri xuat phat tir chtrc vu. Vi du giam déc mot xi nghiép c¢6 quyén han
vi ngudi d6 giit chice giam dbc. Ly thuyét nay dung nhung chwa du, vi khong gii thich
dugc hién tuong c6 giam ddc ra 1énh ma nhan vién khong thi hanh, tirc 1a nhan vién
khong thira nhan quyén hanh cua gidm ddc. Vi vy, co tac gia cho rang quyén cia
giam dbc xudt phat tir sy chap nhan cua cép dudi. Chimg nao cip dudi chap nhan sy
chi dao cua giam ddc va 1am theo chi dao do, thi giam ddc con cod quyén. Trai lai, néu
cap dudi tir chdi khong chap nhan chi dao cua giam dbc, khong 1am theo chi dao cua
giam doc, thi giam doc hét quyén. Cach 1y giai nay thé hién dugc tinh chat song
phuong va quan hé con ngudi trong viéc sir dung quyén han, nhung khong giai thich
dugc tron ven ngudn gdc ctia quyén han. C6 nhiéu truong hop, cip dudi phu dinh
quyén han cua cap trén, tirc 1a khong chap nhan, nhung van phai 1am theo chi dao cta
cap trén do su cudng birc, ép budc.

Ching ta c6 thé chdp nhan 1y thuyét cia nha xa hoi hoc nguodi Pic, Max
Weber, cho riang quyén han cta nha quan tri chi diy da néu c6 du 3 yéu td: su hop
phap khi dam nhan chic vu, cip dudi thira nhan quyén han d6 1a chinh dang va ban
than nha quan trj c6 kha ning va cac dirc tinh khién cip dudi tin tudng. Néu khong co
du 3 yéu t6 trén, quyén han cua nha quan tri sé khong vimg manh, rat kho diéu khién
cap dudi.

Tuy nhién, trong thyuc tién hoat dong, quyén han ctia nha quan tri bi han ché boi
nhiéu yéu t6 nhu ludt phap, cac qui dinh cta nha nuéc, dao dic xa hoi, diéu kién sinh
hoc cua con nguoi... Mt khac, co6 mbi quan h¢ kha chat ché gitra cach thirc nha quan
tri st dung quyén han ddi voi nhan vién va tinh than, thai d6 1am viéc ctia nhan vién.
Néu nha quan tri dung bién phap cudng bach, de doa thi nhan vién vi so ma lam viéc
nhung thiéu nhiét tinh. Néu nha quan tri dung bién phap mua chudc bang quyén loi,
nhan vién s& ¢6 thai do tinh toan, cin nhic theo su loi hai ddi v4i ban than. Néu mudn

140



Chuwong 7: TO CHUC

nhan vién 1am viéc nhiét tinh, quan tdm dén loi ich chung cta doanh nghiép, thi nha
quan tri nén str dung quyén han mot cach nhe nhang, trong tinh than hop tac vi muc
tiéu chung ctia doanh nghiép.

5.2. TAp quyén va phin quyén

Mot trong nhimg nhén t6 anh huéng dén cau trac to chirc chinh 13 méc d6 tap
quyén hay mirc d6 quyén han duoc phan chia, y thac nhiéu hay it cho cac cip quan tri
thap hon. Phan quyén 13 xu huéng phén tan cic quyén ra quyét dinh trong mot co cu
t6 chirc. Trong trudng hop nguoc lai, xu hudng quyén luc tip trung vao tay nhitng nha
quan tri cap cao ma khong hodc rit it duoc giao phé cho cip thip hon, ching ta c6 su
tap quyén. Néi 16 rang hon, mirc do phan quyén cang 16n khi:

(1) Sé luong cac quyét dinh duoc dé ra & cip thip hon ngay cang nhiéu.

(2) Céac quyét dinh dugc dé ra & cap thap hon ngdy cang quan trong. Vi du nhu
khoan chi tiéu dugc cp thip hon duyét chi cang 16n.

(3) Cang c6 nhiéu chirc ning chiu tac dong boi cac quyét dinh duoc dé ra & cap
thap hon trong t6 chirc. Thi du nhu & cac cong ty chi cho phép cac quyét dinh vé san
Xudt & riéng ting xi nghiép chi nhanh, s& c6 sy phan quyén it hon cac cong ty cho
phép co thém cac quyét dinh vé tai chinh va nhan su ¢ cac xi nghiép do.

(4) Mot nha quan trj cang it phai kiém tra mot quyét dinh cung voi nhitng nguoi
khac. Su phan quyén cang 16n khi khong c6 bat ky sy kiém tra nao phai thuc hién va
cang nho khi phai thong bao vé quyét dinh d6 véi cip trén sau khi da duoc ban ra va
cang nho hon nita néu trude khi ra quyét dinh con phai tham khao y kién cua cap trén.

Muc dich cta viéc phan quyén quan tri chi yéu 1a nham tao diéu kién cho cac
t6 chic dap tmg kip thoi, nhanh chéng va phu hop voi nhimg yéu cau cia tinh hinh.
Néu khong phan quyén, moi viéc déu phai dua cho nha quan tri cip cao nhit quyét
dinh thi s& cham tré va c6 thé khong dap tung dung v6i doi hoi cua thuc té. Viéc phan
quyén rat can thiét khi doanh nghiép c6 nhiéu don vi ¢ rai rac khap noi, mdi don vi san
xuat kinh doanh riéng biét theo yéu ciu cua dia ban.

Ngoai ra, su phan quyén ciing nham giai phong b6t khdi lugng cong viéc cho
nha quan tri cap cao, dong thoi ciing tao diéu kién dao tao cac nha quan tri trung cp,
chuan bj thay thé cic nha quan trj cAp cao khi cin thiét.

Mitc d6 phan quyén nhiéu hon hay tip trung quyén luc nhiéu hon 1a mot trong
nhimg nhén t6 co ban cua hé thdng quan tri va nd c6 anh huong dén tit ca cac chinh
sach quan tri. Trong thyc tién quan tri, d& bd may quan tri van hanh mot cach hiéu qua
murc do tp trung hay phan quyén can duoc xac dinh dung. Theo quan diém quan tri c¢b
dién, cac nhan t6 anh huong dén tap quyén hodc phan quyén dugc chi ra trong Bang
7.2 dudi day.
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Bang 7.2. Nhitng Nhan T6 Anh Huéng dén Muc D6 Tap Quyén va Phan Quyén

Tap quyén Phan Quyén

+ Moi trudng 6n dinh <> Mbi trudng phirc tap va bién dong

+ Nhimng nha quan tri cap thip hon <> Nhitng nha quan tri cip thip hon co
thiéu kha ning va kinh nghiém ra kha ning va kinh nghiém ra quyét
quyét dinh dinh

+ Nhimng nha quan tri cap thip hon <> Nhitng nha quan tri cap thip hon
khong san 10ng tham gia lam quyét mudn tham gia 1am quyét dinh
dinh

<> Quyét dinh kém quan trong

+ Quyct dinh rat quan trong <> Cong ty phan tan rong theo lanh tho

+ T6 chirc dang d6i mat véi nguy co
khung hodng/pha san
5.3. Uy quyén (ity thac cong viéc) trong quan tri
5.3.1. Khai niém

Uy quyén (delegation) 13 giao phé quyén han va trach nhiém cho nguoi khac dé
ho thay quyén thuc hién mdt nhiém vu riéng biét.

Uy quyén gitip cho nguoi quan 1y:
- Pua ra nhitng quyét dinh sang sudt hon
- Tan dung t6i da quy thoi gian
- Quan ly dugc mdt nhém c6 dong thanh vién
- Nang cao hi¢u qua cong vi¢c
5.3.2. Qui trinh iy quyén
Qui trinh i1y quyén bao gom nhiing budc co ban sau:

- X4c dinh két qua mong mudn. Viéc giao quyén la nham cho nguoi khac c6
kha niang thyc hién duoc cong viéc. Néu viée giao quyén ma nguoi duge giao khong
thé thyuc hién duoc thi cong viéc iy quyén nay 1a vo nghia. Do d6 can phai iy quyén
twong xtng véi cong viéc va tao diéu kién cho ho thuc hién cong tac duoc giao.

- Chon nguoi va giao nhi¢m vy
- Giao quyén han d¢€ thuc hién céc nhi¢m vy do
- Yéu cau nguoi dugc uy quyen phai chiu trach nhiém

- Giam sat va danh gia
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5.2.3. Nguyén tic ity quyén

D¢ viéc uy quyén that sy ¢6 gid tri va mang lai hi¢u qua, khi iy quyén can phai
tuadn theo cac nguyén tac sau:

(1) Trong hé thdng t6 chirc, viéc uy quyén thudng 1a uy quyén cho cip dudi
tryc tiép, nghia 1a cip trén uy quyén cho cap dudi truc tiép ma khong duoc vuot cip

(2) Su iy quyén khong 1am mat di hay thu nhé trach nhiém cta ngudi duoc oy
quyén

(3) Quyén loi, nghia vu trach nhiém cua ngudi Gy quyén va ngudi duoc ty
quyén phai bao dam va gin bd v6i nhau. Nguyén tic ndy doi hoi phai dam bao su
tuong xung gitra nghia vu, quyén loi va trach nhiém

(4) Noi dung, ranh gi6i ciia nhiém vu dugc Gy quyén phai xac dinh rd rang

(5) Uy quyén phai tu giac khong ap dit.

(6) Nguoi duoc ty quyén phai co diy du thong tin trude khi bit tay vao viée

(7) Ludn ludn phai co sy kiém tra trong qua trinh thuc hién su Gy quyén

Trong nhiéu cong trinh nghién cru vé nhirng that bai clia cong tac quan tri hau
nhu déu chi ra nguyén nhan 1a giao quyén khong ding mirc hodc tho thién. Noi cach
khac, vé phuong dién nao do, iy quyén 1a nghé thuat cua quan tri. Uy quyén 13 tao
duoc cho cép dudi dugce rén luyén trong nhi€ém vu moi, do6 1a co sé dé lua chon, bé bat
nhirng ngudi c¢6 ning luc vao nhitng vi tri can thiét trong bé may quan tri.

© Chuin Bi Uy Thac

Quyét Pinh Céng Viéc Uy Thac

Lwa Chon Nguoi Dé Uy Thac

@® Thuc Hién Uy Thac

it Muc Tig,

Hinh 7.11. Tién Trinh Uy Thac Cong Viéc Hiéu Qua
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Sy uy quyén phai dugc tién hanh mét cach c6 y thirc tir ca hai phia. Do vay nha
lanh dao phai tin cdy vao cip dudi, sin sang hudng dan, chia sé va cho phép cap dudi
c6 nhitng sai sét & mirc do nhat dinh, dong thoi phai ¢ su kiém tra don ddc thuong
xuyén cdp dudi khi duge Uy quyén phai thidy duoc trach nhiém va nhing gidi han
trong quyén luc dé khong tro thanh ngudi lam quyén gay thiét hai cho to chirc.

TOM LUQC

Churc nang cua cong tac to chuc 1a lién két cac by phéan, cdc nguon luc trong
mot thé thong nhat d€ thuc hi¢n cac chién lugc sach lugce, cac ké hoach da dé ra.

Cong tac to chirc thuong duge xem xét trén ba khia canh: t6 chirc guéng may,
td chuc cong viéc va t6 chirc nhan su. Ciing nhu moi linh vuc quan tri khac cong tac to
chtic cling thudng c6 hai mit ndéi dung va hinh thire, vi vy, dé nghién ctru va thuc
hién cong tac to chirc khoa hoc chiing ta khong thé bo qua hai khia canh vira néu.

Tam han quan tri la ) luong nhan vién cép dudi ma mot nha quan tri cod thé
diéu khién, giam sat truc tiép va c6 hiéu qua. Tam han quan tri hep s& 1am ting sb cép
quan tri. TAm han quan tri rong hay hep phu thudc vao nhitng yéu t6 nhu: trinh d6 cta
nha quan tri, su uy quyén, tinh chit cong viéc va cong tac ké hoach hoa cua doanh
nghiép.

Khai niém quyén han thé hién quyén ra quyét dinh, chi thi, diéu khién cap dudi
phai hanh dong theo su chi dao ciia nha quan tri. Quyén han cua nha quén trj chi day
du khi hoi du 3 yéu td: sy hop phap khi dam nhan chirc vu, cAp duéi thira nhan quyén
han d6 1a chinh dang va ban than nha quan tri c6 kha ning va cac dutc tinh khién cép
duéi tin teong. Néu khong cé du 3 yéu td trén, quyén han ciia nha quan trj s& khong
vitng manh, rat kho diéu khién cip dudi. Ngay nay, cac to chirc du kinh doanh hay phi
kinh doanh, déu nhan manh dén su phan cp, nhung c6 nhiéu yéu t6 can phai cn nhic
trude khi dua ra quyét dinh c6 phan cip hay khong. Xét vé mirc d6 phan cip quan tri,
chung ta thdy c6 2 xu hudng: phan quyén va tip quyén.

Phéin quyén 13 xu hudng phan tan cic quyén ra quyét dinh trong mét co cau to
chtrc. Trong truong hop quyén luc khong dugc giao pho, ching ta ¢ su tip quyén.

Uy quyén (delegation) 13 giao phé quyén han va trach nhiém cho nguoi khac dé
ho thay quyén thuc hién mdt nhi€ém vy riéng biét.

Uy quyén giup cho nguoi quan 1y dua ra nhimg quyét dinh sang sudt hon, tan
dung t6i da quy thoi gian, quan 1y duoc mot nhom cé dong thanh vién, nang cao hiéu
qua cong viéc.

C6 nhiéu kiéu co ciu to chirc quan tri, phd bién nhét 1a: co cAu quan tri truc
tuyén, co cdu quan tri chirc ning, co ciu quan tri truc tuyén - chic ning, co cAu quan
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tr1 ma tran. Trong viéc thuc hién cac sy thay ddi vé co ciu to chirc, vin dé kho khan
nhat phai gidi quyét 1a sy thay d6i vé cach nghi, cach lam cua con nguoi. D6 1a yéu tb
co ban quyét dinh sy thanh cong hay that bai cta viéc cai tién co ciu t6 chirc quan trj
cua doanh nghiép.

CAU HOI ON TAP & THAO LUAN

1. Mudn bo bét cac ting nac trung gian trong bd may to chirc ctia mot cong ty,
phai giai quyét nhitng van dé gi? Su giai quyét van dé& d6 phai duoc can nhéc trén
nhirng yéu t6 nio?

2. Uy quyén theo quan niém truyén théng va theo quan niém hién dai giéng
nhau va khac nhau ¢ nhitng diém nao?

3. So sanh nhiing dac diém gitta m6 hinh t6 chirc ¢6 di€én va mod hinh t6 chirc
linh hoat hién dai.

4. Ban biét gi vé co cdu t6 chuc?
5. Tién trinh t6 chirc gdm nhiing budc nao?
6. Ban hiy trinh bay cach phan chia phong ban trong t6 chtrc quan tri?

7. Phan chia b phdn theo san phdm va theo khach hang giéng va khac nhau
nhu thé nao?

TINH HUONG QUAN TRI

Cong ty lwong thuc thanh cong

Sau 20 niam phat trién, tir mot co s kinh doanh lwong thuc nhod ban dau, dén
nay cong ty Thanh Cong dang phat trién theo hudng da dang hoa san pham. Ong Binh,
chu tich cong ty Thanh Cong d cam thay qua khé khin dé quan tri cong ty néu ong 1a
ngudi duy nhit trong cong ty phai chiu trach nhiém vé loi nhuan nhu hién nay. Trong
khi d6 c6é nhiing pho chu tich thao viéc phu trach tai chinh, ban hang, quang céo, san
Xuit, mua sim va nghién ciru san pham, 6ng nhan ra rang ong da chang nho ai duoc
trong s6 ho dé chiu trach nhiém vé loi nhuan cua cong ty nhu é6ng mong mudn. Ong
cling thuong nhan théy réing tham chi kho c6 thé bét ho phai chiu trach nhi€ém vé viéc
dong gop cho loi nhudn cta cong ty trong céc linh vuc hoat dong khac nhau cua ho.
Chang han, vi pho chu tich phu trach ban hang phan nan kha chinh dang riang ong ta
khong thé hoan toan chiu trach nhiém vé viéc ban hang khi viéc quang cdo khong c6
hiéu qud, hay khi céc san phém ma cac ctra hiéu phuc vu khach hang can co lai khong
dugc san xuat cung tmg day du, hay khi ong ta khong c6 dugc nhitng san phdm méi
ma ong mong mudn dé dap ing nhu cau canh tranh. Twong ty nhu vay, phé chu tich
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phu trach san xuat ciing c6 nhitng 10i bién ho nhat dinh khi ong khong thé giam chi phi
san xuat hon nita va chi con c6 thé san xuat trong thoi gian ngan nén chi c6 thé dap
ung cac don ddt hang theo thoi han ngén, hon nira sy kiém tra tai chinh s& khong cho
phép cong ty duy trit mot s6 16n cac nguyén lidu va bat ky san pham nao.

Ong Binh d3 xem xét viéc chia nhé cong ty ciia ong thanh 6 khu vuc kinh
doanh. Mbi khu vuc kinh doanh nay s& duoc dit dudi quyén quan Iy ciia mot phé cha
tich cong ty va ho phai chiu trach nhiém vé loi nhuén trong pham vi quan 1y cua ho.
Nhung 6ng nhén ra rang sy thay doi nhu vy sé khong kha thi va kém hiéu qua vé mat
kinh té vi nhiéu san phém thudc cac khu vue khac nhau lai duoc san xuit ra tir cung
phuong tién san xuat, sit dung nhitng nguyén liéu nhu nhau va mot nhin vién chao
hang quan hé vé mat cira hiéu hay siéu thi ¢ thé s& tiét kiém nhiéu khi duoc phép giai
quyét mot s6 10n san pham lién quan chir khong phai chi mot hodc mot vai san pham.

Do d6 ong Binh di di dén két luan rang tot nhat 1 dit ra 6 nguoi quan 1y san
pham phai bao cdo cho mot ngudi quan 1y Marketing san pham. Mdi nguoi quan 1y san
pham déu phai chiu trach nhiém vé mot hay mot vai san pham va phai bao quat moi
khia canh cua timg san pham tir nghién ctru san xuit, quang cdo dén ban hang, do d6
ho tré thanh nguoi phai chiu trach nhi¢m vé thuc hién lo1 nhuan cua san phém.

Ong Binh ciing nhén ra rang 6ng khong thé giao cho nhiing ngudi quan 1y san
pham nay nhitng quyén han tryc tuyén dbi voi cic bd phan chic ning trong cong ty
(tai chinh, ban hang, marketing, mua sam...) vi nhu vy mdi pho chi tich phu trach
chtic ning s& phai bao cdo cho 6 nguoi phu trach san phdm va cho chu tich. Ong rat
ban khoan vé van dé nay, nhung ong biét ring mot s6 cong ty 16n thanh céng nhat trén
thé gi6i da str dung hé thong ngudi quan 1y san pham kiéu nay. Mit khac, mot trong sb
nhimg ngudi ban ctia dong & khoa quén tri cia mot trudng dai hoc di néi véi ong ring
tat yéu phai to chtrc lai bd may quan tri ctia cong ty vi qui mo dd qué 16n khong thé
duy tri co cAu quan tri hién nay duoc. Tat nhién cin phai thay d6i theo huéng moi
ngudi moi ngudi phai cong tac voi nhau thanh mot tap thé thong nhat.

Ong Binh d3 giai quyét bang cach st dung hé théng cac quan tri vién quan tri
theo nhém san pham voi hy vong rang co cdu nay s& hiéu qua hon. Nhung 6ng chua
biét s& phai sip xép lai nhu thé ndo, cac mbi quan hé trong hé thong dugc cai to ndy s&
ra sao.

Cau hoi
1. Hay trinh bay va phén tich co cdu quan tri cii ctia cong ty ¢ nhitng nhuoc diém gi.
Nguyén nhan tai sao? (Trinh bay co cdu quan tri bang so' do)

2. Gia st ban dugc moi lam tu van cho cong ty Thanh cong, ban sé& t6 chtc lai bd may
quan tri cho cong ty theo cach nao? Phén tich uvu nhugc diém dé thuyét phuc dugc ong
Binh co ciu quan tri ma ban dé xuét 13 hiéu qua. (Trink bay bdng so do co cdu qudn
tri ma ban dé xud})
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CHUONG 8

LANH PAO

Poc xong chuong nay nguoi hoc ¢ thé:

1. Giai thich dwoc sy khdc biét gitta nha quan tri va nguoi lanh dgo.

2. Tém tdt nhitng 1y thuyét gidi thich vé ban chdt con nguoi.

3. Hiéu dwoc cdc Iy thuyét vé dong co thiic diy va vdn dung vao cong
viéc quan tri con nguoi.

4. Phadn biét dwoc cdc kiéu phong cdch quan tri.

5. C6 thé hiéu va quan tri thay déi va xung dét trong 6 chike.

Churec ndng lanh dao trong quan tri dugc xac dinh nhu 1a mét qué trinh tac dong
dén con nguoi, lam cho ho thyc sy san sang va nhiét tinh phén d4u dé hoan thanh
nhitng muc tiéu cua to chirc.

Céc cong viéc quan tri s& khong hoan thanh t6t néu cic nha quan tri khong hiéu
dugc yéu td con ngudi trong doanh nghiép va khong biét 1anh dao dong vién, kich
thich nhan vién cua ho dé dat dugc muc tiéu mong mudn. Ngudi lanh dao giodi phai 1a
nguoi biét kich thich, dong vién, nim dugc nghé thuat khoi ddy long ham mudn lam
viéc, say mé vdi cong vige.

I. Linh dao va yéu to con nguoi trong quan tri

1.1. Ban chit ciia lanh dao trong quan tri

Quan 1y va lanh dao thudng dugc coi 1a nhitng hoat dong giébng nhau. Ngudi
lanh dao va quan ly la nguoi dung dau mot td chuc, c¢6 kha nang diéu khién moi hoat
dong ctia mot to chie va dua ca to chic ay dén sy nghiép di duoc giao phé. Ngudi
lanh dao va quan 1y nhu hé than kinh trung wong trong mot co thé, co6 nhiém vu cam
nhan dugc cac phan tng bén ngoai, thdy duoc va nghi ra duoc nhiing giai phap t6i uvu
dé diéu khién cac bd phan khac trong co thé, dé co thé do ton tai va phat trién.
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Nguoi lanh dao va quan ly phai la nguoi c6 kinh nghiém, c6 ¥ chi, c6 kha nang
thue hién, biét hudng din, dong vién va gitp d& nguoi khac hoan thanh cong viéc.
Nguoi lanh dao va quan 1y khong phai chi ¢6 khd ndng phan cong cho mot
nhém, mot t6 chirc nao d6, ma con can phai cé ban linh, c6 hoai bdo dé hoan thanh st
mang ctia minh, bat chap moi khé khan, gian kho.

Quyét dinh mot van dé 12 quan trong, nhung chua du, van dé 1a quyét dinh dé
c6 duogc thi hanh hay khong. Vi thé, ngudi 1anh dao va quan 1y khéng nhimg diéu
khién, ma con phai chon lya nhitng viéc gi can thyue hién, viéc ndo trudce, viéc ndo sau,
phai dinh hudng, bao vé, ho trg va kiém tra nhiing viéc ay.

Nguoi lanh dao va quéan ly phai biét lam cho nguoi khac vira tuan phuc, vira
mén md minh.

Nguoi lanh dao va quan 1y khong nhirng phai c6 kha nang hoan thanh mdt cong
trinh, mot s nghiép, ma con can phai c6 kha ning giao tiép v6i cip dudi ctia minh.
Phai biét chinh phuc ho, yéu mén ho va duoc ho yéu mén.

Ban c6 mudn biét ai 1a nguoi lanh dao that sy cua mot xi nghi¢p khong? Ban
hay héi nguoi nao ddm dung ra chiu trach nhi€ém khi xi nghi¢p cua ho gap thét bai.
Nguoi lanh dao phai 12 nguoi ding mili chiu sao trude moi van dé cua to chirc.

Nguoi lanh dao va quan 1y khong nhiing thé hién sy ran roi, tai hung bién, tinh
tdo bao, su kheéo I¢o, khong chi tap hop duoc nhan lyc, ma con phai cd nhirng dire tinh
cht yéu nhu biét 1am cho moi ngudi hop tac v6i nhau dé 1am viéc, biét nhan ra va biét
khai thac, str dung kha ning cua ho, biét giup ho doan két va y thirc dugc trach nhiém
riéng cua minh, cung nhau hoan thanh st mang, nhiém vu chung cua td chirc, cla
nhom.

Nguoi ta nhan ra nguoi lanh dao khong chi qua tac phong diém dam, khiém ton,
ma con qua cach chi dao cong viée. Trudce nhiing trd ngai kho khan, nguoi lanh dao 4y
c6 dam nghi, ddm lam hay khong.

Thong thudng, trudc mét ngudi lanh dao, cac thude cap thudng hay to ra hing
hai, nhiét tinh trong cong viéc. Nguoi lanh dao phai c6 d6i mit tin tuong, sdu sic. Phai
théy dugc dau 1a dong lyc chinh cua hoat dong d6. Do ban chét tich cuc, tan tuy hay
chi 12 mot hién tuong nhat thoi dé 1dy 10ng cap trén. Tir d6 ngudi lanh dao co thé danh
gia dung thuc chét thudc cdp ciia minh, dong thoi co nhitng bién phéap cu thé dé udn
nan kip thoi.

Thay vi lanh dam vé&i thudc cép, nguoi 1anh dao nén cd1 mé va an can voi ho,
1am cho ho tuan phuc minh mét cach vui vé, thoai mai, chir khong go ép, mién cudng.
Dimg dé xay ra tinh trang "khau phuc ma tim khong phuc’’. Con ngudi 1a mot ban thé
x4 hoi, ai ciing ¢6 quyén tu do ca nhan, nhung nd phai dugc hudéng vao mot nén nép,
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mot ky luat. La nguoi thi hanh nén nép, ky luat 4y nguoi 1anh dao phai to ra that ximg
dang 12 mot tim guong dé moi ngudi noi theo.

Nguoi lanh dao va quan 1y 13 ngudi dugc sy Gy nhiém cia tap thé, c6 bon phan
phai giai thich, bao v¢, thuc hién cho ky dugc nhitng cong viéc vi loi ich tdi cao cua ca
tap the.

Nguoi ta s& nhan ra ngudi 1anh dao va quan 1y qua nhimng biéu hién sau: Su co
mat cua ban la mot nguén dong vién dé thudc cép cua ban thém hang hai vugt qua moi
tré ngai trong cong viéc. Néu mot luc nao d6 ban khong xuét hién, nhung ca tap thé
van tién hanh t6t cong viéc, khi 6 ban 13 nguoi 1anh dao va quan 1y gioi roi ddy.

Mot gia dinh, mot tap thé, mot t6 chirc, mot qubc gia ma khong cd ngudi lanh
dao, quan 1y thi chang khac nao nhu mdt than thé khong c6 dau. Gia dinh, tap thé, to
chtrc, qudc gia Ay khong thé ton tai va phat trién duoc.

Mic du c6 rat nhiéu 1y thuyét vé su binh ding, nhung rat thiéu ngudi can dén
mot nguoi 1[anh dao c6 du nang luc dé ho tin tudng va dan dit ho vuot qua moi chong
gai trong cong viée. Khi khong c6 mot ai am hiéu vé viéc 1am va dong vién ho, ho cam
thay bon chon, lo lang. Su xuat hién ciia ngudi lanh dao trong lic nay rat phi hop véi
nhu cau tim 1y cia ho. Nguoi lanh dao s€ 1a chd dua, 1a sttc manh va 1a nguén an ui
ctia moi ngudi.

Mot cude hoi nghi gdm cac dai biéu xuat sic nhat sé khong lam duoc gi, tham
chi khong chuan bi dugc mot bira an trua, néu khong c6 nguoi chu tri cude hoi nghi
ay.

Nguoi lanh dao déng vai tro rat quan trong va can thiét d6i véi mot to chirc,
mot qubc gia, nhu cai dau d6i véi mot co thé. Cai dau diéu khién va quyét doan moi co
ché hoat dong trong co thé. Néu chang may hé than kinh trung wong bi suy yéu dén
murc khong con phat huy tac dung dugc nira, thir hoi cac bd phan con lai cua co thé co
hoat dong va phat trién binh thudng dugc khong (?). Tuong tu, tinh trang vo t6 chiic s&
xuat hién khi thiéu nguoi 1anh dao va quan 1y. Tinh trang ndy s& din dén sy tan ra cia
to chuec.

Nguoi lanh dao va quan 1y 1a biéu tuong rd rét nhit cia quyén luc va cia sy
ddng nhat. Vira diéu khién, vira phdi hop cac cong viéc cac quan hé cua thudc cép,
nguoi lanh dao va quan 1y kip thoi ngin chin nhitng nhém chdng ddi hodc ¢6 ¥ chia
ré.

Trong mot td chirc hay moét don vi, nguoi lanh dao va quan ly qua yéu kém thi
sau mot thoi gian, nhitng v chi t6t dep s& bi phan hoa, nhitng ning luc di duoc t6i
luyén s€ bi thui chot. Va sau cung la sy dung cham, sy mau thudn xudt hién. Diéu nay
dirt khodt s& dua t6 chirc d6 hodc don vi d6 dén chd diét vong.
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Dé tap trung nhan lyc mot cach c6 hiéu qua, nhat thiét phai c6 mot nguoi lanh
dao 1am viéc trén nguyén tic dong nhét, c6 kha ning hudéng dan va khich 18 cac thudc
cap theo dudi dén ciing st mang dugc giao.

Bit ky mot t6 chirc ndo ciing c¢6 nhitng mau thuan, bat dong. Néu ai ciing hanh
dong theo ¥ riéng, theo su hep hoi ciia minh thi nhiing cudc xung dot, sy hiéu 1am va
su chénh mang s& gdy ra moi phién phirc, tré ngai, anh huong dén sy doan két va giam
hiéu qua cong viéc. Vi vay, mdi to chirc phai c6 ngudi lanh dao va quan 1y.

Nha lanh dao 1a nguoi chiu trach nhiém diéu khién moi hoat dong cua td chirc.
Cho du mbi ca nhan trong td chirc co tinh vo tu, long do luong va su tan tam dén dau
di ching nita ma thiéu su lanh dao, quan 1y diéu khién cta ngudi ding dau thi t6 chirc
d6 ciing bi that bai.

Pé hoan thanh mét cong trinh, mot su nghi€p 16n, nguoi lanh dao va quan 1y
phai biét thu hat moi kha ning tiém an cta ting ca nhan. Vi khong phai chi ngudi lanh
dao va quan ly mai c6 nhitng dinh hudng, nhitng kha ndng sang tao trong cong viéc.
Poi khi nhitng sang kién c6 ich bit ngudn tir quan chung, tir nhitng ngudi thude cap.

Mot nhém nang lyc rat xoang, khong ¢ gi dang chii ¥ ¢6 thé linh hoat va troi
hon ngay thudng nho sy diéu khién ciia nguoi lanh dao. Nhém khac véi nang luc xuét
sic lai co thé sa sut, tan ra theo buédc hudng dan cua nguoi lanh dao, ma chinh thai dog,
cach 1am viéc cua ong ta 1am cho nhitng nguoi co y chi nhét ciing phai nan long va
mat di tinh tich cyc, 10ng hang hai.

C6 mot vai quan diém rat thién can vé vai tro cla nguoi lanh dao va quan ly cho
rang: nguoi lanh dao va quan 1y ching can ling nghe mot ¥ kién nao cua nhitng nguoi
cong tac, ctia nhitng thudc cap. Nguoi lanh dao va quan 1y ludn ludn 1a ngudi tuyét ddi
va hoan hao vé moi mit. Céc quan ni¢m d6é da phu nhan vai tro cua tap thé va nhirng
ngudi quan niém nhu vay da quén rang: "Tinh than dong d6i 13 yéu t6 rat quan trong,
mot ngudi lanh dao va quan 1y du duoc thién pht dén dau ciing khong thé am tuong
hét tat ca cac ngd ngach cta cong viéc. Néu nguoi lanh dao va quan 1y biét khai thac &
nhirng nguoi cong tac, ¢ thudc cép cua minh, cac nang luc va thién cadm cua ho thi 6ng
ta da thanh cong 50% roi ddy. Long nhiét tinh va khéi 6c ciia ho sé khong ngimg phat
sinh nhitng sang kién quy bau. Py khong phai 13 nhimg diéu kién tot dé ngudi lanh
dao va quan 1y dua su nghiép cia minh mau dén thanh cong hay sao?”.

Khéng nén cho rang lanh dao va quan 1y 1a mot cong viée tim thuong, ai ciing
lam duge: Chi can mot guong mat ddm dam kho chiu, ra giong ké ca, thai do trich
thuong 13 du. Mubn tré thanh ngudi 1anh dao va quan 1y gioi, can ¢ 1ong thuong yéu
dbi v6i nhitng ngudi cong su va thude cAp ctia minh. Chinh dic tinh nay cho phép ta
thau hiéu dugc nhitng tim tu nguyén vong va kha ning ctua mdi ngudi. Pay 1a mot
trong nhitng nguyén tic co ban dé thu hut dugc nhan tim
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Nguoi lanh dao va quan 1y ciing can cé y thirc phung sy, phung su hét minh sy
nghiép ma chinh minh va moi ngudi trong to chitc dang deo dudi. Trong coéng viéc
khong vu loi, c6 tinh than diing cam, cé niém phén khoi ludn ludn xuét phat tor mot
niém tin manh liét vao su nghiép duoc giao.

1.2. Nhirng quan diém khac nhau vé ban chat ciia con ngudi va mdi quan
hé mat thiet ctia ching doi véi cong tac quan tri

1.2.1. Quan niém vé con ngudi ciia Edgar H. Schein

E.H.Schein da dua ra 4 mo6 hinh quan niém vé con nguoi.

(a) Pau tién ong dua ra mé hinh vé loi ich kinh té va cho rang con nguoi trudc
hét bi thiic day boi dong co kinh té. Vi nhitng dong co nay bi chi dao, gidm sat bdi xi
nghiép nén con nguoi thuc chat 1a thy dong, bi st dung, bi thic day theo hudng xi
nghiép mong mudn.

(b) M0 hinh thtr hai gan lién véi nhitng gia thiét vé mat xa hoi, n6 dua trén quan
diém cho rang vé€ co ban con ngudi bi thic day bdi nhitng nhu cau xa hai.

(c) M6 hinh thir ba gén lién v&i cac gia thiét vé tu than van dong. o) day, cac
dong co dugc chia thanh 5 nhom trong mdt hé théng cép bac tir nhitng nhu cau don
gian dé ton tai cho toi nhitng nhu cau cao nhat vé tu than van dong voi su tan dung tbi
da tiém nang ctia con ngudi. Theo quan diém nay thi con ngudi ty thic day minh. Ho
muén duge va co thé duoc hoan thién.

(d) M6 hinh thi tu dya trén nhimg gia thiét phirc hop, thé hién quan diém riéng
ctia Schein vé con ngudi. Nhimng gia thiét co ban cuia 6ng 13, con ngudi 1a mot thuee thé
phike hop va ¢6 kha nang thay doi, c¢6 nhiéu dong co khdac nhau két hop thanh mét mau
van dong phirc hop. Con ngudi con c¢6 kha nang hoc héi nhitng cach van dong mai va
c6 kha nang dap tng lai cac chién lugc quan tri khac nhau.

1.2.2. Cac gia thiét vé ban chit con nguoi cia Mc. Gregor

Trong khi sir dung nhiing yéu t6 san xuat c6 tinh cach khach quan va vo tri nhu
dat dai, tu ban, nhiéu nhan vat quan tri di phat huy dugc kha ning c6 thé udc lugng
chinh x4c mbi twong quan gitra phi ton va san xuat. Nhung yéu t6 con ngudi van 1a
mot an s trong san xuat.

Mot trong nhitng ngudi dau tién dat cau héi mot cach rd rét vé ban chat con
nguoi 13 Douglas Mc. Gregor. Trong tic pham Human Side of Enterprise ong di t6i
mirc cuc doan va dua ra hai cip gia thuyét vé con ngudi ma 6ng coi 13 ngdm chira
trong nhitng hanh dong cuia nhiing quan tri vién chuyén quyén va mém déo. Loai quan
tri vién chuyén quyén hoic loai ‘Thuyét X* dugc coi 1a nhitng ngudi sé dat gia thuyét
nhu sau vé nhitng nguof 1am cong v4i minh.

(1) Mét con nguwoi trung binh bam sinh khéng thich lam viéc va sé tron tranh

lam viéc néu co the.
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(2) Vi ban tinh khéng thich lam viéc ciia con ngwoi nén moi ngueoi déu phdi bi
ép bujc diéu khién, huéng dan va de doa bang cdc hinh phat dé budc ho phdi hét sirc
cé gang dé dat dwge nhitng muc tiéu cia té chirc.

(3) Ngwoi binh thwong bao gio ciing thich bi lanh dao mudn tron tranh trach
nhiém, ¢é it hodi bdo va chi muén an phdan la trén hét.

Mot triét Iy nhu vay duoc biéu thi bang thuyét xac nhan khai niém vé ban chat
may moc v td chirc ctia con nguoi. Nhitng nha quan 1y chi truong theo Thuyét X déu
tin rang phai gianh duoc quyén luc tuyét ddi ddi v6i nhirng cong sy cia minh. Doi véi
ho, viéc diéu khién tir bén ngoai thong qua giam sat chat ché 1a thich hop nhat dé ddi
pho vé6i nhitg ngudi khong dang tin, vo trach nhiém va thiéu kinh nghiém. Chi c6 tién
bac, loi nhuén va bang de doa hinh phat méi thuc day duoc ngudi ta 1am viée. Do do,
Thuyét X tan thanh cach tiép can nghiém khac va ting ho cach quan tri bang lanh dao
va kiém tra.

Nguoc lai, thuyét quan tri vién mém déo, hodc Thuyét Y cho réng:

(1) Con nguoi ciing can va thich lam viéc nhu nghi ngoi va giai tri. Sy lam viéc
cling can co gang vé thé xac va tinh than nhw la trong khi vui choi hodc nghi ngoi.

(2) Viéc kiém tra tir bén ngoadi hodc de doa bang hinh phat khéng phdi la cdch
duy nhdt dé budc con nguwoi phdi ¢é gang dé dat cdc muc tiéu ciia té chire. Con nguoi
cé thé chi dong va ty gidc trong viéc thyc hién nhitng muc tiéu cua 16 chirc ma ho
dwoc giao pho.

(3) Cdc phan thudng lién quan t&i nhitng két qua cong viée ciia ho déng vai tro
quan trong trong viéc giao pho cho ho thuc hién muc tiéu.

(4) Trong nhitng diéu kién thich hop, ngwoi binh thuong khéng chi hoc cdch
chép nhan trach nhiém ma con hoc cach nhan trach nhiém vé minh.

(5) Khéng it nguoi c6 kha ndang phdt huy khd tot tri twéng twong, tai ndng va
stkc song sdng tao.

(6) Trong diéu kién cong nghiép hién dai, chi ¢6 mot phan tri thirc ciia con
nguoi binh thuong duoc su dung.

Thuyét Y 13 mot khoa hoc quan tri théng qua tu giac va tu chu. Mc. Gregor kéu
goi st dung bién phap tu chu thay cho cach 1anh dao va diéu khién thong qua nguyén
tdc thir bac nhu trén. Thong qua su thich img c6 lya chon ddi v6i ban chat caa con
ngudi, nha quan tri phai sang tao ra nhitng diéu kién phu hop dé cho cac thanh vién
trong td chirc ¢6 thé dat duoc muc tiéu cta chinh minh mdt cach tot nhét béng cach ¢
ging hét strc vi thanh cong cua xi nghiép. Mic du, khong thé co duoc quyén tu chu
hoan toan dé dat dugc cadc muc tiéu cua to chire cling nhu nhu cAu cé4 nhan, song nguoi
ta co thé tim cach dé gianh duoc quyén ty chii & mirc cao nhat. Piéu ndy phu thudc
vao ca ngudi quan tri 1an cac nhan vién. Cac muc tiéu cta td chirc cang duoc giao phd
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cho cac nhdn vién nhiéu bao nhiéu thi tinh than ty gidc cang cao by nhiéu. Diéu d6 s&
dan dén quyén tu chii cao hon do anh hudng tir bén ngoai giam di dang ké. Nhung viéc
clia ngudi quan tri 12 giao pho cong viée cho nhimg ngudi dang tin ciy va thuc day ho
lam viéc.

Theo Mc. Gregor, chi khi quan tdm dén mat nhan van cua xi nghi¢p thi moi )
gang moi dat duogc két qua.

Tam hon va kha nang linh ho1 da giip con nguoi tao nén mot thé gid1 sang tao,
dé dat duoc mot mire do tién doéan, va dat duge niém tin réng nhirng nhu cu va ban
tinh cta con nguoi cd thé bién doi duoc va huéng dan duoc téi mic 6 c6 thé giup con
nguoi tré nén hoan thién. Quan diém ndy vé ban chit con ngudi khién ta c6 thé di dén
mdt sd két luan co tinh cach cuc ky quan trong ddi v&i Nhan Vat Quan Tri.

(1) Ca nhan la moi quan tdm nhat cua con nguoi.

Con ngudi tu lo ling cho minh ca trong cudc sdng ciing nhu trong su chét va
trong mot xa hoi phén thinh hién dai. Ai mudn dat dugc tién bo 1a nguoi mudn chién
thang.

(2) Ca nhan sé co gang thoa man nhitng nhu cau can ban cua ban tinh néu cdi
loi lon hon phi ton

C6 nhan dinh rang: ‘Con ngudi thich 1am viéc. Diéu nay rat ding khi con ngudi
lam viéc dé théa méan nhiing nhu ciu ciia ban chat phiic tap ctia nd. Ngay ca khi lam
viéc va viu nd ciing ¢b ging: Nhung khi dat t6i mtrc thoa mén, né khong con du 1y tri
va hiang hai dé nd luc vi cing mot muyc tiéu” (Koontz va O'Donnell).

(3) Ca nhan co thé chiu dwoc s lanh dao.

Con nguoi huong tng su ldnh dao. Nguoi ta ¢6 thé dung nhiéu phuong phap dé
thuyét phuc con nguoi di theo mot con duwong dd dinh, nhung nhitng phwong phép nay
phai dugc lya chon, van dung va sép dat trudc sao cho hop véi nhu cAu c4 nhan dé
thoa man ban chét cia no.

(4) Ca nhan muon song va lam viéc trong mot khung canh xa hoi.

Diéu nay co thé ding trong hau hét cac truong hop. Tuy vdy vin c6 mot nhu
cau rd rét khién cho mot sb nguoi ua séng an dat. Chéng han, mot s6 nha khoa hoc 15i
lac van lam viéc my man nhat khi séng mot minh.

(5) Cd nhdn gdp phan tao ldp nhitng co ché dé phuc vu nhitng nhu cau chung
ciia tdp thé.

C6 nhiéu nhu cau mot con nguoi 1é loi khong thé théa man duge. Ho chi ¢6 thé
thoa méan néu ho hop tac 1am viéc. Néu cai loi 16n hon phi ton, con nguoi dé chip nhan

han ché quyén loi ca nhan.

(6) Khong co con nguoi trung binh.
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A1 cling mong mudn tién by, mudn chimng minh kha ndng ctia minh trude nhitng
con nguoi khac. Do vay, ban chat cuia con nguoi 1a khong may khi bang long véi hién
tai cua minh. Nhu cau vuon 1én cao hon nita ban ndng tuyét déi & moi con nguoi.

(7) Cad nhan né luc cao nhat khi duoc trong dung.

"Con ngudi ndéng nay mudn dem hét kha ning dé lam viéc. N6 buc minh khi
khong c6 co hoi dé 4p dung kién thirc va tai ning dé ganh trach nhiém nham dat két
qua. N6 chan nan khi phai 1am viéc nira voi, 1am viéc déu déu theo thoi quen. N6 to
mo mudn biét mirc kha ning tdi da cia minh va mudn hanh dong ¢ mirc d6” (Koontz
va O’Donnell).

1.2.3. Thuyét Z ciia Nhat ban

Nhiéu cong ty cua Nhat da thanh cong trong kinh doanh. Ho d3 dat duoc ning
suit lao dong cao & ngudi lao dong va sy trung thanh cao cta ho ddi véi cong ty. Cac
nha quan tri Nhat cho rang trong thuc té khong c6 con ngudi lao dong nao hoan toan
c6 ban chét nhu thuyét X va thuyét Y néu 1én. Diéu ma Mc. Gregor coi 1a ban chét chi
c6 thé 1a thai d6 lao dong cua con nguoi va thai do lao dong do tuy thudc vao thai do
va cach thire ho duoc dbi xr trong thyc té. Qua kinh nghiém thanh cong cua cac cong
ty Nhat Ban, moi nguoi lao dong déu c6 thé 1am viéc mot cach hang hai, nhiét tinh néu
ho dugc tham gia vao cac quyét dinh quan tri va dugc cong ty quan tim dén cac nhu
cau cta ho. Do chinh 14 tinh than cua thuyét Z.

Tu tudng then chdt cua thuyét Z 1a dung ngudi dai han. Nhan vién dugc thu
nhan dé lam viéc vinh vién trong cong ty, ho duoc quan tim nang cao ca trinh do
chuyén mon nghiép vu 1an doi séng vét chat, tinh than.

Ly thuyét Z hudng nhan vién vao coéng viéc tap thé va hop tac. Cac doanh
nghi¢p Nhat da biét khéo 180 két hop ca hai mat vira 1a mot td chirc co nang tao ra lgi
nhudn, vira 1a mot cong dong sinh séng dam bao doi séng cho moi cong nhén, tao ra
nhitng co hoi tdi thiéu dé moi nguoi néu tich cuc lam viéc déu co thé tién than va
thanh cong.

Tém lai, con ngudi, ngudn luc quy nhat ctua doanh nghiép phai duoc ton trong
va ddi xtr mét cach ximg dang.
II. Cac ly thuyét vé dong co va dong vién tinh than lam
vi€éc cia nhan vién

Nha quan tri c6 trach nhiém dua t6 chirc ma ho phu trach hoan thanh muyc tiéu
ctia to chirc d6. Ho thuc hién nhiém vu d6 thong qua nd lyc 1am viéc cta nhan vién ma

ho phu trach. Vi vy moi nha quan tri déu phai biét cach dong vién va linh dao nhan
vién. Co thé néi rang, thanh cong ctia nha quan tri tiy thudc chil yéu vao ning luc lanh
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dao nhan vién dudi quyén ho. Mot cach van tat, ndng lyc lanh dao tirc 1a nang luc
dong vién, tac dong, di€u khién, va thong dat véi nhan vién dudi quyén.

Vé 1y luan cling nhu vé thuc té, cac nha quan tri lam vi€c vé1 con nguoi, va
thong qua nd lyc ciia con ngudi dé dat muc tiéu. Pay 13 mot cong viée kho khin vi con
nguoi thuong phue tap va khong phai lic nao cling tng xtir mot cach hgp 1y. Dac biét
rat kho dé hiéu mot cach chinh xac tai sao con ngudi hiang hai 1am viéc. Ching ta con
nhd rang cac 1y thuyét quan tri déu danh nhiéu cong strc dé giai thich cac dong co bén
trong d thuc ddy con ngudi lam viée, va tiy theo sy giai thich cac dong co d6 ma ly
thuyét quan tri da c6 nhimg y kién khac nhau vé nhiing bién phap ma nha quan tri nén
ap dung dé nham dat duoc su dong gop tbi da ciia con ngudi vao su nghiép chung.

2.1. Ly thuyét c6 dién

V& su dong vién duoc Taylor va céac tac gia trong trudng phai 1y thuyét quan tri
khoa hoc néu 1én vao dau thé ky nay. Taylor cho rang mdt trong nhing coéng viéc quan
trong ma cac nha quan tri phai lam la phai bao ddm cong nhan s€ thuc hién nhirng
cong vi¢c thuong xuyén lap di 1ap lai mot cach nham chan nhung véi hi€u qua cao
nhat. Dé bao dam diéu d6, nha quan tri phai tim ra cach lam t6t nhat dé day cho cong
nhan, va dung cac kich thich vé kinh té nhu tién luong va tién thuong dé dong vién
cong nhan lam viéc.

Quan diém nay dugc xay dung trén nhan thire 13 ban chét chil yéu ctia nguoi lao
dong trong xi nghiép 1a ludi biéng, va cac nha quan tri ranh r& vé cong viéc hon cong
nhan; ngudi lao dong chi c6 thé dugce dong vién bang cic phan thuong kinh té, va ban
than ho ciing khong c¢6 gi dé dong gop cho xi nghiép ngoai sirc lao dong cta ho. Thuc
tién quan tri tai nhiéu xi nghiép cho thay quan diém nay khong phai 1a khong dung, va
su kich thich béng tién bac thuong cling dua lai sy lam viéc tich cuc.

2.2. Ly thuyét tam 1y xa hdi hay quan hé con nguoi

Tuy nhién, quan diém cb dién vé su dong vién dd duoc ching minh 1a khong
phai lic nao ciing chinh x4c. Ly thuyét vé quan hé con ngudi da cho thiy ring nhiing
quan h¢ xa hoi trong lac lam viéc da co6 tac dung thac dﬁy hodc kiém ham su hang hai
1am viéc ctia cong nhan. Ly thuyét nay ciing cho thdy con ngudi ciing kém sy hing hai
khi phai thuong xuyén thuc hién nhiing cong viéc nham chén va don diéu. Tur nhéan
thire d6, cac nha 1y thuyét tim 1y xa hoi cho rang cic nha quan tri c¢6 thé dong vién con
nguoi br:ing cach thira nhan nhu cau x3 hoi cta ho, va tao diéu kién cho nguoi lao dong
cam thay hanh dién vé sy hitu ich va quan trong ctia ho trong cong viéc chung. Nhitng
bién phap ma nha quan tri c¢6 thé 1am dé dong vién nguoi lao dong theo 1y thuyét tim
Iy x4 hoi 1a cho ngudi lao dong nhiéu tu do hon dé lam cac quyét dinh lién quan dén
cong viéc dugc giao, quan tdm nhiéu hon dén cac nhom khéng chinh thirc trong xi
nghiép, thong tin nhiéu hon cho nguoi lao dong biét cac ké hoach va hoat dong cua xi
nghiép.

153



Chuwong 8: LANH PAO
2.3. Ly thuyét hién dai vé dong co va dong vién

Ciing giéng nhu trudng hop cua 1y thuyét c6 dién, 1y thuyét tim 1y x3a hoi trinh
bay kha chinh x4c nhu ciu xa hoi vé tdm 1y ctia con ngudi, trén co s& d6, dua ra nhing
bién phap hiru hiéu dé dong vién nguoi lao déng. Tuy nhién, sy nhdn manh nhu cau
tam 1y x4 hoi va bo quén cac nhu cu vét chat ciing khong hoan toan dung dan. Pé c6
thé 1anh dao va dong vién con ngudi, nha quan tri phai hiéu biét day du cac dong co
lam vi¢c cua con nguoi, va c6 nhitng bién phap dong vién hitu hi¢u. Hién nay, céac 1y
thuyét vé dong co va sy dong vién sau ddy thuong duoc dé cap dén:

2.3.1. Thuyét cip bac nhu ciu ciia Maslow

Trong hé théng 1y thuyét vé& quan tri va dong vién, thuyét cAp bac nhu cau cua
Abraham Maslow la thuyét c6 duge mot su hiéu biét rong lon.

Maslow cho rang hanh vi cuia con ngudi bat nguén tr nhu cau va nhirng nhu
cau cua con nguoi dugce sap xép theo mot thir tu vu tién tu thap tdi cao. Theo tam quan
trong, cap bac nhu cau dugc sap x€ép thanh nam bac sau:

O Nhitng nhu cau co bdan hay nhu cau sinh hoc: 1a nhirng nhu cau dam bao cho
con nguoi ton tai nhu: an, udng, mac, ton tai va phat trién noi giong va cac nhu cau ctua
co thé khac.

O Nhitng nhu cau vé an ninh va an toan: la cac nhu cau nhu an ¢, sinh song an
toan, khong bi de doa, an ninh, chuan muc, luat 1¢...

© Nhitng nhu cau xda hoi hay nhu cau lién ket va chap nhdn: 1a cac nhu cau ve
tinh yéu dugc chap nhan, ban be, xa hoi...

® Nhitng nhu cau dwoc tén trong: 13 cac nhu ciu vé tu trong, ton trong ngudi
khac, dugc nguoi khac ton trong, dia vi ...

© Nhitng nhu cdu tw thé hién hay ti than van dong: 13 cac nhu cAu nhu chén,
thién, my, tu chu, sang tao, hai hudec...

Maslow d3 chia cac nhu ciu thanh hai cip: cip cao va cip thap. Nhu cdu cip
thip 13 cac nhu cau sinh hoc va nhu cu an ninh/an toan. Nhu ciu cip cao bao gdm cac
nhu ciu x4 hi, tén trong, va tu thé hién. Su khac biét gitra hai loai nay la cac nhu cau
cap thip dugc thoa man chi yéu tir bén ngoai trong khi d6 cac nhu cau cip cao lai
duoc théa man chu yéu la ttr ndi tai cia con nguoi.

Maslow cho rang lam théa man cac nhu ciu & cip thap 1a d& 1am hon so voi
viéc 1am théa mén nhimg nhu cau ¢ cip cao vi nhu cu cép thip 13 c6 gidi han va c6
thé duoc thoa min tir bén ngoai. Ong con cho riang dau tién cac nhu cau & cap thap
nhét hoat dong, n6 doi hoi duge théa man va nhu vay no l1a dong luc thiuc déy con
ngudi - n6 1a nhan t6 dong co. Khi cac nhu cau nay dugc théa man thi né khong con 1a
yéu td dong co nita, luc d6 cac nhu ciu & cip do cao hon s& xuit hién.
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Nhu Cau Ty Than Van Dong Cong viéc thir thach, co hoi
Long nhan dao, long trac an, sang tao, dugce dao tao ...
kién thire, dep ...

Nhu Ciu Tén Trong Tham gia cac quyét}dinh
quan trong, dugc dé bat

Dugc kinh trong, dia vi, uy tin ... .
chire vu cao hon ...

Nhu Ciu Lién Két & Chap Nhan Mobi quan hé than thién véi dong

Giao tiép, tinh yéu ... nghiép, cip trén, khach hang ...
Nhu Céu An Ninh/An Toan An toan lao dong, bao hiém tai
Sirc khée, an ninh ... nan lao djng, phuc lgi xa héi ...

Nhu Cau Sinh Hoc

oA oA oA P oA
% S Tién luwong, diéu kién noi lam viéc ...
An, uong, mdc, o ... ¢ *

Hinh 8.1. Su Phan Cap Nhu Cau cia Maslow

Thuyét cdp bac nhu cau ciia Maslow di c6 mdt 4n y quan trong dbi véi cac nha
quan tri d6 1a mudn lanh dao nhén vién thi diéu quan trong 1a ban phai hiéu ngudi lao
dong cua ban dang ¢ cap do nhu cau nao. Tir su hiéu biét d6 cho phép ban dua ra cac
giai phap pht hop cho viéc thoa man nhu cau cua ngudi lao dong dong thdi bao dam
dat dén cac muc tiéu to chc.

2.3.2. Thuyét ciia David Mc. Clelland

David Mc. Clelland cho rang con ngudi cé ba nhu cau co ban: nhu cau thanh
tuu, nhu cau lién minh, va nhu cau quyén luc.

(1) Nhu cau thanh tyu

Nguoi ¢6 nhu cau thanh tyu cao 1a ngudi ludn theo dudi viée giai quyét cong
viéc tot hon. Ho mudn vuot qua cac kho khan, tré ngai. Ho mudn cam théy rﬁng thanh
cong hay that bai ctia ho 13 do két qua cta nhitng hanh dong ctia ho. Diéu ndy c6 nghia
13 ho thich cac cong viéc mang tinh thach thirc. Nhitng nguoi ¢6 nhu cau thanh tiu cao
duoc dong vién lam viéc tot hon. Diac tinh chung ctua nhitng ngudi ¢6 nhu cau thanh
tuu cao :

- Long mong muon thyc hién cdc trach nhiém ca nhan.
- Xu huong dat ra cdc muc tiéu cao cho chinh ho.
- Nhu cdu cao vé su phan hoi cu thé, ngay lap tuc.

- Nhanh chong, som lam chu cong viéc cua ho.
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(2) Nhu cau lién minh

Ciing giong nhu nhu cau xa hoi Maslow, dé 1a dugc chap nhan tinh yéu, ban be
... Nguoi lao dong c6 nhu cau nay manh s€ lam vi¢c tot ¢ nhiing loai cong vi€c tao ra
su than thién va cac quan h¢ xa hoi.

(3) Nhu cau quyén luc

La nhu cau kiém soat va anh hudéng dén nguoi khac va moéi truong lam viée
cua ho. Cac nha nghién ctru chi ra rang nguoi c6 nhu cau quyén lgc manh va nhu cau
thanh tyu c6 xu hudng trd thanh cac nha quén tri. Mot s6 nguoi con cho rang nha quan
tr1 thanh cong 1a ngudi ¢6 nhu cau quyén lyc manh nhat, ké dén 1a nhu cau thanh tyu
va sau cung la nhu cau can lién minh.

2.3.3. Thuyet E.R.G

Clayton Alderfer gido su dai hoc Yale da tién hanh sip xép lai nghién ctru cua
Maslow va dua ra két luan ciia minh. éng cho rang: hanh dong cua con ngudi bt
ngudn tir nhu cau - cling giébng nhu cac nha nghién ctru khéac - song dng cho rang con
nguoi cung mot luc theo dudi viéc théa mén ba nhu ciu co ban: nhu ciu ton tai, nhu
cau quan hé va nhu cau phat trién.

(1) Nhu cau ton tai (Existence needs) bao gom nhitng doi hoi vat chat t6i can
thiét cho sy ton tai ciia con ngudi, nhdém nhu cau nay cé ndi dung giong nhu nhu cau
sinh 1y va nhu cau an toan ctia Maslow.

(2) Nhu ciu quan hé (Relatedness needs) 1a nhitng doi hoi vé quan hé va tuong
tac qua lai gifra cac c4 nhan. Nhu cau quan hé bao gdm nhu cau xa hoi va mot phan
nhu cdu ty trong (duoc t6n trong).

(3) Nhu cau phat trién (Growth needs) 1a doi hoi bén trong mdi con ngudi cho
su phat trién c4 nhan, n6 bao gém nhu cau tu thé hién va mot phén nhu cau tu trong (tu
trong va ton trong nguoi khac).

Diéu khac biét ¢ thuyét nay 1a Alderfer cho rang con ngudi cing mot lac theo
dudi viéc thoa mén tit ca cac nhu cau chr khong phai chi mot nhu cdu nhu quan diém
Maslow. Hon nira, thuyét ndy con cho rang trong khi mot nhu ciu nao d6 bi can tré va
khong dugc thoa man thi con ngudi ¢6 xu huéng don nd luc ciia minh sang thoa méin
cic nhu cau khéc. Ttc 13 néu nhu cau ton tai bi can trd, con nguoi s€ ddn nd luc cua
minh sang viéc theo dudi nhu cau quan hé va nhu cau phat trién. Diéu nay giai thich
khi cudc sdng khé khin con ngudi cd xu hudng gin bo véi nhau hon, quan hé giita ho
t6t hon va ho don nd luc dau tu cho tuong lai nhiéu hon.

2.3.4. Thuyét hai nhin t6 ciia Herzberg

Herzberg di phat trién thuyét dong vién cta 6ng ta bang cich dé nghi cac
chuyén gia 1am viéc trong cac xi nghiép cong nghiép liét ké cac nhan té 1am ho thoa
man va cic nhan t6 lam cho ho duoc dong vién cao do. Déng thoi yéu cau ho liét ké
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cac trudng hop (nhan t6) ma ho khong duoc dong vién va bat man. Phat hién cia
Herzberg da tao ra mot sy ngac nhién 16n vi n6 lam ddo 1on nhan thirc thong thuong
ctia chung ta. Chiing ta thudng cho rang ddi nguoc véi thoéa man 12 bat man va nguoc
lai. Tuc 1a chi c¢6 hai tinh trang hodc 1a thoa man hoac 1a bat man. Herzberg cho rﬁng
c6 mot sd nhan t6 lién quan téi sy thoa man ddi véi cong tac, con dugc goi la cac nhan
t6 dong vién va cac nhan t6 nay 1a khac biét véi cac yéu td lién quan toi s bat méan -
con duoc goi 1a cac nhén té duy tri hay ludng tinh. P6i vi cac nhan t6 dong vién néu
giai quyét tot s& tao ra su thoa mén va tir d6 s& dong vién ngudi lao dong lam viéce tich
cuc va cham chi hon. Nhung néu giai quyét khong tt thi tao ra tinh trang khong thoa
min cht chua chic da bat man. Trong khi d6 dbi voi cac nhan to duy tri, néu giai
quyét khong tbt sé tao ra su bat man, nhung néu giai quyét tét thi tao ra tinh trang
khong bat méan chir chua chic da co tinh trang thoa méan. Vi dy nhu hé théng phan phdi
thu nhap ¢ don vi ban néu duoc xay dung khong tdt s& tao cho ban sy bat mén, song
néu né duoc xay dung dung thi chua chic tao ra cho ban sy thoa man.

Ly Thuyét Thang Nhu Ciu Ly Thuyét Hai Yéu T6
cia MASLOW cia HERZBERG
N Cong viéc thir thach
NHU CAU TU Thanh tich
THAN VAN DPONG Trach nhiém
LA R an A Truwéng thanh trong cong viée
ac yeu to dong vién
NHU CAU VE SU ey
TON TRONG S cong nhin
NHU CAU LIEN KET Quan h¢ giita cc ¢4 nhan
& CHAP NHAN Chinh sich & cach quan tri
NHU CAU | P . Chc didu kign Iim vige
AN NINH/AN TOAN | = CAcyeutoduytr An toan nghé nghigp
- oA\
NHU CAU SINH HOC g eons
% udc song riéng tw

Hinh 8.2. So sanh sy phan cdp nhu cau ciia Maslow va thuyét 2 yéu t6 ciia Herzberg

Anh huong ctia cac nhan t6 duoc tém lugc nhu sau:

Cic nhan to duy tri Cic nhan to dong vién
Khi dung Khi sai Khi dung Khi sai
Khong co Bat man Thod man Khong
su bat min thoa man

Khong Ainh huoéng Dong vién dugc  Khong c6 su
dong vién ti€u cuc tdng cuong bat man
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Thuyét hai nhan t6 cua Herzberg c¢6 y nghia rat quan trong doi véi cac nha quan
tr1 trén cac phuong dién sau:

1. Nhitng nhdn t6 lam théa man ngwoi lao déng la khdc véi cde nhén 16 tao ra
sw bat man. Vi vdy, ban khéng thé mong doi sy théa man cia nguoi lao ddng bang
cdach don gidn la xéa bé cdc nguyén nhdn gdy ra si bat man.

2. Viéc dong vién nhén vién doi héi phai gidi quyét théa dang, dong thoi ca hai
nhém nhan t6 duy tri va déng vién, khéng thé chi chii trong mét nhém nao ca.

2.3.5. Thuyét hy vong ciia Vroom

Nha tam 1y hoc Victor H. Vroom cho rang con ngudi s& dugc thuc day trong
viéc thyc hién nhitng cong viéc dé dat t6i muc tiéu néu ho tin vao gia tri ciia muc tiéu
d6, va ho c6 thé théy duoc ré“mg nhirng cong vi¢c ho lam s€ giap ho dat dugc muc ticu.
Ly thuyét caa Vroom khing dinh ring dong co thic ddy con nguoi lam viée s& duoc
xac dinh bo1 gia tri ma ho diat vao két qua ) géng ctia ho, dugc nhan thém béi niém
tin ma ho c6. Noi cach khac, Vroom chi ra rang dong co thuc ddy 13 san pham cia gia
tri mong doi ma con nguoi dat vao muc ti€u va nhirng co hoi ma ho théy s€ hoan thanh
dugc nhitng muc tiéu d6. Thuyét ciia Vroom c6 thé duoc phat biéu nhu sau :

Pong co thuc ddy = Mtc ham mé x Niém hy vong

Khi mot nguodi tho o véi vige dat myc ti€u thi mirc ham mé coi nhu b.':?mg khong
(0); va mirc ham mé sé& c¢6 dau am (-) khi con ngudi phan ddi viée dat t6i muc tiéu do.
Két qua cua cé hai truong hop déu khong c6 dong co thuc day. Tuong tw, mot ngudi
c6 thé khong c6 dong co thiic day nao dé dat toi muyc tiéu néu hy vong 1a sé khong (0)
hodc sé am (-).

Mot trong nhitng nét hip dan cta 1y thuyét Vroom 13 né thira nhan tAm quan
trong ctia cac nhu cau va dong co thuc ddy khac nhau ctia con ngudi va cling hoan toan
pht hop vé6i hé théng quan tri theo muc tiéu (MBO).

2.3.6. M6 hinh dong co thiic dy ciia Porter va Lawler

L.W.Porter va E.F. Lawler di di t6i mot mo hinh dong co thiic ddy hoan hao
hon ma phan 16n dugc xay dung trén 1y thuyét vé& niém hy vong (Hinh 8.3).

Nhu mé hinh cho thdy, toan bo su ¢b gang hay strc manh ciia dong co thuc day
tuy thudc vao gia tri ctia phan thuong va xac suat hay kha ning nhan duoc phan
thuong do. Tiép do, két qua thuc hién nhiém vu duoc xac dinh boi dong co thic day,
khé nang lam viéc cua con nguoi (kién thirc va k¥ nang) va su nhén thirc vé nhiém vu
can thiét. Su thuc hién t6t nhiém vu tat yéu s& dan dén phﬁn thuong noi tai (tién bac,
hién vat) va phan thuong bén ngoai (diéu kién lam viéc, dia vi). Nhitng phan thudng
nay cung v6i phan thudng hop 1y theo nhan thire (nghia 13 mdi ca nhan nhan thirc vé
tinh hop 1y va su cong bang dbi véi su tuong thuong) sé din dén su thoa man. Nhu
vay su thoa mén 1a két qua tong hop ciia nhiéu phan thudng.
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Hinh 8.3. M6 Hinh Pong Co Thiic Pay cta Porter va Lawler

Mo hinh nay 13 cdch miéu ta thich hop hon vé hé théng dong co thuc day. Mo
hinh cho thiy dong co thiic diy khong phai 1a van dé nhan va qua don gian.
2.3.7. Thuyét vé s cong bing

Nguoi lao dong trong to chirc mudn duge d6i xir mot cach cong bang, ho cd xu
huéng so sanh nhimg dong gop va phan thuong cua ho v6i nhitng nguoi khac. Khi so
sanh danh gia c6 thé co ba truong hop xay ra:

(1) Néu nguoi lao dong cho rang ho dugc ddi xtr khong tét, phan thudng la
khong xting dang véi cong suc ho da bo ra thi ho sé bat man va tir d6 ho s& lam viéc
khong hét kha nang va tham chi ho s& bo viéc.

(2) Néu nguoi lao dong tin rang ho duoc dbi xtr dung, phan thudng va dai ngd
1a trong ximg véi cong strc ctia ho da bo ra thi ho s& duy tri mirc nang suat nhu cil.

(3) Néu ngudi lao dong nhan thirc rang phan thudng va dai ngd 13 cao hon so
voi diéu ma ho mong mudn ho s& 1am viée tich cuc hon, cham chi hon. Song trong
truong hop nay, ho ¢ xu huéng giam gia tri cua phan thudng.

Mot diéu kho khan 14 ngudi lao dong thudng c6 xu hudng danh gia cao cong
hién cta minh va danh gia cao phan thuéng ma nguoi khac nhan duoc. Khi doi mat
v6i su khong cong bang nguoi lao dong thuong cd xu hudng chdp nhan, chiu dung.
Song néu ho phai d6i mit voi sy khong cong bang lau dai thi ho s& bat min, phan tng
lai va tham chi ho s& bo viéc. Do dic diém nay nha quan tri phai luén luén quan tAm
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t6i nhan thic cia nguoi lao dong vé sy cong bang, khong thé ngdi chd hodc yén tim
khi nguoi lao dong khong cé ¥ kién.

Can phai hiéu rang s& khong c6 sy cong bang tuyét di. Cong bang ¢ day khong
phai 12 nguoi lao dong nhan duoc bao nhiéu ma 1a cong bang duge nhan thirc. Thuyét
vé su cong bang doi hoi cac nha quan tri phai quan tAm t6i cac nhan t6 chi phdi dén
nhan thtc ciia ngudi lao dong vé su cong bang va tir d6 tic dong dé tao cho ngudi lao
dong c6 dugc mot nhan thirc veé su cong bé“mg.

2.3.9. Chudi mic xich nhu ciu — mong muon — théa man

Chung ta c6 thé xem dong co thic ddy nhu mot phan tng ndi tiép: bit dau voi
su cam thiy c6 nhu ciu, dan téi nhimg mong mudn va cac muc tiéu can tim, dua t6i
nhimng trang thai cang thang théi thuc (tirc 13 dan t6i nhitng mong mudn can phai duoc
thoa mén) va tiép d6 din dén hanh dong dé dat dugc cac muc tiéu va cudi cung thoa
mén dugc nhitng diéu mong mudn.

Trong thuc té chudi mic xich nay phtc tap hon nhiéu. Nhu cau con phu thudc
vao moi truong hoat dong cua con ngudi. Mit khac, tuy nhu cu 1a nguyén nhan cua
hanh vi nhung nhu ciu ciing 1a két qua cua hanh vi. Sy thoa man nhu ciu nay cé thé
dan dén sy ham mudn thoa man cic nhu cau khac.

Ciing can lvu y rang, dong co thiic ddy va su thoa man 1a khac nhau. Pong co
thuc day 1a xu hudng va su ¢ ging dé thoa min mot mong mudn hoic mot muyc tiéu
nhét dinh. Su thoa mén 1a su toai nguyén khi diéu mong mdi dugc dap img. Noi cach
khac, dong co thuc day ngu ¥ xu thé di t6i mot két qua, con sy thoa man 1a mot két qua

Nhiing . . ang Thai

ong Mubn Nguyén nhan ang Thing
o &,
anh Dong Th g

Hinh 8.4. Chudi Mac Xich Nhu Cau — Mong Muén — Thoa Mén

duoc thuc hién.

Nhirng
hu Cau

Dén dén

Theo quan diém quan tri, mot ngudi ¢ thé c6 su thoa méin cao vé cong viée
nhung lai c6 mirc d6 thap vé dong co thic ddy cong viée hodc nguoc lai. Nhimng nguoi
c6 dong co thuc ddy manh nhung it thoa man vé cong viéc thi ho s& di kiém nhiing
cuong vi khac. Con nhitng ngudi nhan thue rr?mg chtrc vu cua ho 1a dang gia, nhung ho
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duoc tra luong qua thip so voi mirc ma ho cho 13 twong xtng thi ho s& di tim kiém
cong viéc khac.

Trong khi xem xét vé dong co thiic ddy, chung ta khong thé bo qua mé hinh cdi
gdy va cii ca rét. Hinh tuong ndy c6 lién quan dén viéc st dung hinh thire thudng va
phat nham thuc day hanh vi mong mudn. M hinh nay xuét phat tir mot cau chuyén co
tich cho rang cach t6t nhat dé lam cho mdt con lira chuyén dong 1a dit ca ca rét o phia
trude no, hoac dung gay danh vao phia sau no.

Trong thyc té, cac bién phap thic diy theo kiéu cu ca rot van duoc ap dung.
Thuong d6 1a dang tién luong hodc tién thuong. Du cho tién khong phai 1a luc thuc
day duy nhat, n6 da, dang va s& con 13 bién phéap thiuc ddy quan trong. Tuy nhién, ciing
nhiéu truong hop, nguoi ta van nhan cu ca rot nhung lai khong quan tdm téi viée thuce
hién nhiém vu. Chiéc giy 1a hinh thirc de doa: mat viéc, mat thu nhdp, giam tién
lvong, giang chuc hoac cac hinh phat khac. N6 cling da, dang va s€ 1a mot dong luc
thiic ¢y manh mé.

III. Cac phong cach lanh dao

3.1. Cac phong cach linh dao dwa trén viéc sir dung quyén lue.
C6 3 phong céch lanh dao co ban:
(a) Phong cdch lanh dao chuyén quyén

Nguoi lanh dao chuyén quyén 1a ngudi thich ra 1énh va chd doi su phuc ting, 1a
ngudi quyét doan, it c6 long tin vao cap dudi. Ho thuc ddy nhan vién chu yéu bang de
doa va trung phat.

(b) Phong cach lanh dao dan chu

Nguoi lanh dao theo phong cach dan chu thudng tham khao ¥ kién cua cip dudi
vé cac hanh dong va quyét dinh duoc dé xuat va khuyén khich su tham gia cua ho.
Loai ngudi 1anh dao ndy bao gdm nhirng nha ldnh dao khong hanh dong néu khong co
su dong tinh cua cip dudi va nhitng nha lanh dao tu quyét dinh nhung c6 tham khao y
kién ctia cAp dudi trude khi hanh dong. Ngudi 1anh dao dan cha luén c6 long tin va hy
vong vao cap dudi.

(c) Phong cach lanh dao tu do

Nguoi lanh dao theo phong cach tu do rét it sir dung quyén luc cua ho va danh
cho cép dudi muc do tu do cao. Ho xem vai tro cia ho chi la nguoi giip do cac hoat
dong cua thudc cip bang cach cung cip thong tin va hanh dong nhu mot ddu mdi lién
hé v&1 méi truong bén ngoai.

Viéc sir dung phong cach nao d6 phu thudc vao nhitng diéu kién va hoan canh
cu thé. Mot nha quan tri c6 thé rat chuyén quyén trong truong hop khan cip. Ngudi
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doi trudng doi ctiru hoa khong thé t6 chirc mot cudc hodi thao dan chi vai cac doi vién
dé ban cach t6t nhat dap tit mot dam chay dang xay ra ma phai nhanh chong dua ra
nhitng ménh 1énh ma ong ta cho 1a tét nhat.

3.2. Cac phong cach linh dao theo cich tiép cin ciia Likert

Likert d3 nghién ctru cac kiéu mau va phong cach cua cac nha lanh dao va quan
trj trong nhiéu nim va di dua ra nhitg ¥ tuéng va nhing cach tiép can quan trong ddi
v6i viée hiéu biét vé hanh vi lanh dao. Ong coi mot nha quan tri ¢6 hiéu qua 13 nguoi
dinh huéng manh mé vao cép dudi, dua vao sy lién lac dé gilt cho tat ca cac bod phan
hoat dong nhu 1a mét don vi. TAt ca thanh vién cia mot nhom, ké ca nguoi quan tri
hay lanh dao, Iya chon mot thai do hd trg, trong d6 ho chia xé 1an nhau cac nhu cau,
cac gia tri, cac nguyén vong, cac muc dich va nhirng trién vong chung. Vi n6 chu trong
dén cac dong co thiic day con ngudi, nén Likert coi ddy 1a cach tiép can hiéu qua nhat
dé 1anh dao mot nhom.

Nhim dinh huéng cho viéc nghién ctru va 1am rd cac khai niém cta minh,
Likert da gia thiét c6 4 hé thong phong cach quan tri.

Phong cach quan tri theo hé thong 1 dwoc mo ta 1a cach quan tri ‘quyét dodn -
dp ché’. Cac nha quan tri loai ndy chuyén quyén cao dd, co it 10ng tin vao cip dudi,
thuc ddy ngudi ta bang su de doa va trimg phat véi nhitng phan thuéng hiém hoi, tién
hanh thong tin tir trén xubng dudi va gidi han viée ra quyét dinh & cip cao nhét.

Phong cach quan tri theo hé thong 2 duoc goi 13 cach quan tri ‘quyét dodn -
nhdn tir’, cac nha quan tri loai nay c6 1ong tin cua cip trén va tin vao cap dudi, thic
day bang khen thuong va mét it bang de doa va trimg phat, cho phép c6 it nhiéu thong
tin 1én trén, tiép thu mot sd tu tudng va ¥ kién tir cAp dudi, cho phép phan nao su giao
quyén ra quyét dinh nhung véi kiém tra chit ché vé mit chinh sach.

Phong cach quan tri theo hé théng 3 dugc coi la cach quan tri ‘tham van’, cac
nha quan tri nay c6 sy tin tudng va hy vong 16n nhung khong hoan toan vao cap dudi,
thudng tim cach stir dung céc tu tudng va ¥ kién cua cap dudi, dung cac phan thudng
dé thuc day, va it nhiéu c6 sy tham gia thuc hién ludng thong tin ca hai chiéu 1én va
xudng, hoach dinh chinh sach rong rii va cac quyét dinh chung & cip cao nhit v6i mot
s6 quyét dinh cu thé & cip thap hon, va hanh dong c6 tham khao y kién theo nhiing
cach khac nhau.

Phong cach quén trj theo hé théng 4 1 cach quan trj c6 sy tham gia nhiéu nhét
trong cac cach quan tri va coi d6 1a cach quan tri ‘tham gia theo nhom’. Cac nha quan
tri theo hé thong 4 c6 long tin va sy hy vong hoan toan vao cdp dudi & moi van dé,
luon ludn thu nhan cac tu tudng va ¥ kién cip dudi va st dung né mot cach xay dung,
c6 nhitng phan thuong vé mat kinh té dya trén sy tham gia theo nhom va su 16i cudn
vao cac linh vuc nhu thiét 12p cac muyc tiéu va danh gia sy tién bo theo cac muc tiéu
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do6, thuc hién nhiéu trao doi thong tin 1én trén va xudng dudi va véi nhiing ngudi cung
cap, khuyén khich viéc ra quyét dinh trong suot toan bd to chirc va mat khac hoat dong
khi coi ban than ho va cap dudi cua ho nhu 1a mot nhoém.

Ratié
Ratinhiaa

/

Théng 1 H¢ Thong 2 H¢ Thong 3 H¢ Thong 4
ét Poan Quyét Poan Tham Van Tham Gia

p Ché Nhan Tir theo Nhom

Hinh 8.5. Bon Hé Thong Phong Cach Quén Tri theo Likert

Likert d3 nhdn thiy rang cac nha quan tri 4p dung cach tiép can theo hé thong 4
vao cac hoat dong cua minh d3 thu duoc thanh cong 16n nhét véi tu cach 13 ngudi chi
huy. Hon thé nita 6ng luu ¥ rang cac bd phan va cac cong ty dugc quan 1y bang cach
tiép can theo hé théng 4 da co két qua tot nhat trong viéc dat ra cac muyc tiéu va dat
duoc chung va néi chung hiéu qua hon. Ong cho rang sy thanh céng nay chu yéu 1a do
pham vi tham gia trong quan 1y va pham vi ma trong d6 cach thyc hanh hd trg cép
dudi duy tri.

3.3. O ban ¢ quan tri

Mot trong nhitng cach tiép can dugc biét dén nhiéu nhat dé thé hién cac phong
cach l1anh dao 1a 6 ban cd quan tri do Robert Blake va Jane Mouton dé xuit vao nim
1954. Dua trén nghién ctru vé tim quan trong ctia mdi quan tdm cuia nha quan trj doi
v6i ca van dé san xuétlan con ngudi, Blake va Mouton d3 tim ra giai phap dé thé hién
mbi quan tim d6. O ban cd quan tri da duoc st dung nhu 13 mot phuong tién huin
luyén quan 1y va dé xac dinh nhiing cach phdi hop khac nhau cuia cic phong cach lanh
dao.

O ban cd ¢ 2 chiéu, quan tAm téi con ngudi va quan tAm t&i san xuat. Theo cac
tac gia, khai niém ‘quan tdm t6i’ nhiam dién dat viéc cac nha quan tri quan tim nhu thé
nao ddi v4i san xuit (cong viéc) hay ddi véi con nguoi.

Sy quan tAm t6i san xudt bao gdm cdc thai d6 cua nha quan tri ddi voi nhing
van dé nhu chit luong cta cic quyét dinh, cac dich vu tham muu, hiéu qua cong tac
va khéi luong san pham.
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Sy quan tAm tdi con ngudi bao gém nhing yéu t nhu mirc do cia su cam két
c4 nhan ddi véi viée dat duoc muc tiéu, duy tri long tu trong ctia nhan vién, viéc giao
trach nhiém dya trén co so sy tin cdy hon 1a sy phuc ting, viéc chuan bi cac diéu kién
lam viée tot, duy tri sy thod man cac mbi quan h¢ gitra con nguoi.

PHONG CACH 1-9

Théng qua sw quan tim siu sic
dén nhu ciu con ngudi, tao ra
mjt bau khong khi than i va
thuén lgi trong té chirc

S

2

PHONG CACH 9-9

Cong viéc dwgc hoan thanh do
moi cam két véi sy phu thude lin
nhau thong qua nhirng rang budc
chung v& muc tiéu té chirc véi sy
tin twé'ng va ton trong nhan vién

PHONG CACH 5-5

Hoan thanh nhiém vu thich

hop théng qua sw cAn dbi giira

mirc cdng viéc va mirc théa

min vé tinh thin
PHONG CACH 1-1 PHONG CACH 9-1
Quan tam rit it dén con nguvi. Quan tim dén viéc trién Khai
B6 miic cong viéc, hoat dong cic hoat dong c6 hi¢u qua. It
nhw mdt ngudi cung cp thong quan tim dén con ngudi.
tin tir trén xuf'mg Chuyén quyén trong lanh dao

Quan Tam Pén Con Ngudi

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Quan Tam Pén San Xuit n“\
Hinh 8.6. O Ban Co Quan Tri

Blake va Mouton thira nhan bén phong cach cyc doan co ban:

- Phong cdch 1.1: cic nha quan tri quan tm rat it dén con ngudi va san xuat, va
tham gia toi thiéu trong cong viéc cta ho, xét theo moi ¥ nghia va muc dich. Ho bo
mic cong viée, ddm chan tai chd va hanh dong nhu nhitng ngudi bdo tin dem céc
thong tin tir cAp trén xudng cho cap dudi.

- Phong cdch 9.9: 1 nhitng nguoi thé hién trong cac hanh dong ciia ho su hién
dang cao nhat co thé dugc cho ca con nguoi 1an san xuét. Ho 1a cac ‘nha quan ly dong
doi’ thuc su c6 kha nang ndi két duoc cac nhu cau san xuit cia mot co' s& v4i cac nhu
cau ca nhan.

- Phong cdch 1.9: cic nha quan 1y rat it hodc khong quan tdm gi ca dén san xuat
khuyén khich mot mdi truong trong d6 mdi ngudi déu thoai mai, than i va hanh phuc,
khong ai quan tdm dén viéc dem hét c¢b gang phdi hop dé thyc hién cac myc tiéu cua
CO SO.
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- Phong cdch 9.1: cach nha quan ly chi quan tam dén viéc trién khai mot hoat
dong c6 hi¢u qua, ho co it hodac khong quan tam dén con nguoi va ho hoan toan
chuyén quyén trong phong cach linh dao cia ho.

Béng cach st dung bon phong cach cuc doan d6, mo1 k¥ thuat, cach tiép can
hay phong cach quan 1y déu c6 thé dat duoc vao mot chd niao d6 trong 6 ban cd. RS
rang cac nha quan 1y theo phong cach 5.5 quan tim vira phai ddi v6i san xuatva doi
vo1 con nguoi. Ho nhan dugc mot muc tinh than va san xuét thich hop, nhung khong
ndi bat. Ho khong dat cac muc ti€u qué cao va co thai do kha rong lugng ddi véi con
nguoi.

O ban co quan tri 13 giai phap hitu ich dé xac dinh va phan loai cac phong cach
quan tri khac nhau.

Nhiéu nghién ctru khac d cho rang phong cach lanh dao ctia nha quan tri con
can phai thich ung v61 cac tinh huéng cu thé. Ho coi 13nh dao bao gém hang loat
phong céach tir phong cach tap trung cao vao thi truong dén kiéu tap trung cao vao cap
dué6i. N6 thay doi theo mirc quyén han ma mot nha ldnh dao trao cho cip dudi. Ho cho
rang mot phong cach 1anh dao tot phai pht hop voi cac diéu kién tinh hudng va cac ca
nhan.

IV. Lua chon phuwong phap lanh dao va sir dung nhan vién
thich hop

Trong mdt t6 chtrc, khi nha quan tri c6 di ning luc ciing nhu nhitng pham chat
can thiét d3 néu, nha quan tri nhat thiét phai hiéu duoc tdm 1y cta nhan vién ciing nhu
nhitng nhu cau ho doi hoi tir td chirc, tir nha quan tri. Nha quan tri phai chon nhiing
cach thire quan tri phu hop, khuyén khich thich hop dé lam ho phan khoi, tir d6 ting
nang suit 1am viéc. Néu thuc hién duoc diéu d6 thi nha quan tri da thanh cong.

Str dung nhan vién 1a mét pham tru phuc tap, do vy nha quén tri phai chon
nhitng phuong phap lanh dao dé dat hiéu qua tot nhat tir nhitng ca tinh, tinh cach phirc
tap clia nhitg nguoi thudc cap.

Khi chon mdt phuong phap 1anh dao, st dung nhéan vién thich hop thi nha quan
tri can phai quan tim dén nhiing diéu dudi day:

(1) C4 nhan nhan vién

Khong bao gio ¢ hai nguoi gidng hét nhau vé tam 1y, tinh cach ciing nhu voc
dang. Chinh nhing diém khac biét d6 doi hoi nha quan tri can c6 phuong phap lanh
dao, ngh¢ thuat stt dung ho khac nhau.

(2) Tép thé nhan vién
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Dic tinh chung ctia nhitng nguoi trong mdt nhom anh hudng dén phuong phap
va nghé thuat sir dung. Nhitng ngudi trong mot nhom cé thé khac nhau vé quan diém
sdng, vé van hoa cta tap thé ... chinh sy khac nhau d6 ma nha quan tri chon phuong
phap lanh dao va st dung khéac nhau cho phu hop.

(3) Tinh huong lanh dao va sir dung

Cudc song cua tap thé va cua tung nhan vién c¢é nhitng niém vui, noi budn hay
nhirng lic lam viéc cang thang. Vi vdy ma phuong thuc lanh dao va st dung ho theo
mdi tinh hudng cling khac nhau.

(4) Ca tinh cua nha quan tri

Nha quan tri thudc loai nguoi nhu thé nao, phu thudc vao ca tinh cua hg. Ca
tinh ctia nha quan tri 1a nhimg nhan té quyét dinh dén phuong thirc 1anh dao ciing nhu
viéc st dung nhan vién, bo tri va phan cong ho.

Moi loai c4 tinh s& c6 phuong thitc va nghé thuat sir dung nhan vién khac nhau.
Trén thyc t& nguoi ta c6 thé st dung nhiéu phuong phap lanh dao khac nhau. Sau day
13 nhitng phuong phap lanh dao cha yéu hay duoc sir dung :

- Phwong phdp lanh dao bang céng cu hanh chinh, ménh 1énh
- Phwong phdp lanh dao bang céng cu kinh té

- Phwong phdp lanh dao bang tam 1y, gido duc, thuyét phuc, déng vién
- Phwong phdp lanh dao triee tiép

- Phwong phdp lanh dao gidn tiép

- Phwong phdp lanh dao bang cdch néu guwong

- Phuong phap lanh dao tdp trung

- Phuong phap lanh dao doc doadn

- Phuong phap lanh dao dan chu

- Phuong phap lanh dao tu do

- Phwong phdp lanh dao ldy déc tri doc

- Phuwong phdp lanh dao di hoa vi quy

- Phuong phdp lanh dao theo kiéu cdy gdy va cii ca roto

- Phwong phdp lanh dao theo kiéu ran de

- Phwong phdp lanh dao theo kiéu thi doan

- Phwong phdp lanh dao bang vt chdt

- Phwong phdp lanh dao két hop
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Mot nha quan tri c6 thé st dung bat ky mot hodc mot sb trong nhirng phuong
phap trén. Nhin chung ngay nay nguoi ta thuong hay st dung phuong phap lanh dao
dan chi, vi phuong phap nay hop long ngudi va vi thé no dé thanh cong hon, mang lai
két qua kha quan hon. Piéu nay khong c6 nghia 1a moi nha quan tri déu phai luén luén
stt dung mot phuwong phap nay trong sudt qua trinh 1anh dao ctia minh. Nghé thuat lanh
dao va ngh¢ thuat sir dung con nguo1 doi hoi mot sy uyén chuyén nén quan tri can biét
cach sir dung cac phuong phap lanh dao mot cach dung luc, ding tinh trang va dang
tinh hubng.

Nhiém vu cua nha quén tri 1a sit dung linh hoat cdc phuong phdp cung ngh¢
thuat lanh dao dé str dung con ngudi mot cach hop 1y v6i nhitng diéu kién cua cong
viéc cling nhu viéc bd tri cho phu hop véi1 chire ndng, nang luc va trinh d§ cua hg. No
s& dan dit ho dén sy thanh cong trong cong tac quan tri nhan su trong cong ty.

Trong viéc st dung va lanh dao con nguoi & mot don vi, nha quan tri thuong
tryce tiép 1am viée véi ting ca nhan riéng 1é. Vi vay cach thire ddi xtr v6i timg ngudi 1a
mot yéu td quan trong quyét dinh su thanh cong cua nha quan tri. Do d6 nha quan tri
khi quyét dinh phuong phap va nghé thuat sir dung con ngudi cia minh can nghién
ctru dén nhing yéu t6 sau:

(1) Tudi tac: nha quén trj thuong st dung phwong phap lanh dao tu do dbi véi
nhiing nguoi cao tudi va kinh nghiém hon ho. Nguoc lai d6i véi nhitng ngudi nho tudi
hon thi nha quan tri lai st dung phuong phap doc doan.

(2) Gidi tinh: mic du tit ca phu nir déu phan khang sy théng tri nhung thuong
thi ho s& lam viéc tot hon dudi sy 13nh dao ddc doan, ddc tai, con phuong phap dan
chu va ty do ¢6 1€ thich hgp v6i nhitng bac cha me va anh, chi cua ho.

(3) Kinh nghiém: Néu nhan vién cta ban c6 nhiéu kinh nghiém nghé nghiép
hon thi nha quan tri nén st dung phuong phap dan chu hay tu do.

Nha quan tri can biét ca tinh ctia con ngudi hau nhu khong c6 gii han. Mbi ca
tinh s€ c6 cach suy nghi va hanh dong khac nhau do sy muoén mau mudn vé cua tri
tudng trong con ngudi. Vi vy mdi cd tinh va hanh vi ctia ho déu phai c6 phuong phap
st dung cho phu hop nhu sau:

(1) Can sir dung phwong phap ddc doan, ddc tai véi nhirng loai ngudi sau

(a) Nhitng nguoi hay cé thdi dé chong doi

Ho khéng thich quyén luc, ngang tang, hay gay go. Do d6 phwong phap doc tai
s€ dugc ap dung dé ché ngu tinh khi d6, huéng nang lyc cua ho vao nhiing muc tiéu

mong muon.

(b) Nhitng nguoi khong tu chu
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Loai ngudi nay ludn cam thay thiéu y chi va nghi luc. Vi thé dbi véi ho can
phai c¢6 nhiing qui dinh ctmg rin. Ho thuong thiy au lo va bat dinh nén can c6 nha
lanh dao day uy quyén va giau ning luc tir d6 tao niém tin cho ho.

(2) Can sir dung phwong phap dan chit d8i véi nhirng loai nguoi sau

(a) Nhitng nguwoi cé tinh than hop tdc

Ho san 10ng cong tac voi ngudi khac khong co nghia 1 phi nhan tai ning, ca
tinh ctia minh. Tuy nhién mot nhan vién co ca tinh nhu thé nay s& phat huy ning luc
cao nhat néu duoc 1anh dao theo phuong phap dan chu, va ho rat it can su lanh dao.

(b) Nhitng nguoi thich 16 song tdp thé

Nhitng ngudi nay thudng thich duoc lam viée trong tip thé, anh em, ban dong
nghiép. Phuong phap dan chii 1 cach tot nhat dé 1anh dao ho. Ho cin rat it sy giam sét
ma van phat huy dugc ning lyc t6i da va ho lam viéc vi muyc dich cua tap thé 1a chu
yéu. Ho s& cam thay thoai mai néu 1am viéc trong méi truong tap thé doan két, gan bo
va hiru nghi.

(3) Pdi v6i nhirng loai nguwoi sau nén dé cho ho tw do hoat dong

(a) Nhitng nguwoi hay c¢é dau éc cd nhan

Nhitng ngudi ndy thuong duge phat huy ning luc cao nhat néu dugc 1anh dao
béng phuong phép tu do hoat dong, mién 1a ho nhéan thtrc dugc cong vi¢c ho lam. Ho
thudng thich nhitng 101 khen va dugc moi ngudi cha ¥ dén ning lyc cia minh.

(b) Nhitng nguoi khéng thich giao tiép véi xd hoi

Phuong phép nay sé tao ra bau khong khi thich hop cho ho, tao diéu kién cho
ho 1am viéc va phat huy t6t nang luc cta ho.

Ttr nhitng kinh nghiém thyc té cho phép ngudi ta rat ra nhimg nhan xét sau:

(1) Trong cac phuong phap lanh dao, s& c6 mdt hodc mot sé6 phwong phap “tur
nhién’ d6i voi nha quan tri hon nhitng phuwong phap khac. Nhin chung, d6i voi ban nén
ap dung phuong phap nay tét hon nhitng phuong phap con lai.

(2) Du thich phuong phap nao di nita, nha quéan tri ciing c6 lic ding mot s6
phuong phap khac nhau & nhiing mirc 46 khac nhau.

(3) Néu nha quan tri thich mot phuong phap ldnh dao nao @6 thi diéu nay anh
huong rat 1on dén su lua chon cta nha quan tri. Néu tinh hudng thay doi, hay c6 nhirng
yéu t6 doi hoi ban sir dung phuong phap thich hop nhat, thi nha quan tri nén kiém tra
ca tinh ctia minh trudce khi st dung nhén vién.

Nha quan tri kiém tra c4 tinh ciia minh, xem ban chit ciia minh 1a doc tai, doc
doan, dan chu hay ty do.
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That khé nhan ra 16i 1dm ctia minh va danh gid vé minh mot cach khach quan.
Pay sé& 1a mot diéu hét stc gay go, nhung nha quan trj can phai biét minh 1a miu nha
lanh dao nao dé co thé sir dung co hiéu qua nhat cac phuong phap co thé st dung. Néu
hiéu rd hon vé ban than va c6 thé nhin lai, hiéu dugc nhitng kho khin ma ban d3 vap
phai trong qua khir va tir 6 rat ra kinh nghiém cho tuwong lai, thi thanh cong s& dén véi
ban.

Con dbi voi nhom nhan vién nha quan tri c6 thé ddnh gia mot cach ro rang. Nha
quan tri phai tra 101 nhitng cau hoi quan trong: Nhom nhan vién cua t61 lam viéc nhu
thé ndo dé dat dén muc tiéu? Cau tra 15i khong duoc ngan gon chung chung nhat nhu
‘tot> hay ‘khong t6t’, ma phai chi tiét, cu thé nhu sau:

- “Nhém nhan vién cua t6i 1am viéc hét sirc minh, tuy nhién c6 mot han ché 1a
tay nghé ctia ho con non nét boi thiéu kinh nghiém va thiéu huan luyén”.

- “Nhém nhan vién cua t6i dudng nhu khéng quan tim dén cong viéc. Phai
dung quyén luc ctng rin thi ho mdi c6 thé 1am xong cong viéc”.

Néu nha quén trj thay doi ndi dung ciing nhu hinh thirc cau hoi mot chit thi co
thé dat dugc nhitng thong tin can thiét dé chon phuong phap 13anh dao va nghé thuat sir
dung phu hop véi dédc tinh cia nhom, cua tung thanh vién. Sau day 1a mot cach tu hoi:
“Nhom cua t6i can nhitng gi dé gitip t6i hoan thanh céng viéc ctia nhom, ciing nhu
hoan thanh cong tac quan tri ctia t61?”.

Dé tra 101, can nghi dén hai diéu:

a) Cac yéu t6 lién quan dén su hiéu biét vé muc dich cua cong viéc va trinh do
huan luyén.

b) Cac phuong phap lanh dao va nghé thuat st dung dé phu hop nhat nham
khic phuc tdi da nhitng mat con yéu kém, hd tro nhirng yéu t6 ma nhom, con nguoi
dang can.

Mubn sit dung thanh cong con nguoi va lanh dao td chirc mot cach ¢o hiéu qua,
nha quan tri phai danh gia dugc c4 tinh cua minh, ca tinh ctia nhan vién va tir d6 chon
phuong phap lanh dao phu hop.

Cac yéu td co ban trén giup nha quan tri st dung con nguoi thanh cong & mirc
do tuong ddi cao. Phan con lai thudc vé cach cu xir, cich quan hé¢ cua nha quan tri ddi
v6i nhan vién, c6 nghia 1a viéc giao t& nhan sy phai tt dep gitra hai bén.

V. Quan tri thay doi va xung dot

Nhitng nha quan tri hitu hiéu phai biét chu dong bién d6i, quan tri xung dot va
giit cho xung dot & trong gidi han c6 thé chip nhan duoc. Nhitng bién dbi dua dén
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xung d6t va thuong gia ting kich dong dbi v4i nhan vién. Hon nira, bién ddi thuong 1a
mot chit xdc tac cua thay doi.

Néu khong c6 thay ddi thi cong viée cua nha quan tri that d& dang: hoach dinh
xong roi cong viée cir dién tién dung nhu khong cé gi phai giai quyét nita. Diéu nay
chi c6 thé xay ra khi hoan canh khong co bat tréc, khong can t6i thich ung, moi sy
duge du doan mét cach chic chin, khong c6 sy canh tranh ctia nhiing san phém va
dich vu méi, nhu cau cua khach hang luén c6 dinh. Nhung nha quan tri phai lam viéc
trong mot moi truong ludn thay doi, doi hoi nhitng thich tng noi tai.

Nha quan trj phai 13 tic nhan dam nhiém viéc diéu khién tién trinh thay d6i.
Trong thyc té tAc nhan d6 co thé 1a bat ¢t nha quan tri nao, hay mot nhan vién, hoac
cling c6 thé 1a c¢b van nam trong t6 chirc. Nhitng nguoi ngoai t6 chie thudng c6 mot
cach nhin khach quan hon, song ho lai khong nam duge lich s, nép van hoa, thé thirc
diéu hanh va nhan vién. Nhimg nha quan tri cta to chire khi lam tac nhan cua bién doi
c6 thé chin chin hon va ciing than trong hon, vi ho phai séng v&i nhitng hau qua cia
viéc thay doi.

5.1. Yéu to gy bién dong
5.1.1. Yéu t6 bén ngoai

Gom c6 thi trudng, luat 16 Nha nudc va nhitng thay doi kinh té 1a cac yéu td anh
huong quan trong dén td chire, thudng cé tac dong thuc diy su thay doi. Nhimng diéu
kién kinh té mdi dia phuong nhu gia nhan cong ré, gia sinh hoat thip..cling 14 nhan t6
dua dén viéc thay ddi dia diém cla cac co sd san xuit chflng han.

5.1.2. Yéu t6 bén trong

Nhitng yéu t6 bén trong gdy bién dong c6 thé xuat phat chii yéu tir nhimg van
hanh bén trong t0 chirc, hodc phat trién tir nhitng tic dong cia nhiing thay d6i bén
ngoai.

Mot sy thay d6i vé chién luoc ludn kéo theo rat nhiéu nhitng thay doi noi bo.
Nhan lyc cling thuong 1a mot yéu td gay bién dong.

Phan 16n nguoi ta khong thich bién ddi néu khong c6 191 cho ho, vi nguoi ta cho
rang su bién dong d6 1a sy khong chac chan, lo lang cho su mat mat ciia ban than, va
su tin tudng rang thay doi khong mang lai loi ich tot nhat cho t6 chirc. Bién doi co
nghia 14 thay thé cai da biét bang cai chua that hiéu thdu déo, con c6 nghia 1a nghi ngo.

Nguoi ta chéng lai thay ddi con vi lo sg méat nhitng gi ho dang c¢6 nhu dia vi,
tién tai, quyén hanh, ban bé, tién nghi v.v.

Nguyén nhan cubdi cung 13 ho tin rang su thay d6i khong phu hop véi muc tiéu
va quyén loi cta to chirc.
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5.1.3. Qua trinh thay ddi

Phai hiéu rd tinh chét phtc tap clia qué trinh thay ddi thi méi c6 thé giam bét su
chdng lai bién doi. Chi nghién ctru sy bién d6i chua du ma phai thiy qua trinh 3 budc
14 ‘lam tan bang’ tinh trang 6n dinh cii, ‘thay doi’ sang mot tinh trang méi va ‘dong
bdng tré lgi’ tinh trang méi cho no ton tai.

Vi du c6 mdt doanh nghiép c6 ba co sd & ba noi, quyét dinh sap nhap 1a mot.
Quyét dinh thay doi d6 c6 nghia 1a di chuyén 150 nhan vién, bo bot mot sb chirc vu va
thiét lap mot s6 chuc vu va thiét 1ap mot cép hé chi huy mdi. Mot s6 nhan vién khong
thé di chuyén duoc vi nhitng 1y do c4 nhan nhu ddi trudng cho con cai, tim ban mdi,
nguoi cong su mdi, phan dinh lai trach nhiém.v.v. thi chi con cach xin thoi viéc. Vi
vy dé lam giam bét lai sy khang cu, phai c6 budc lam ‘tan bing’ bang cach gia ting
dong luc tién ti, han ché dong luc tri hoan hay két hop ca hai céach, chfmg han nhu
bang cach dung nhimg kich thich nhu ting lwong, tra chi phi don nha, cho vay c6 thé
chép véi 1ai suat thap, khuyén nhu timg ngudi. Sau d6 c6 thé ap dung budc lam thay
dd1. Dudi ddy 1a 6 chién thuat dé dbi phé véi sy chdng ddi véi thay doi.

(1) Gido duc va théng tin: cho nhan vién thay va hiéu ring su thay d6i 1a ding
va hop 1y, bang nhitng cudc nodi chuyén tay doi, véi nhom... Cach nay chi co két qua
néu thanh that va tin tuéng trong quan hé gitta nha quan tri va nhan vién. Ngoai ra
cling tinh dén thoi gian va ¢ ging phai c6 dé xem chién thut ndy ap dung co loi
khong.

(2) Tham dir: Ngudi ndo da tham dyu vao mot thay d6i thi kho co thé chong dbi,
vi vy phai dé cho nhirng ngudi chong ddi tham du quyét dinh. Ngoai ra, viéc d6 con
1am cho quyét dinh c6 chat lwong hon. Nhung ciing c6 thé 1am cho quyét dinh x4u di
va hao ton thi gid néu nha quan tri khong chi y ding mirc dén budc nay.

(3) Tao dé dang va hé tro- Néu sy so hii va lo ldng cta nhin vién cao thi phai
dung cach khuyén nhu, huin luyén nhimg k¥ ning méi, hay cho nghi phép ngin han
c6 hudng luong.

(4) Thiwong lirong: Néu nhitng nguoi chdng ddi chi 1a s it va vi nhimg 1y do ca
nhan thi c6 thé thuong luong véi nhitng cong viée quan trong hon, duoc t6 chirc dai
tho chi phi tim noi & ¢6 dinh trong trudong hop chuyén dia diém.

(5) Véin dong va 16i kéo: tirc 1a dung anh hudng mot cach kin dao dé vira dong
vién vira dua nhan vién tham du, khong phai 1a dé c6 mot quyét dinh t6t hon ma dé c6
su déng tinh cua ho.

(6) Cudng ché: dung nhitng 161 de doa va dung ap lyc dé nhimg ngudi chdng
dbi phai chap nhan thay doi.

Tiép theo d6 1a budc ‘dong bang try lai’ trong d6 co sy thay thé nhing luc
lugng tam thoi bé“mg nhirng luc luong c¢d dinh.
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5.2. K§ thuit quan tri sw thay doi
Ba loai ddi tugng cho su thay d6i 1a con ngudi, ciu trac to chire va ki thuat.
Bién d6i nhan su, tirc bién ddi thai do, k¥ ning, nguyén vong ctia con ngudi, nhin thirc
va hanh vi. Thay d6i cdu triic bao gdm nhiing thay d6i twong quan quyén hanh, co ché
phéi hop, muc do tap trung hod, tai thiét ké cong viéc. Thay ddi ki thuat, c6 thé la
nhimg thay d6i vé cach xir 1y céng viéc hodc nhitng phuong phap va thiét bi st dung.
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5.2.1. Xung dot

Xung ddt lién quan t&i nhimg khac biét khong thé dung hoa dugc, din t6i hinh
thirc ndo d6 cua sy can thiép doi khang. Xung dot bao gdbm dang nho nhu sy can thiép
té nhi, gian tiép va tu chi, dén nhitng dang boc 16 nhu dinh cong, pha hoai va chién
tranh.

Quan diém cd dién cho réng xung dot biéu hién mét su 1éch lac bén trong mat
t6 chirc, trai lai quan diém hanh vi thi cho ring xung d6t 1a mot hau qua ty nhién
khéng tranh duogc ciia bat cir to chire ndo. Quan diém nay ciing cho rang xung dot 13 tai
hai nén can phai tranh.

Quan diém tuong tic méi xuat hién gan day cho rang mot sé xung dot 13 rat can
thiét cho mot to chirc hay mot don vi ¢6 thé thyc thi ¢6 hiéu qua. Quan diém nay phan
ra 2 loai xung dot c6 loi va co hai cho chirc nang (Hinh 8.7).

~ Tady T M o S Ceo

] xung dot

Hiéu qua
hoat djng
cua to chure

Tinh hudng @ @

Mirc d¢ Thap/ Téiwu Cao

xung dot Khoéng c6

Loai Bt loi cho C6 loi cho Bit lgi cho

xung dot chirc nang chirc nang chtrc nang

Thudc tinh Tho o Co thé tontai D& pha v&

ndi bo cia Tri tré Tinh tw quyét  Hon loan

to chirc Chém thay doi Luon dé6iméi Thi€u hop tac
Thiéu y tudng maoi

Miic hiéu qua  Thép Cao Thap

cua to chire

Hinh 8.7. Xung Dot va Hiéu Qua ctia T6 Chirc
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Loai th&r nhat yém trg cho viéc dat dugc muyc ti€u trong khi loai thir hai lai 1a
nhing can trd. Tuy nhién, 1am thé ndo dé nha quan tri nhan biét xung dot nao c6 lgi va
bat loi cho churc nang? Trong thuc tién quan tri, sy khac bi¢t gifra 2 loai xung dot nay
1a khong 18 rang va chinh xac. Ciing khong c6 muc do xung dot ndo 1a c6 thé duoc
chép nhan hoan toan hodc khong chép nhan dudi tit ca moi diéu kién. Mot loai xung
dot va muc do xung dot co thé s& hd trg cho su huong dén muc tiéu cta mot bd phan
nay trong to chuc thi d6i voi bo phan khéac hodc cling chinh bd phin d6 vao thoi diém
khac s€ ngan can vi¢c dat dugc muyc ti€u. Su thach thuc ddi voi nhitng nha quan tri
nhu trinh bay trong Hinh 8.7 1a ho mudn tao ra mot moi truong trong td chitrc hodc don
vi ctia ho ma sy xung d6t dit manh nhung khong cho phép xung dot dén cac cuc diém.
Diéu nay co6 nghia 1a khong qua nhiéu va ciing khong qua it xung dot duoc mong doi.

5.2.2. Nguon goc xung dot
Nhitng ngudn gdc c6 thé gay nén xung dot co thé ké:

& Khong hoa hop vé muc tiéu: Mot t6 chirc luén ludn co su bat ddng giira cac
nhan vién va cac bd phan, nhirng khac biét vé muc tiéu d3 dua dén nhitng xung dot
gilta cac don vi.

& Nhitng quan hé ciu trac: tat ca nhitng to chtrc bao gdm nhitng phan 1& thudc
vao nhau, chinh né 14 kha ning tiém tang ctiia xung dot.

% Nhimng tai nguyén hiém: ciing gy ra nhirng xung dot khi nhitng tai nguyén
nay khong dugc phan phdi theo diing yéu cau cia cac don vi.

& Nhimng sai léch vé thong tin: ¢6 thé 1a do ¢d ¥ dé d& nim duoc thé luc, ciling
13 mot trong nhitng ngudn gbc tiém tang ctia cac xung dot.
5.2.3. Quan tri xung djt

Ngudi quan 1y thiét 1ap mot mic xung d6t ma ho cho 1a t6i vu cho hoat dong
hitu hiéu cua ho rdi so sanh gitra murc thuc té va muc mong mudn. Néu ching bﬁng
nhau, do 1a muac tdi wu, khong can dén su can thiép. Néu thuc té 16n hon, can phai cho
n6 giam bét bang cach ap dung bién phap thich hop dé xir Iy. Trong truong hop nguoc
lai tim cach kich thich no.

TOM LUQC

Chtrc nang lanh dao dugc xem nhu 1a mot qua trinh tic dong dén con nguoi,
1am cho ho thuc su san sang va nhiét tinh phén d4u dé hoan thanh nhitng muyc tiéu cua
doanh nghiép. Nguoi 1anh dao giodi phai 1a ngudi naim duoc ban chét ciia con ngudi,
biét kich thich dong vién, biét khoi ddy dong co thiic diy hanh dong ciia ho.

C6 nhing quan diém va gia thiét khac nhau vé ban chét, thai d6 va hanh vi cua
con nguodi. Edgar H. Schein dua ra 4 mo hinh khéac nhau: loi ich kinh té, x4 hoi, tu than
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van dong va phirc hop ; trong khi d6, Mc Gregor lai dua ra hai hé théng gia thiét 1a
thuyét X va thuyét Y. Bén canh d6, cic nha quan tri Nhat ban nhan thdy rang trong
thue té khong c6 con ngudi ndo hoan toan co ban chit nhu thuyét X hoic thuyét Y, ho
dé cap dén van dé nay bang thuyét Z, ma thuc té quan 1y theo tinh than cua thuyét nay
d3 mang dén nhimg thanh cong to 16n cho cac doanh nghiép Nhat ban. Nhung khong
c6 md hinh don 1& nao c6 thé giai thich mot cach day du duge tinh phirc tap ciia ban
chét con nguoi.

Nhu cau 13 nguyén nhan cta hanh vi, ciia dong co thuc day nhung nhu ciu ciing
1a két qua cua hanh vi. Cac 1y thuyét vé dong co thuc ddy bao gdm 1y thuyét phan cip
nhu cau ciia Maslow, 1y thuyét hai nhan t cua Herzberg, 1y thuyét hy vong cua
Vroom va dong co thuc day theo mo hinh ciia Porter va Lawler di gop phan phan tich
cac yéu t hinh thanh nén dong co thuc ddy cua con nguoi trong hanh dong cta ho.

Lanh dao la chia khoa thanh cong trong quan tri. Lanh dao va dong vién, kich
thich c6 quan hé mat thiét v6i nhau. Bén canh viéc phai hiéu 16 céac Iy thuyét vé dong
co thiic day, nha quan tri phai chon lya cho minh phong cach lanh dao phu hop trong
nhimg hoan canh cu thé, v6i nhitng nhitng ddi twong cu thé.

Cudi cuing, dé c6 thé gitip cho t6 chirc c6 thé hoan thanh cac muc tiéu di dit ra
va lubn phat trién, nha lanh dao con phai quan tim dén cac xung dot, giit cho né ludn &
muc ¢6 thé kiém soat duge.

CAU HOI ON TAP

1. Ban nghi sao khi c6 nguoi cho riang khong thé c6 mot lanh dao nao tot nhat
cho moi tinh huéng? Theo ban, dé chon cach thurc 1anh dao thich hop, nha quan tri nén
can ¢t vao nhitng yéu t6 nao?

2. Phai ching da sb cac to chtrc kinh doanh ¢ nuéc ta di ap dung khao hudng
tinh hudng ngiu nhién trong thuc té lanh dao doanh nghiép khi van dung bién phap
tinh thé?

3. “Tét ca cac nha quan tri déu c6 kha ning 1anh dao, nhung khong phai moi
nha lanh dao déu c6 kha ning quan tri”. Ban c6 dong ¥ voi diéu nay khong?

TINH HUONG QUAN TRI

Hiéu trudng truong dai hoc kinh t€ Z rat quan tm dén viéc nang cao trinh do
cua cac giang vién cua truong. Nhitng nam qua, nha truong da khong ngung mo rong
su hop tac qudc t€ va nhan dugc nhitng ngudn tai trg tuong doi cao tir cac nudc nhu
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Ha Lan, Bi, Nhat ... va mét sb truong dai hoc nudc ngoai dé dau tu cho viéc dao tao
giang vién. Nhiéu giang vién cta truong da dugc gdi di dao tao & cac truong dai hoc
c6 tiéng trén thé giéi. Nhitng giang vién nay di hoan thanh tt viéc hoc ctia ho va
khong it nguo1 trong s6 ho nhan duoc nhirng béng cép tir thac si dén tién si loai wu td.
Tuy nhién, phan 16n sb giang vién nay lai khong mudn vé cong tac tai truong. Ly do
giai thich cho viéc roi bo nha trudng 14 nhitng giang vién nay cho rang co hoi thing
tién va thu nhap trong trudng 13 twong dbi thip so vdi ning luc cua ho. Pé ngin chin
tinh trang nay, trudng da yéu cau nhimg ngudi duoc dé ctr di hoc phai ky ban cam két
phuc vu cho trudng thoi gian tdi thiéu tir 5 dén 10 nam tuy theo bang cap dao tao (thac
sT hodc tién si) ké tir khi hoc xong. Néu nguoi di hoc khong tuan thi dung hop dong
ma chuyén di noi khac phai boi thuong nhitng chi phi trong qua trinh dao tao ma
truong da cung cip. Thé nhung van khong it giang vién sau khi t6t nghiép van tim
kiém nhirng co hoi lam viéc & cac nudc ma ho da hoc hoac lam viéc cho cac cong ty
¢ von dau tu nudec ngoai.

Cau hoi
banh gia nhiing ton that ctia vi¢c “chdy mau chat xam” hi¢n nay noi chung &
Viét Nam va cua truong dai hoc Z noi riéng. Néu la trudng phong nhén sy cua truong,

anh/chi s& dé xuat nhimg bién phap nhu thé nao dé giai quyét van dé nay? (Van dung
1y thuyét thang nhu cau ctia Maslow vao viéc dua ra cac giai phap quan tri nhén sy).
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CHUONG9

KIEM TRA

Két thuc chuong nay nguoi hoc co thé:

1. Dinh nghia kiém sodt

2. M6 ta cac phirong phap kiém sodt

3. Hiéu dwoc tién trinh kiém sodt

4. M6 ta dwoc hé thong kiém sodt hiéu qua

5. Xdc dinh nhitng vin dé dao dirc trong kiém sodt

Kiém tra 1a mot tién trinh do ludng két qua thuc hién so sanh véi nhitng diéu da duoc
hoach dinh, dong thoi stra chita nhiing sai 1am dé dam bao viéc dat dugc muc tiéu theo nhu ké
hoach hoac cac quyé¢t dinh da dugc deé ra.

Khi trién khai mot ké hoach, cin phai kiém tra dé du doan nhiing tién do dé phat hi¢n
su chéch hudng khoi ké hoach va dé ra bién phap khac phuc. Trong nhiéu truong hop, kiém
tra vira tao diéu kién dé ra myc tiéu mai hinh thanh ké hoach méi, cai thién co ciu to chirc
nhan su va thay doi k¥ thuat diéu khién.

Nhimng cong cu kiém tra trong quan tri 1 nhitng ty 18, tiéu chuén, con s thong ké va
cac su kién co ban khéc, c6 thé duge biéu dién bang cac loai hinh d6 thi, bi¢u bang nham lam
nodi bat nhitng dit kién ma cac nha quén tri quan tam.

Nhiing bién phap klem tra hiéu qua phai don gian (cang it dau méi kiém tra cang tot)
can tao sy tu do va co hoi tdi da cho nguoi dudi quyén chu dong st dung kinh nghlem kha

nang va tai quan tri ciia minh dé dat két qua cudi cing mong mudn vé nhimg cong viéc dugc
giao.

Kiém tra 1a chirc ning ctia moi nha quén tri, tir nha quan tri cao cap dén cac nha quan
tri cap co s¢ trong mot don vi. Mac du qui mo cua dbi tuong kiém tra va tim quan trong cua
su kiém tra thay doi tiiy theo cdp bac cta cic nha quén tri, tit ca moi nha quan tri déu co trach
nhiém thyuc hién cic muc tiéu d3 dé ra, do d6 chirc nang kiém tra 1a mot chirc nang co ban ddi
v6i moi cdp quan tri.

I. Tién trinh kiém tra

1.1. X4y dung cac tiéu chuin va chon phwong phap do lwong viée thue
hién
Tiéu chuan la nhiing chi tiéu cua nhiém vy can dugc thuc hi¢n. Trong hoat dong cua
mot to chirc, c6 thé c6 nhiéu loai tidu chuan. Do d6 t6t nhét cho viée kiém tra, cac tiéu chuan
dé ra phai hop 1y va c6 kha niang thyc hién dugc trén thuc té. Xay dung mot hé thong tiéu
chuan vuot qua kha ning thuc hién rdi sau d6 phai diéu chinh ha thip b6t cac ticu chuén nay
1a mot diéu nén tranh ngay tir dau. Cac phuong phap do luong viéc thuc hién can phai chinh
xac, du la tuong ddi. Mot t6 chire tu dit ra muc tiéu “phai 1a hang dau” nhung khong hé chon
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mot phuong phap do luong viée thuc hién nao ca, thi chi 1a xay dyng tiéu chuan suéng ma

thoi.
Xay Du’ng cac bo Lu(rng
Tiéu Chuan Két Qua
Thuc Hién Piéu Chinh cac
Lua Chon Sai Léch
Phwong Phap Doi Chleu voi
Do lwong Tiéu Chuén

Piéu Chinh Budre 1 Phan Hbi

Hinh 9.1. So D6 Tién Trinh Kiém Tra

Néu nha quan tri biét xac dinh tiéu chudn mot cach thich hop, dong thoi nim ving k§
thuat nhan dinh xem thuc su cép dudi dang 1am gi, dang dimg & chd nao thi su viéc danh gia
két qua thyc hién cong viéc twong ddi d& dang. Tuy nhién trong diéu kién hoi nhap kinh té thé
gidi, ciing v6i su phat trién cong nghé khong ngimg, su da dang hoa cac mau loai san pham 1a
nhitng van dé thach thirc kiém tra.

1.2. Po lwong viéc thue hién

Néu céc tiéu chuan duoc vach ra mot cach thich hop va néu co cac phuong tién dé xac
dinh mdt cach chinh xac rang cap dudi dang lam gi, cac nha quan tri c6 thé d4nh gia thanh
qua thyuc té ctia nhimg nhan vién dudi quyén cia ho. Tuy nhién, sy danh gia d6 khong phai
bao gi¢ cling thyc hién dugce. Co nhiéu hoat dong kho co thé néu ra céc tiéu chuén chinh xac,
va c6 nhiéu hoat dong kho cho su do ludng. Vi du, néu ngudi ta c6 thé do ludng sd san pham
cua mdt phan xudng san xuét mot cach twong ddi d& dang, thi nguoc lai rat khé dé kiém tra
cong viéc ctua Phong Giao té cong cong trong xi nghiép. Gap trudng hop nay, cac nha quan tri
thudng dung nhiing tiéu chudn gian tiép, vi du thai d6 cia bao chi va cong ching dbi véi xi
nghi¢p, hay uy tin ctia xi nghiép trong xa hai.

1.3. Piéu chinh cac sai léch

Néu nhitng ti€u chuin dit ra phan anh duoc co cAu t chirc va hoat dong cua doanh
nghiép thi hiéu qua cong viée ciing duoc kiém dinh trén co s nhing tiéu chuan d6. Khi kham
pha ra sy sai léch, ngudi quan tri can phai tap trung phéan tich sy kién tim nguyén nhén sai
léch. Néu da biét rd nguyén nhan thi ong ta khong khé khin gi thuc hién céc bién phép thich
hop dé diéu chinh.

Su khic phuc nhirng sai 1am trong céng viéc co thé 1a diéu chinh sai 1éch bang cach to
chure lai bo may trong xi nghié¢p, phan cong lai cac by phan, dao tao lai nhan vién, tuyén thém
lao dong mdi, thay doéi tac phong lanh dao cua chinh ho, hodc tham chi c6 thé phai diéu chinh
muc tiéu.

O cac trung tAm thuong mai, cac siéu thi, nho hoat dong kiém tra thuong xuyén ngudi
ta co thé biét ngay so ton kho, s6 lugng ban dugc, doanh so, 1¢gi nhuan, cac sai I¢ch ngay khi
ching moi xuat hién.

140



Churong 9: KIEM TRA

O céc xi nghi€p san Xudt thuong c6 hé théng kiém tra hitu hiéu dé co thé bao cao bat
ky thoi diém nao vé muc san xuat da dat, s6 ) gio lao dong dé dugce thyc hién nho d6 nguodi ta
biét dugc ké hoach dung han hay bj chdm tré trong qua trinh san xuat dé c6 nhimg diéu chinh
kip thoi, néu can thiét.

II. Cac hinh thirc kiém tra

Kiém tra c6 vai trd quan trong, bao trum toan bo qua trinh quan tri va dugc tién hanh
khi va sau khi thyc hién céc cong viéc da dugce 1én ké hoach.

2.1. Kiém tra luong trude

Kiém tra luong trudce 1a loai kiém tra duoc tién hanh trude khi hoat dong thuc su.
Kiém tra ludong trude theo tén goi ciia nd 1a tién li¢u cac van dé co the phat sinh dé tim cach
ngan ngua trudc. Chang han, phong bénh hon chira bénh 1a mot cach kiém tra luong trudce.

Cac nha quan tri hoc hién dai rat chi trong dén loai hinh kiém tra nay. Harold Koontz
phan tich rang thoi gian tré nai trong qua trinh klem tra quan tri chi ra rang cong viéc kiém tra
can phai hudng vé phia tuong lai néu nhu né can c6 hiéu qua.

Céac nha quan tri can hé théng kiém tra luong trude dé co thé nam chic nhing vin dé
nay sinh néu khong tac dong kip thoi. Nhidu nha quan tri thong qua nhiing dy doan can than
va duoc 1ap lai khi c6 nhirng thong tin méi dé tién hanh dbi chiéu véi ké hoach dong thoi thuc
hién nhiing thay d6i vé chuong trinh dé c6 thé du doan t6t hon.

Sau déy 1a mot s6 cac ki thuat kiém tra hudng toi twong lai:

% Du bao mai vu két hop véi ké hoach xuc tién ban hang (sales promotion) nham tang
cuong doanh s6 ky vong cua cong ty doi voi mot san pham hay mdt don vi kinh doanh chién
lugc (SBU: Strategic Business Unit) nao do.

% Phuong phép so dd mang ludi con goi 1a k§ thuat duyét xét va danh gia chuong
trinh (PERT: Program Evaluation and Review Technique), giup nha quan tri luong trudce cac
van dé phat sinh trong cac lanh vyc chi phi hoac phan b thoi gian, va c6 bién phap ngin chin
ngay tir dau cac hao phi vé tai chanh hodc vé thoi gian.

& Hé thong cic dau vao dé kiém tra luong trude vé tién mat (vi du cho trong hinh
9.2), hodc vé muc dy trit hang hoa.

& Kiém tra luong trude trong k¥ thuat cong trinh. Thi du kiém tra nhiét do trude khi
ludng nude chay ra voi.

& Kiém tra luong trude trong cic hé thong phan tng ctia con nguoi. Thi du nguoi tho
san s& luon luén ngdm doan trude duong bay cta chu vit troi dé diéu chinh thoi gian gitra luc
ban va lic vién dan trung dich. Hodc mot ngudi di xe may, mudn giit toc do khong doi thi
thuong khong doi cho déng ho bao toc d6 giam méi gia ting toc do khi dang lén ddc. Thay
vao do, khi blet rang ddi dbc chinh 1a mot dai lugng gdy nén sy giam toc do, nguoi lai xe da
diéu chinh té¢c d bang cach ting ga dé tang tdc trudc khi tdc do giam xudng.

2.2. Kiém tra dong thoi

Kiém tra dong thoi 1a loai kiém tra dugc tién hanh trong khi hoat dong dang dién ra.
Loai hinh kiém tra ndy con c6 nhiing danh xung khac: Kiém tra dat/khong dat (Yes/no
control). Hinh thic kiém tra ddng thoi thong dung nhat 1a gidm sat truc tiép (direct
supervision). Khi mot quan tri vién xem xét tryc tiép cac hoat dong cua thudc vién, thi 6ng ta
c6 thé danh gia (hodc tham dinh) viéc 1am cua thudc vién, ddng thoi diéu chinh ngay cac sai
sOt (néu ¢6) ctia thude vién d6. Néu c6 tri hodn ctia dién tién hoat dong do tac dong didu chinh
(corrective action), thi mirc dd tri hodn hodc cham tré thudng chiém thoi gian it nhat.
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Céc thiét bj k¥ thuat thuong duogc thiét ké theo phwong thirc kiém tra ddng thoi. Thi
du: Hau hét cac may vi tinh déu co thé bao cho ta biét ngay khi mot phép tinh hay mot thuat
toan vuot ngoai kha nang thyc hién hodc cho ta biét nhép li¢u 1a sai. May tinh s€ tur chdi thuc
hién 1énh cua ta va bao cho ta biét tai sao 1énh do sai.

Nha My Vit Liéu Ban Hang Quin Ly

Truc Tiép
Nhuin
¢ Thue
__
__

A
ll
héan Phéi
cho

Luwong Miic Sir Dung | Lugng Hang vio| Nhirng Thay Déi P
Mua Giao Vit Liéu trong | tir San Phim Sén Phim

Hinh 9.2. Vi du vé€ h¢ thong cac dau vao dé kiém tra ludong trudc veé tién mat

2.3. Kiém tra phan hoi

Kiém tra phéan hoi 1a loai kiém tra duoc thuc hién sau khi hoat dong da xay ra. Hinh
9.3 chi ra vong phan hdi kiém tra. Nhuoc diém chinh cua loai kiém tra nay 1a do tré vé thoi
gian thuong kha 16n tir Iic sw ¢d that sy xay ra va dén lac phat hién sai s6t hodc sai léch cia
két qua do ludng cin clr vao tiéu chudn hay ké hoach da dé ra. Vi du nhu két qua kiém toan
phat hién vao thang 12 cong ty di thua 18 vao thang 10 do nhiing hanh dong sai 1am tir thang
7 cta cip quan tri céng ty d6. Tuy nhién, kiém tra phan hoi c¢6 hai vu thé hon hén kiém tra
ludng trude 1an kiém tra dong thoi.
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% Thir nhat, nd cung cdp cho nha quan tri nhimg thong tin can thiét phai lam thé nao
dé lap ké hoach hitu hiéu trong giai doan hoach dinh cia qua trinh quan tri. Néu kiém tra phan
hdi chi ra rang khong c6 nhiéu sai léch giita két qua da thuc hién va tiéu chuan (hodc muc
tiéu) can dat duoc thi diéu nay ching t6 cong tdc hoach dinh hitu hiéu. Nguogc lai, su phat
hién c6 nhiéu sai 1éch s& giup nha quan trj rat kinh nghiém dé dua ra nhiing ké hoach méi tot
hon.

Xac Dinh 4 SoSianh Thwe ' 4 | Do Luwong |

Nhirng , Tévéi cac ,  KétQua Két'Quz:} -
Sai Léch )" Tiéu Chudn | " Thye Té | " Thye Té
- »
Phén Tich i Chuong Trinh % 0 o
Nguyén Nhan Hoat Pong Thye Hién Két Qua

Piéu Chinh y Diéu Chinh y Mong Muon

Hinh 9.3. Vong Phan Hoi Kiém Tra

% Th hai, kiém tra phan hoi co thé gitp cai tién dong co thuc day nhan vién
(employee motivation) lam viéc t6t hon. N6 cung cap cho moi ngudi trong cong ty nhitng
thong tin can thiét phai 1am thé nao dé nang cao chit lwong cac hoat dong cia minh trong
tuong lai.

Sai Léch

II1. Cac nguyén tic kiém tra

TAt ca cac nha quan tri déu mudn c¢6 modt co ché kiém tra thich hop va hiru hi¢u dé
giip ho trong viéc duy tri cac hoat dong trong t6 chirc dién ra theo ding ké hoanh va dat duoc
muc tiéu dd dé ra. Vi mdi to chirc déu c6 nhitng muc tiéu hoat dong, nhimg cong viéc, va
nhimg con ngudi cu thé riéng biét, cho nén cac bién phap va cong cu kiém tra cua mdi xi
nghiép déu phai duoc xay dung theo nhirng yéu cau riéng.

Gido su Koontz va O'Donnell da liét ké 7 nguyén tdc ma cac nha quan tri phai tuan
theo khi xdy dung co ché kiém tra. D6 1a cac nguyén tic:

3.1. Kiém tra phai duwoc thiét ké ciin cir trén ké hoach hoat dong ciia to chirc
va can cir theo cap bac cua doi twong dwge kieém tra

Co s& dé tién hanh kiém tra thuong 1a dua vao ké hoach. Do vay, n6 phai dugc thiét ké
theo ké hoach hoat dong t6 chirc. Mat khac, ki€ém tra con can dugce thiét ké can cur theo cap
bac cua doi tuong duoc kiém tra.

Vi du nhu cong tac kiém tra cac hoat ddng va ndi dung hoat dong ciia phé giam dbc tai
chanh s€ khac vdi cong tac kiém tra thanh qua ciia mot ctra hang truéng. Sy ki€ém tra hoat
dong ban hang ciing s€ khac véi sy kiém tra by phan tai chanh. Mot doanh nghi¢p nhd doi hoi
cach thuc kiém tra khac véi sy kiém tra cac xi nghiép 16n.

3.2. Cong viéc kiém tra phai dugec thiét ke theo dic diém ca nhan cac nha
quan tri
Diéu nay s& giup nha quan tri nim dugc nhitng gi dang xay ra, cho nén viéc quan

trong 1a nhimg thong tin thu thap dugc trong qua trinh kiém tra phai dugce nha quan tri thong
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hiéu. Nhiing thong tin hay nhimg cach dién dat thong tin kiém tra ma nha quén tri khong hiéu
duoc, thi ho s€ khong thé stir dung, va do do6 su kiém tra s€ khong con y nghia.

3.3. Sw kiém tra phai dwoc thuce hién tai nhitng diém trong yéu

Khi x4c dinh 18 duge muc dich cta sy kiém tra, ching ta can phai xac dinh nén kiém
tra & dau? Trén thuc té cac nha quan tri phai lga chon va xac dinh pham vi can kiém tra. Néu
khong xac dinh duoc chinh xac khu vuc trong diém, nhu kiém tra trén mot khu vuc qua rong,
s& lam ton kém thoi gian, lang phi v& vat chat viéc kiém tra khong dat dugc hiéu qua cao.

Tuy nhién, néu chi don thuan dya vao nhimg chd khac biét thi chwa du. Mot sb sai
léch so véi tiéu chudn c6 y nghia twong ddi nho, va mot s6 khac c6 tim quan trong 16n hon.
Ching han, nha quan trj can phai luu tdm néu chi phi Vé lao dong trong doanh nghiép tang 5%
so voi ké hoach nhung s& khong dang quan tim 1am néu chi phi vé tién dién thoai ting 20%
s0 v6i mirc dy tri. Hau qua 1a trong viée kiém tra, nha quan tri nén quan tam dén nhimng yéu
t6 co y nghia quan trong d6i voi hoat dong cua doanh nghiép, va nhimg yéu té d6 duoc goi la
céc diém trong yéu trong doanh nghiép.

3.4. Kiém tra phai khach quan

Qua trinh quan tri di nhién 13 bao gdm nhiéu yéu t6 cha quan ctia nha quan tri, nhung
viéc xem xét cac bo phan cap dudi c6 dang lam tot cong viée hay khong, thi khong phai 1a sy
phéan doan chu quan.

Néu nhu thuc hién kiém tra voi nhimg dinh kién c6 sin s& khong cho ching ta duoc
nhitng nhan xét va danh gia dang muc vé doi tuong dugce kiém tra, két qua kiém tra s€ bi sai
1&ch va s€ 1am cho t6 chitc gdp phai nhitng ton that 16n.

Vi vay, kiém tra can phai dugc thuc hién véi thai d¢ khach quan trong qua trinh thuc
hién n6. Bay 1a mot yéu cau rat can thiét dé dam bao két qua va cac két luén kiém tra dugc
chinh xac.

3.5. H¢ thong kiém tra phai phut hop véi bau khong khi ciia doanh nghiép

Dé cho viéc kiém tra c6 hiéu qua cao can xdy dung mot qui trinh va cac nguyén tic
kiém tra phu hop voi nét vin héa ctia doanh nghiép. Néu doanh nghiép phong cach lanh dao
dan chu, nhan vién duoc doc 1ap trong cong viée, duge phat huy su sang tao cua minh thi viée
klem tra khong nén thiét 1ap mot cach truc tiép va qua chat ché. Nguoc lai, néu cac nhan vién
cap dudi quen lam viéc voi cac nha quan tri ¢o6 phong cach doc doan, thudng xuyén chi dao
chit chg, chi tiét va nhan vién cip dudi co tinh y lai, khong c6 kha ning linh hoat thi khong
thé ap dung cach kiém tra, trong d6 nhan manh dén sy tu giac hay tu diéu chinh cua mdi
nguoi.

3.6. Viéc kiém tra can phai tiét kiém va bio dam tinh hiéu qua kinh té

Mac du nguyén tac nay la don gian nhung thuong kho trong thyc hanh. Thong thuong

cac nha quan tri ton kém rat nhiéu cho cong tac kiém tra, nhung két qua thu hoach dugc do
viéc kiém tra lai khong twong xtng.

3.7. Viéc kiém tra phai dwa dén hanh déng

Viéc kiém tra chi duoc coi la ding dén néu nhitng sai 1éch so voi ké hoach duoc tién
hanh diéu chinh, thong qua viéc lam lai ké hoach, sép xép lai td chuc; diéu dong va dao tao lai
nhan vién, hodc thay ddi phong cach lanh dao. Néu tién hanh kiém tra, nhan ra cai sai 1éch ma
khong thuc hién viéc didu chinh, thi viéc kiém tra 1a hoan toan vo ich.
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Kiém tra 12 chirc ning quan trj rat quan trong, co lién quan mat thiét véi cac chirc ning
hoach dinh, t6 chtrc nhan su. V& co ban, kiém tra 1a mot hé théng phéan hdi, 1a budc sau cung
ctia tién trinh quan tri. Vi quan niém quan tri hoc hién dai, vai tro cia kiém tra bao trum toan
b6 tién trinh nay.

TOM LUQC

Kiém tra 1a mot tién trinh do ludng két qua thuc hién so sanh véi nhitng diéu da duoc
hoach dinh, dong thoi stra chita nhiing sai 1am dé dam bao viéc dat dugc muc tiéu theo nhu ké
hoach hoac céac quyét dinh da dugc deé ra.

Kiém tra 13 chirc ning ctia moi nha quan tri, tir nha quan tri cao cp dén cac nha quan
tri cap co sé trong mot don vi. Mic du qui mé cua ddi twong kiém tra va tim quan trong ctia
su kiém tra thay ddi tuy theo cép bac cua cac nha quan tri, tat ca moi nha quan tri déu c6 trach
nhiém thyc hién cac muc tiéu di dé ra, do d6 chiic ning kiém tra 13 mot chtc ning co ban d6i
v6i moi cap quan tri.

Tien trinh ki€m tra gdom cac budc la xay dung cac ti€u chuan va chon phuong phap do
luong viée thuc hién, do luong viée thuc hién, di€u chinh céc sai 1énh.

Nguoi ta phan biét cac loai hinh kiém tra gom kiém tra ludng trude, kiém tra dong
thoi, kiém tra phan hdi. Viéc kiém tra phai tudn thu cic nguyén tic nhat dinh, Koontz va
O'Donnell d3 liét ké 7 nguyén tic ma cac nha quan tri phai tuan theo khi xay dung co ché
kiém tra. D6 1a cac nguyén tic:

O Kiém tra phai dugc thict ké can ctr trén ké hoach hoat dong cua t6 chirc va can cu
theo cap bac cua doi twong duoc kiém tra

® Cong viée kiém tra phai duoc thiét ké theo dic diém ca nhan cac nha quan tri
© Sy kiém tra phai dugc thuc hién tai nhirng diém trong yéu

® Kiém tra phai khach quan

© Hé thong kiém tra phai phu hop véi bau khong khi ctia doanh nghiép

@ Viéc kiém tra can phai tiét kiém va bao dam tinh hiéu qua kinh té

@ Viéc kiém tra phai dua dén hanh dong

Kiém tra la chitc ndng quan tri rat quan trong, lién quan chat ché dén cac chuc nang
khac, va v€ co ban, kiém tra 1a mot hé thong phan hoi, 1a budc sau cung cua tién trinh quan tri
va khong thé thiéu dugc doi voi nha quan tri gioi.

CAU HOI ON TAP

1. Tién trinh ctia cac budc co ban trong chirc nang kiém soat hoac kiém tra gom nhiing gi?

2. Hay cho biét nhiing lién hé giira hai chtc ning hoach dinh va kiém soét trong tién trinh
quan tri?

3. Kiém soat ludng trude 1a gi?

4. Kiém soat thanh tich ctia toan bd td chirc quan tri ap dung cac phuong cach tiép can nao?
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5. Pac tinh cia hé théng kiém soét hitu hiéu gom nhiing gi?
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