CHUONG 1: PHAT HIEN CO HOQI KINH DOANH VA PANH GIA TINH KHA THI

1.1. Y twéng va lwa chon ¥ twéng kinh doanh.
1.1.1. Khai niém, phan loai y twéng kinh doanh
- Khai niém:

Pé khéi sy mot cong viéc kinh doanh, phai bat dau tr nhitng ¥ twong kinh doanh. Y
twong kinh doanh la suy nghi, tinh toan, cin nhic ky luéng vé cic sin pham/dich vu
cu thé ma bin thin cé thé cung cp cho thi truong. Mot doanh nghiép méi néu chi san
Xuét nhiing san phém, dich vy hién tai va ban ching ¢ nhitng thi truong hién tai thi d6 chua
phai 1a mot y tuong kinh doanh tét. Mot ¥ tudng kinh doanh tét ¢6 hai phan sau: c¢6 co hoi
kinh doanh va ngudi chu ¢6 k¥ ning va cac ngudn luc tdn dung co hoi do.

Neéu doanh nghi¢p biét tao ra nhitng cai méi, cai khac bi€ét vé san pham cta minh thi

s€ tao ra nhirng co hoi thanh céng cho minh khi gia nhap thi truong.

- Phan loai y twong kinh doanh:

+Y tudng kinh doanh theo quan diém dinh huéng hang héa

+Y tudéng kinh doanh theo quan diém dinh huéng khach hang

Quan diém dinh huwéng hang hoa

Quan diém dinh hwéng khach hang

- To61 hoc lam bac si, to1 c6 di€u kién dé
mua trang thiét bi may moc. Toi s€ md

phong kham tu cho tré em.

- Trong phudng c6 nhiéu tré em khi bi
6m phai di kham xa, trén dia ban phuong
lai chua c6 phong kham tu nao, vi thé toi

s€ md phong kham tu cho tré em.

- T6i biét trong cAy dau twong mai vi thé
t61 s& pho bién k¥ thuat trdng cay nay téi
ba con trong x4 tdi va cung cip giéng

dau tuong nay téi1 ba con.

- Chi em phu nif trong x4 t6i mong mudn
duoc trong giéng ddu twong méi, ning
suét cao vi trudc day ho chi trong giéng
cii ning suat thip vi thé t6i s& chuyén
giao k¥ thuat trong gidng ciy ndy va

cung cap giong madi cho chi em trong xa.

1.1.2. Ngudn goc phat sinh y twéng kinh doanh




Y twéng kinh doanh phai tao ra dugc lgi thé canh tranh boi khong nhimng né lap
day duoc nhu cAu méi ma con mang lai gia tri hoic dich vu tét hon cho khach hang. Loi
thé canh tranh dugc tao ra tir viée hinh thanh san phém/dich vu méi hodc st dung cong nghé
mai tao ra san phém/dich vu; hodc tr mot thi trudong maoi, tr mot td chirc moi.

Thir nhdt, san pham/dich vu méi ¢6 thé duoc hinh thanh tir nhiing phat minh méi
hoic bat dau tir sy cai tién.

Y tudng kinh doanh xuét phét tir nhitng phat minh méi thuong khong dé dang khi bat
dau mot cong viéc kinh doanh. Vi viéc phat minh ra nhimg san pham/dich vu méi thudong
gin lién voi su yéu thich khi sang tao nén nhiéu khi ho it quan tdm dén nhu cau thi truong.
Diéu nay giy ra nhimg khé khan khi khoi sy kinh doanh.

Con ¥ tudng kinh doanh xuat phat tir sy cai tién thay d6i méi san pham/dich vu ¢6
phan dé& dang hon cho su khoi dau kinh doanh. Cai tién thay d6i méi san pham 1a viéc cai
thién nhiing san phém hién tai, c6 thé 1a thay doi trong luong, hinh ddng, mau sdc trong vi¢c
st dung chét liéu méi hodc thém cac chirc nang moi...

Thit hai, ¢6 thé phat minh ra cong nghé méi hay vét liéu méi dé tao ra san pham
trong qua trinh san xut.

Piéu nay ciling giup doanh nghiép tao duoc loi thé canh tranh ddi véi san pham hién
tai.

Thir ba, viéc tim ra mot thi trwong méi hoac mdt khu vyc thi truong ma & dé6 nhu
cau vuot cung. Pay ciling 1a mét co hdi tot khi khoi su.

Thir tir, C6 thé tao ra mot to chirc mdi trong qua trinh san xuét ciing nhu trong phan
phdi.

1.1.3. Phuong phap lam ndy sinh y twéong kinh doanh

Trong phan nay, chiing ta s& xem xét cac k¥ thuat hinh thanh y tuong kinh doanh
méi. Trén thuc té, doanh nghiép c6 thé 4p dung ddng thoi nhiéu ki thuat dé co ¥ tuong kinh
doanh t6t.

e Nio cong (Brainstorming) Phuong phap nay diung dé tao ra cac y tuong mot cach

nhanh chéong. Khong str dung dé ra quyét dinh. Khi thuc hién phuwong phép ndy, can



lru ¥ nhitg nguyén tac nhat dinh: tip trung vao chu dé cu thé, khong chi trich, tap
trung vao sang tao hon la danh gia.

e Nhém trong tim (Focus group) Nhom bao gom 5 dén 10 ngudi dugc Iya chon bai
1€ su lién quan cua ho véi chu dé duoc thao luan. Thé manh cta nhoém trong tam la
gitip doanh nghiép phat hién diéu gi nim trong tdm tri khach hang. Tuy nhién diém
yéu 1a cac thanh vién khong mang tinh dai dién, két qua khong thé khai quat hoa cho
tong thé.

e SCAMPER Céch thire khac dé tim kiém y tuong kinh doanh mot cach sang tao 1a
dya vao mo hinh SCAMPER. Pay 14 ki ning tu duy tong hop do Michael Mikalko
sang tao nén, 1a céng cu tu duy kha hiéu qua trong viéc tim kiém céc ¥ tuéng kinh
doanh méi. SCAMPER 14 tir ghép ciu tao tir chit diu ctia nhom tir sau: Substitute,

Combine, Adapt, Modify, Put, Eliminate, va Reverse

Béang 2.1: M6 hinh SCAMPER

S(ubstitute) Véi 1 san pham, hiy quan sat thanh phan tao nén ching va thir
suy nghi xem liéu cac thanh phim nay c6 thé duoc thay thé bang
nguyén vat liéu nao khac? Trong mot qua trinh lam viéc, li¢u
van dé nhan lyc thay thé s& 1a ai? C6 nén thay dia diém? Ddi

tuong?....

C(ombine) Hay quan sat xem c6 thé bién tau thém gi, két hop thém dugc gi

dé tao ra 1 san phim méi, dé cao kha ning hop luc cua timg tinh

nang.

A(dapt) Nghi xem khi thay doi, cac tinh nang nay c6 phu hop khong?

M(odity) Tang va giam kich c¢d, thay doi hinh dang, thudc tinh (vi du nhur
mau sic, Am thanh, huong vi, hinh thtrc mau ma, .. )

P(ut) C6 thé ap dung cho cach dung khac? Muc dich khac? Linh vuc
khéc?

E(liminate) Loai bo va don gian hoa cac thanh phan, nghi xem chuyén gi




xay ra néu loai di hang loat cac quy trinh, san pham, van dé va

co hoi...

R(everse) C6 thé 14t nguoc van dé?

1.1.4. Danh gia va lya chon y twéng kinh doanh
1.1.4.1 Panh gia buéc diu

Khi d3 tim kiém dugc cac y tudong kinh doanh, ta c6 thé danh ddu bude dau cac y
tudng kinh doanh d6 ¢ ba goc do sau day:

Thir nhdt, danh gia mirc do tét/xau cia ¥ tudng

Str dung ma tran danh gia muac do tot/x4u cua ¥ tuong dé danh gia. Ma trdn gdm ba
cot:

- Cot thtr nhat mé ta cac y tudng cua ban

- Cot thir hai d4nh gi4 ting tiéu thirc cho méi loai y twdng

- Cot thtr ba gitp ban xac dinh tirng ¥ tudng cua ban.

Cho diém timg tiéu thirc phai pht hop véi muc tiéu. Chang han, néu muc tiéu 13 vi tri
thi trudng méi cd thé cong thém 5 diém vao "San pham hién tai". Néu muyc tiéu 1a phan
doan mai thi ¢6 thé cong 4 diém vao "San phém hién tai, to chirc mé&i", c6 thé cong 3 diém
vao "San pham hién tai, cai tién san pham", c6 thé cong 2 diém vao "San pham hién tai, cai
tién san pham, t6 chirc méi" c6 thé cong 1 diém cho "San phim méi".

Toan b tiéu chi dua ra dugc cho diém tir 0 dén 10. Chang han, néu nhu y tudng xuat
hién & vi tri "San phém hién tai, to chirc méi" thi diém phan loai l1a 2 diém. Néu nhu nho
vao td chirc méi nay co6 thém phan doan méi, thi dugc cong 4 diém vao toan bd diém xép
hang 1a 6.

Vi két qua cu thé, c6 thé danh gia theo toan bo s6 diém dat duoc nhu sau:

- Tr 9 = 10 diém: Y tudng tuyét voi

- Tir 7 + 8 diém: Y tudng hay

- T 5 = 6 diém: Y tudng trung binh

- Dudi 5 diém: Y tudng toi

Bang 1. Ma trin danh gia buéc diu y twéng kinh doanh



i Phan Y twéng cua
TT Y tuwdéng
loai cong ty
1 | San pham mdi, to chirc méi 10
2 | San pham moi 8
3 | San phém hién tai, cai tién san phém, td chirc méi 6
4 | San pham hién tai, cai tién san pham 4
5 | San pham hién tai, t6 chtc méi 2
6 | San phélm hién tai 0

tudng rat hay vé nganh vt liéu thép hodc thim do vii try, nhung né doi hoi von rt 16n ma

Tuy nhién, vdi bat clr cong cu ndo cling phai ¢6 sy ddnh gid va ban luan. Co thé y

ban khong thé c6 tién dé dau tu.

vay, ban hay biét st dung ma tran danh gia rui ro. Ma trdn danh gia rui ro ¢6 thé c6 két cau

Thir hai, danh gia tinh chit rui ro cia y tuéng

Trong nhiéu trudng hop, chi vi rii ro ma y twong tuyét voi trd thanh y tudng toi. Vi

nhu sau:

Hinh 1: Ma tran danh gia rii ro

X&c xuat xay Q
ra rii ro
Thap Mrc d6 tac dong cla rdiro

- Xac dinh x4c xuat xay ra rui ro tu thap dén cao

- Dy doan tac dong ctia moi rui ro

- Xac dinh vi tri trén ma tran.

Cao




Véi mbi goc vudng, liét ké cac rii ro ¢6 thé gip phai theo xac suat xay ra va mirc do
tac dong. Néu cac rui ro ndm & goc vudng cd muc d6 tic dong cao va xac sudt xay ra cao thi
can tién hanh Iya chon y tuéng kinh doanh khéc.

Thir ba, danh gié tinh phu hop vai cac qui dinh cta phap luat.

Str dung ma tran danh gia cac quy dinh phép luat lién quan dén ¥ tuéng kinh doanh.
C6 nhiéu y tudng kinh doanh rat hay nhung cé thé nhimg y tuéng do6 roi vao khu vuc nhiing
quy dinh khong cho phép hoidc han ché cua cac co quan chirc ning. Do vay diéu quan trong
& ddy 14 can xem xét ¥ twong nam trong quy dinh cAm hay han ché nay hay khong?

Céch lam nhu sau:

- Tim kiém cac thong tin lién quan dén céc quy dinh hién hanh hoic dy doan cac quy
dinh s& ban hanh ¢ noi ban kinh doanh. Day 1a budc cuc ky kho khin vi cac quy dinh 13 rat
phtec tap va déi khi khong rd rang. Do vay, tot nhit néu c6 tu van chuyén mén.

- Xéc dinh cac quy dinh tir khong hodc rat it ngan can dén ngan can hoat dong kinh
doanh. Cac quy dinh khong hodc it ngin can 14 cac quy dinh ma ban c6 thé d6i mit véi
chung khi tién hanh kinh doanh. Chang han nhu quy dinh phai c¢6 bang l4i xe khi 1ai xe ma
ban than chua cé, ciing c6 thé dé dang hoc va thi liy bang. Nguoc lai quy dinh ngin can 1a
quy dinh tao ra mot rao can ma ban than khé hodc khong thé vuot qua. Chéng han, dé kinh
doanh & mot nganh kinh doanh xac dinh doi hoi phai c6 bang cap, néu khong o coi nhu
ngudi khoi sy tir bo ¥ dinh kinh doanh nganh nay. Vi du nhu muén mé mét cua hang thude
can ¢6 bang dugc sy, mudn md phong kham hay bénh vién phai c¢6 bang bac sy...

- V€ ma tran va dinh vi y tudng kinh doanh. Ttr nghién ctru cac quy dinh s€ vé va xac
dinh vi tri trén ma tran.

Néu y tudng nam trong 6 cic quy dinh cAm thi t6t hon hét 1a nén tim kiém ¥ tuéng
kinh doanh khéc.

Vidu: Luat2015: Luat KD quy dinh DN hoat dong theo nhirng gi nha nudc khong
cam.
1.1.4.2 Panh gia cu thé va lra chon y twéng kinh doanh

Céc budce can tién hanh nhu sau:

Buéc 1: Liét ké cac y twong kinh doanh va chip nhan & buéc trén
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O cot ngoai cung bén trai, liét ké cac y tuong kinh doanh theo mirc 46 quan tam.
Dién vao dong trén cling bén trai ¥ tudng ma ta quan tim nhat, tiép theo 13 cac y tudng it
dugc quan tam hon.

Budc 2: Danh gia y twéng kinh doanh

V& nguyén tic, ta c6 thé danh gia bang phuong phap cho diém. Dé danh gia cac y
tuong da dua ra ta c6 thé cho diém tir 0 dén 6 theo ting tiéu chi dugc néu trong bang: Piém
danh gia 13 0 néu & mirc khong c6 gi, cho diém 2 néu & dudi mic trung binh, cho diém 4
néu & muc trung binh, cho diém 6 néu & muc trén trung binh. Cac tiéu thirc cy thé nhu sau:

- Hiéu biét vé nganh kinh doanh: Ban biét nhitng gi vé nganh nay? Ban c6 can phai
b6 thém thoi gian va tién bac dé hoc hoi vé nganh nay khong? Ban c6 phai thu nhan thém
mot ddi tac vi ban khong du hiéu biét vé nganh nay khong? Thang diém danh gia: Cho diém
0 néu khong hiéu gi vé nganh kinh doanh nay; cho diém 2 néu hiéu biét lo mo, cho diém 4
néu hiéu biét mot cach han ché va cho diém 6 néu & mirc d6 c6 thé tu tién hanh cong vigc.

- Kinh nghiém trong linh viee kinh doanh: Trong mot s6 trudng hop ban c6 thé hiéu
biét rat sau vé linh vyc nay nhung lai khong cé nhiéu kinh nghiém. Ban d4 bao gio dtng ra
lam chu doanh nghiép hodc Iam viéc trong linh vuc ndy chua? Kinh nghiém lam viéc thuc té
quan trong nhu thé nio trong nganh nay? Thang diém danh gia cu thé: Cho diém 0 néu ban
khéng c6 chut kinh nghiém gi; cho diém 2 néu ban c6 chi c6 chut it kinh nghiém hoic kinh
nghiém gian tiép. Cho diém 4 néu ban c6 kinh nghiém nhung chua da. Cho diém 6 néu ban
thong thao Iinh vuc nay.

- KJ ndng ciia ban: Hién tai hiy b qua nhirng k¥ ning thong thudng d6i véi mdi y
tudng kinh doanh va tap trung vao k¥ nang dac thu trong nganh kinh doanh d6. Nhiing k§
ning va ma ban can dat trinh d6 nao? Néu ban chua c6 nhirng k¥ ning d6, dé c6 dugc chung
ban phai cd ging & mirc d6 nao? Thang diém cy thé: Cho diém 0 néu khong c6 k¥ ning nay,
cho diém 2 néu chi c6 it k§ ning, cho diém 4 néu c6 mot sb k§ ning; cho diém 6 néu ban du
k¥ ning can thiét.

- Kha néng tham nhdp thi truong: Hiy tinh dén ca nhirng chi phi dé tham gia kinh
doanh va nhirng rao can canh tranh ban c6 thé gap phai. Vi du ban muén kinh doanh dich vu

tai nha thi chi phi thanh 1ap c6 thé khong dang ké nhung néu di c6 mét vai doanh nghiép
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khac dang kinh doanh nganh dich vu nay thi viéc tiép can thi truong co thé giap kho khan.
Thang diém cu thé: Cho diém 0 néu linh vuc kinh doanh bi canh tranh manh, cho diém 2
néu ban da c6 sy thAm nhap han ché; cho diém 4 néu co6 ca ddi tha canh tranh 16n va nhé,
cho diém 6 néu hau nhu khéng c6 han ché nao dbi voi sy tham nhap.

- Tinh déc déo ciia ¥ twéng: Tinh doc dao khong nhét thiét phai mang ¥ nghia khong
c6 ai cung cap san pham hay dich vu cing loai; ma né c6 y nghia rang khong co ai cung cip
san pham va dich vu theo cach ma ban dinh cung cip, hoic nd c¢6 ham ¥ rang khong c6 ai s&
cung cip san pham va dich vu trong khu vuc kinh doanh cta ban. Ban dang tim cach phan
biét san phém va dich vu ctia ban véi nhitng ddi tha kinh doanh mat hang va dich vu do.
Thang diém danh gia cu thé: Cho 0 diém néu san phrflm hodc dich vu ctia ban do rat nhiéu
ngudi cung cip; cho diém 2 néu c6 mot sé ngudi khac ciing cung cp hodc san pham va
dich vu giéng ban; cho 4 diém néu chi c6 1 hodc 2 ngudi cung cép san phém hoac dich vu
cung loai; cho 6 diém néu khong c6 ai cung cip san pham hodc dich vu ma ban c¢6 y dinh
cung cap.

Budc 3: Lya chon y twong kinh doanh

Ban hiy tinh tong s6 diém va lya chon céc ¥ tudng kinh doanh c6 thé dwa vao trién
khai trong thuc té. Sau khi da xac dinh duoc tong sé diém cho timg ¥ tudng, budc nay sé
khoanh vung, loai bo cac ¥ tudng kinh doanh khong phu hop. Vé6i thang diém néu trén tiéu
chuan loai bo cac ¥ tudng khong phu hop don gian nhu sau:

- Loai bo cac y tudng co tong s6 diém nho hon 20.

- Loai bé cac ¥ twong ma khong dat dugc diém 4 & ting tiéu chi

- Loai bo cac y tuong khong dat duoc it nhét 12 6 diém & tiéu chi doc dao.

Sau qua trinh loai bo nay s& chi con danh muc cac ¥ tudng co thé trién khai trong
thuc té. Ban c6 thé can nhac thém dé chon mot (vai) trong cac y tudng d6 hodc chon ¥
tudng tir mirc diém cao nhét tré di. Néu sau qua trinh nay khéng c6 ¥ tuéng nao duge chon
thi ban lai phai nghién ctru va danh gia lai tir dau.

Budc 4: Mo ta y tuong kinh doanh

Khi d3 danh gia va chip nhan mot ¥ twong kinh doanh, can mé ta ¥ tudng kinh doanh

d6. Mot y tudng kinh doanh tét phai 1a ¥ tuong mé ta & dang rat don gian. Y tuéng kinh
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doanh nén chtra dung tir 10 dén 15 tir khong qua dai. Y tuong kinh doanh ma khéng thé mo

ta bang mot cau don gian thudng 1a mot ¥ tuong chua hoan thién hoidc ¥ tudng kinh doanh

tOi.
Bang 2 : Danh gia va lwa chon y twéng kinh doanh
, . Kha nang i
Y twéong kinh | Kién | Kinh Ky Tinh Tong
TT tham nhap
doanh thirc | nghiém | ning doc dao cong
thi truong
(D ) 3) 4 ) (6) (7) (8)
1
2
3

1.2. Co hdi va phwong phap nhéan biét co hdi kinh doanh
1.2.1. Pic diém cia co hdi kinh doanh

Co6 rat nhiéu cach khai niém co hdi kinh doanh va khong c6 mot khai ni¢ém nao giéng
khai niém nao. C6 thé quan niém co hi kinh doanh la hoat dong kinh doanh bit ky sdn
phéam/dich vu nao ma cung cdp chwa dap vrng dwoc thi truwong. Ngudi khoi su c6 thé bat
dau cong viéc kinh doanh cung cap cho ngudi mua cac san pham/dich vu dé kiém 10i. Tuy
nhién, van dé 1a & chd san pham/dich vu mé ra kinh doanh phai dem lai kha ning kha chic
chén cho viéc kiém 16i. Diéu nay lién quan dén k¥ ning tinh toan co hdi ciia ngudi khoi su.
Nguyén tic 13 cang c6 nhiéu thong tin va xtr 1y thong tin chinh xac, du bao cang tét va tinh
todn cang cu thé thi co hoi cang chic chan va nguoc lai.
1.2.2. Phwong phap nhén biét co hdi kinh doanh
Co hoi kinh doanh dén tir 3 ngudn phd bién:

- Xu hwdng méi truwong thay déi: Xu hudéng kinh té, Xu hudéng xa hoi, Nhimg tién

b6 k§ thuat, Nhitng thay doi vé chinh trj va cac quy dinh...



- Nhitng vin dé chwa dwoc gigi quyét: Nhitng ngudi da gip 1 van dé gi d6 trong
cudc sdng va sau d6 nhén ra giai phap cho nhimg vin dé d6 1a 1 co hoi kinh doanh.

- Khoding cdch trén thi trwong: C6 nhitng san pham va dich vu ma khach hang
mudnnhung nhitng san phdm va dich vu d6 khéng c6 & cac cong ty 1on hodc hoan toan
khong c6 trén thi truong.

1.2.3. Panh gia tinh kha thi cia co hoi kinh doanh
e Phan 1. Tinh khd thi ciia sdn pham/dich vu
- Nhitng nhu cau, mong mudn ctia khach hang vé sanpham/dich vu
- Ciu vé san phém/dich vu
e Phan 2. Tinh khd thi vé thi truong muc tiéu/nganh
- Sy hap din ctia nganh
- Su hép dan cua thi truong muc tiéu
- Su hop thoi cia thi truong
e Phdn 3. Tinh khd thi vé té chiic
- K¥ nang quan ly
- Nhitng ngudn luc can thiét
e Phdn 4. Tinh khd thi vé tai chinh
- Tong sb von dau tu ban dau
- Két qua tai chinh ctia cac DN tuong tir

- Sy hip dan vé tai chinh cia CHKD nay

10



